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ABSTRAK 

Brenda/25209066/Pengaruh Dimensi – Dimensi Influencer Marketing Titan Tyra Terhadap 

Kepercayaan dan Sikap Konsumen Pada Produk Skincare/Pembimbing: Prof. Dr. Ir. Bilson 

Simamora, M.M. 

 Pandemi COVID-19 telah mengubah bisnis global dan memicu pertumbuhan signifikan 

dalam penggunaan media sosial dan transformasi digital bisnis. Salah satu sektor yang 

mengalami pertumbuhan adalah industry kosmetika yang memanfaatkan strategi pemasaran 

influencer. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh dimensi – dimensi dalam 

influencer marketing, khususnya melalui sosok influencer kecantikan Titan Tyra terhadap 

kepercayaan dan sikap konsumen terhadap produk skincare yang Ia promosikan.  

 Teori yang digunakan dalam penelitian ini meliputi kelompok acuan, influencer 

marketing, sikap konsumen, dan kepercayaan konsumen, Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif dengan pengumpalan data dari 130 responden melalui non-probability samping 

menggunakan pendekatan judgment sampling. Data dalam penelitian kali ini dianalisis dengan 

Structural Equation Modeling (SEM) dengan alat bantu WarpPLS 8.0. 

 Hasil penelitian menunjukkan, popularitas influencer tidak membuktikkan pengaruh 

yang signifikan pada kepercayaan konsumen, sementara kredibilitas, daya tarik, dan kekuatan 

influencer memiliki pengaruh positif terhadap kepercayaan konsumen. Kepercayaan konsumen 

juga terbukti berpengaruh positif terhadap sikap konsumen. 

 Peneliti merekomendasikan untuk peneliti selanjutnya untuk dapat meluaskan cakupan. 

Misalnya, dengan mengeksplorasi bagaimana dimensi influencer berpengaruh terhadap sikap 

konsumen yang kemudian mempengaruhi niat belinya. Hal ini dapat memberikan wawasan 

lebih dalam tentang strategi pemasaran yang efektif dalam industry kosmetika yang semakin 

terdigitalisasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 



Brenda/25209066/The Influence of Titan Tyra Influencer Marketing Dimensions on Consumer 

Trust and Attitude Towards Skincare Products/Supervisor: Prof. Dr. Ir. Bilson Simamora, 

M.M. 

The COVID-19 pandemic has reshaped the global business landscape, leading to a 

significant surge in social media usage and digital business transformation. One sector 

experiencing growth is the cosmetics industry, leveraging influencer marketing strategies. This 

research aims to analyze the impact of dimensions within influencer marketing, particularly 

through the beauty influencer Titan Tyra, on consumer trust and attitude towards the skincare 

products she promotes. 

The theories employed in this study encompass reference groups, influencer marketing, 

consumer attitudes, and consumer trust. Utilizing a descriptive method, data was collected 

from 130 respondents through non-probability sampling using judgment sampling approach. 

Data analysis was using Structural Equation Modeling (SEM) with the assistance of WarpPLS 

8.0. 

The findings reveal that influencer popularity does not significantly influence consumer 

trust, while influencer credibility, attractiveness, and strength positively affect consumer trust. 

Additionally, consumer trust is found to positively influence consumer attitudes. 

The researcher recommends further exploration to expand the scope, such as 

investigating how influencer dimensions impact consumer attitudes, subsequently affecting 

purchase intentions. This could offer deeper insights into effective marketing strategies within 

the increasingly digitized cosmetics industry. 
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