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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner 

Kepada para responden yang terhormat,  

Halo! perkenalkan nama saya Marcelline Putri Lasmana yang merupakan mahasiswi aktif 

semester 7 jurusan Ilmu Administrasi Bisnis di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian 

Gie Jakarta. Saat ini Saya sedang melakukan penelitian karya akhir mengenai "Pengaruh 

E-service quality Terhadap E-loyalty Dengan E-trust Sebagai Variabel Intervening 

Pada Aplikasi Fore Coffee". 

Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpulan data primer. Oleh karena 

itu, dimohon bantuan dari para responden untuk meluangkan waktu dan mengisi/menjawab 

semua butir pertanyaan dalam kuesioner ini. Atas waktu dan perhatiannya Saya ucapkan 

terima kasih. Adapun segala bentuk informasi pribadi terkait responden yang telah mengisi 

kuisioner ini tidak akan disebarluaskan. 

Bagian I : Profil Responden 
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Bagian II : Pernyataan Penelitian  

Petunjuk Pengisian Kuesioner  

Keterangan :  

STS : Sangat Tidak Setuju (1)  

TS : Tidak Setuju (2)  

N : Netral (3)  

S : Setuju (4)  

SS : Sangat Setuju (5) 

 1. Variabel E-service quality 

  

No Pernyataan STS(1) TS(2) N(3) S(4) SS(5) 

1. 
Aplikasi fore Coffee terorganisir 

dengan baik. 
     

2. 

Aplikasi fore Coffee memudahkan 

saya untuk menemukan apa yang 

ingin saya beli. 

     

3. 
Informasi tentang fore Coffee 

terorganisir dengan baik. 
     

4. 

Aplikasi fore Coffee 

memungkinkan saya untuk 

menyelesaikan transaksi dengan 

cepat. 

     

5. 
Aplikasi fore Coffee dapat diakses 

dengan cepat. 
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6. 
Aplikasi fore Coffee mudah 

digunakan. 
     

7. 
Aplikasi fore coffe mengantarkan 

pesanan saya dengan cepat 
     

8. 

Aplikasi fore Coffee menyediakan 

pesanan untuk dikirim dalam 

jangka waktu yang sesuai 

     

9. 

Aplikasi fore Coffee membuat 

janji yang akurat megenai 

estimasi pengiriman produk 

     

10. 

Aplikasi fore Coffee mempunyai 

stok ketersediaan 

makanan/minuman sesuai dengan 

yang tertera di aplikasi. 

     

11. 

Aplikasi fore Coffee memberikan 

pesanan sesuai dengan apa yang 

saya pesan 

     

12. 

Aplikasi fore Coffee memberikan 

tawaran/promo sesuai dengan 

yang tertera di aplikasi. 

     

13. 
Tidak mengalami lag saat 

membuka aplikasi fore Coffee 
     

14. 

Halaman aplikasi tidak membeku 

setelah memasukan informasi 

pesanan 

     

15. 
Aplikasi fore tidak membagikan 

informasi pribadi saya. 
     

16. 

Aplikasi fore melindungi 

informasi perilaku belanja online 

saya. 

     

 

  

 

2. Variabel E-trust 

No Pernyataan STS(1) TS(2) N(3) S(4) SS(5) 

1. 

Saya merasa aman saat 

melakukan transaksi di aplikasi 

fore Coffee 

     

2. 
Aplikasi fore Coffee melindungi 

informasi pribadi saya 
     

3. 
Saya mempercayai informasi yang 

ada di fore Coffee 
     

4. 

Saya percaya dengan penawaran 

promo yang di janjikan pada 

aplikasi fore Coffee 
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3. Variabel E-loyalty 

No Variabel STS(1) TS(2) N(3) S(4) SS(5) 

1. 
Setia kepada produk fore Coffee 

yang saya beli 
     

2. 

Meskipun fore Coffee 

mendapatkan isu  yang negatif, 

saya akan tetap membeli produk 

fore Coffee 

     

3. 

Saya mereferensikan produk fore 

Coffee kepada teman dan kerabat 

dekat 

     

4. 
Memberikan aplikasi fore Coffee 

review/komen yang positif 
     

5. 

bersedia membayar lebih untuk 

produk dan layanan yang sudah 

pernah digunakan 

     

 

Lampiran 2 Data Uji Validitas dan Reliabilitas SPSS  

1. E-service quality 

No 
Esq 

1 

Esq 

2 

Esq 

3 

Esq 

4 

Esq 

5 

Esq 

6 

Esq 

7 

Esq 

8 

Esq 

9 

Esq 

10 

Esq 

11 

Esq 

12 

Esq 

13 

Esq 

14 

Esq 

15 

Esq 

16 

1. 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

2. 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 

3. 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

4. 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

5. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

6. 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

7. 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

8. 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

9. 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

10. 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 

11. 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

12. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 

14. 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

15. 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 

16. 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 

17. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18. 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

19. 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

20. 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

21. 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 

22. 4 3 4 5 4 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

23. 4 5 3 3 4 5 4 5 4 3 4 4 5 5 4 3 

24. 4 5 3 5 4 4 5 4 4 3 5 4 4 5 3 3 
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25. 5 4 5 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 5 

26. 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

27. 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 

28. 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 3 

29. 4 4 3 4 3 3 4 4 3 5 4 3 4 4 5 4 

30. 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

 

2. E-trust 

No ET1 ET2 ET3 ET4 

1 4 4 4 4 

2 4 4 5 4 

3 5 4 5 5 

4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 

6 5 4 5 5 

7 5 5 5 5 

8 5 4 5 5 

9 5 5 4 5 

10 4 5 5 5 

11 4 5 4 5 

12 4 4 4 4 

13 3 4 3 4 

14 4 5 4 5 

15 4 4 4 5 

16 3 3 3 3 

17 5 5 5 5 

18 5 5 5 4 

19 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 

21 4 3 4 4 

22 3 4 4 5 

23 4 3 4 4 

24 4 4 5 4 

25 5 4 3 5 

26 4 4 4 4 

27 4 4 3 5 

28 4 5 4 4 

29 4 4 5 4 

30 4 4 4 5 

 

3. E-loyalty 

No EL1 EL2 EL3 EL4 EL5 

1 4 4 4 4 5 

2 4 4 5 4 3 
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3 5 4 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

6 5 4 4 5 5 

7 5 4 4 5 4 

8 4 4 4 4 4 

9 5 5 5 5 5 

10 4 4 5 4 5 

11 4 5 5 4 4 

12 3 3 3 3 3 

13 3 3 4 3 3 

14 4 4 4 5 5 

15 4 4 5 4 5 

16 4 4 3 4 4 

17 5 5 5 5 5 

18 5 5 5 5 5 

19 4 4 5 4 4 

20 5 4 4 4 4 

21 4 4 4 4 4 

22 4 4 5 3 5 

23 4 4 5 3 4 

24 4 4 3 5 3 

25 4 4 4 5 4 

26 5 4 3 4 4 

27 4 3 4 3 4 

28 4 5 4 5 3 

29 4 5 4 4 4 

30 4 4 5 4 5 

 

Lampiran 3 Data 125 Responden 

1. E-service quality 

No Esq 

1 

Esq 

2 

Esq 

3 

Esq 

4 

Esq 

5 

Esq 

6 

Esq 

7 

Esq 

8 

Esq 

9 

Esq 

10 

Esq 

11 

Esq 

12 

Esq 

13 

Esq 

14 

Esq 

15 

Esq 

16 

1 5 4 4 3 3 5 4 5 4 3 4 4 5 4 5 3 

2 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 5 5 4 4 5 3 4 4 5 4 5 4 4 5 5 

5 4 4 5 3 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 

6 4 3 3 4 3 3 4 4 4 5 5 4 3 3 5 5 

7 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 

8 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

9 4 4 5 4 3 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 

10 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

11 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

12 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 
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13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

14 4 4 3 4 3 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

15 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 3 3 4 5 4 3 5 4 3 4 3 5 5 5 3 4 

18 4 5 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 5 3 5 4 5 3 5 3 3 5 5 5 5 3 3 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

26 3 5 4 5 3 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 3 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 5 4 3 3 4 4 

29 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 4 5 4 5 4 4 3 3 3 4 5 4 4 3 3 3 

32 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

33 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 

34 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

35 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

37 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

38 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

39 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

40 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

41 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 

42 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 

45 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

46 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 

47 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

50 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

51 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

52 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 

53 4 3 4 5 4 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

54 4 5 3 3 4 5 4 5 4 3 4 4 5 5 4 3 

55 4 5 3 5 4 4 5 4 4 3 5 4 4 5 3 3 

56 5 4 5 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 5 

57 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

58 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 

59 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 3 

60 4 4 3 4 3 3 4 4 3 5 4 3 4 4 5 4 
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61 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

62 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 3 3 4 4 

63 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 

64 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

65 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 

66 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

67 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 

68 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

69 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

70 3 4 4 2 3 4 3 2 4 4 2 4 5 4 4 5 

71 4 4 5 4 4 3 3 5 5 4 4 3 5 5 4 4 

72 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 

73 4 5 5 5 5 4 5 4 3 5 4 5 5 4 4 4 

74 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 3 3 4 5 

75 4 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 5 3 5 5 5 

76 4 5 4 4 3 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 

77 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 5 4 4 

78 5 5 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

79 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 4 3 

80 4 5 3 5 4 3 5 4 5 3 4 3 5 4 5 4 

81 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 3 5 4 

82 4 5 3 4 4 5 5 3 4 3 3 4 5 3 4 5 

83 4 5 5 4 5 3 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 

84 3 4 2 5 3 4 5 4 3 5 2 5 4 5 4 5 

85 5 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 3 5 4 

86 4 3 3 5 4 2 3 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

87 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 3 4 4 5 

88 3 5 3 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 3 3 5 

89 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 3 5 4 

90 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 3 5 5 

91 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 3 5 4 4 

92 5 4 5 5 4 5 4 3 5 4 5 5 4 5 4 5 

93 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 3 4 5 5 

94 4 5 4 3 5 4 5 3 3 4 5 5 3 3 4 5 

95 3 4 5 4 5 4 5 3 2 5 4 2 3 5 5 4 

96 4 5 3 4 3 5 3 4 3 3 5 4 3 4 4 5 

97 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 

98 4 4 4 4 5 3 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

99 5 5 5 5 4 4 5 4 3 5 4 5 5 4 5 5 

100 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

101 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

102 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

103 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

104 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

105 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

106 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

108 4 5 5 2 4 5 5 4 5 5 4 4 3 4 4 5 
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109 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

110 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 2 4 4 5 

111 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

112 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

113 4 4 5 4 3 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

114 5 4 5 5 2 4 5 5 4 5 4 4 2 5 4 4 

115 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

116 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 

117 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

118 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

119 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

120 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 

121 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

122 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 

123 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

124 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

125 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 

 

2. E-trust  

No ET1 ET2 ET3 E4 

1 3 4 5 4 

2 4 3 4 4 

3 4 3 3 4 

4 3 3 4 5 

5 4 4 3 5 

6 4 4 4 5 

7 4 4 3 3 

8 4 4 4 4 

9 4 5 4 4 

10 5 5 5 5 

11 4 4 4 4 

12 3 3 3 4 

13 4 4 4 5 

14 5 5 3 4 

15 5 5 4 4 

16 4 4 4 4 

17 3 4 5 4 

18 4 4 4 5 

19 4 4 4 4 

20 4 3 4 4 

21 4 3 4 3 

22 4 4 4 4 

23 3 3 4 5 

24 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 

26 3 4 5 4 
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27 4 4 4 4 

28 4 3 3 4 

29 5 5 4 5 

30 4 4 4 4 

31 4 3 5 4 

32 4 4 4 4 

33 4 4 5 4 

34 5 4 5 5 

35 5 4 4 5 

36 5 5 5 5 

37 5 4 5 5 

38 5 5 5 5 

39 5 4 5 5 

40 5 5 4 5 

41 4 5 5 5 

42 4 5 4 5 

43 4 4 4 4 

44 3 4 3 4 

45 4 5 4 5 

46 4 4 4 5 

47 3 3 3 3 

48 5 5 5 5 

49 5 5 5 4 

50 4 4 4 4 

51 4 4 4 4 

52 4 3 4 4 

53 3 4 4 5 

54 4 3 4 4 

55 4 4 5 4 

56 5 4 3 5 

57 4 4 4 4 

58 4 4 3 5 

59 4 5 4 4 

60 4 4 5 4 

61 4 4 4 5 

62 5 4 4 5 

63 4 4 4 4 

64 5 4 4 5 

65 4 5 4 4 

66 5 5 5 5 

67 4 5 5 4 

68 5 5 5 4 

69 5 4 5 4 

70 4 5 3 4 

71 4 4 5 4 

72 5 4 5 5 

73 5 5 4 3 

74 5 5 5 5 



83 
 

75 5 5 4 5 

76 4 5 3 4 

77 5 4 5 4 

78 4 5 4 5 

79 4 3 4 5 

80 3 4 3 5 

81 4 4 5 4 

82 4 5 3 5 

83 4 5 5 4 

84 5 4 3 5 

85 5 5 4 5 

86 4 3 5 5 

87 4 5 4 5 

88 5 3 4 5 

89 5 4 5 5 

90 4 5 4 5 

91 5 4 5 4 

92 4 4 5 4 

93 5 5 4 5 

94 4 5 4 4 

95 2 3 5 5 

96 4 5 3 4 

97 3 4 3 5 

98 5 4 4 5 

99 4 4 4 4 

100 4 4 4 3 

101 4 4 4 4 

102 4 4 4 4 

103 4 4 4 4 

104 4 5 5 5 

105 4 4 4 4 

106 4 4 4 4 

107 4 4 4 4 

108 4 4 5 4 

109 4 4 4 4 

110 4 5 4 4 

111 4 4 4 4 

112 4 4 4 4 

113 5 4 4 5 

114 5 5 4 5 

115 5 4 5 4 

116 5 4 4 5 

117 4 4 5 4 

118 4 4 5 5 

119 4 5 5 5 

120 4 5 5 4 

121 4 5 5 4 

122 4 4 4 5 
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123 4 5 4 4 

124 5 4 5 5 

125 5 4 4 4 

 

3. E-loyalty 

No EL1 EL2 El3 EL4 EL5 

1 5 4 5 5 3 

2 4 3 5 3 4 

3 3 2 3 4 4 

4 4 4 5 4 5 

5 5 3 5 5 3 

6 4 3 3 5 3 

7 4 3 3 4 2 

8 4 3 4 4 4 

9 4 3 3 4 4 

10 5 5 5 5 5 

11 5 4 5 4 3 

12 3 3 4 3 3 

13 4 4 4 4 4 

14 5 4 4 4 4 

15 5 5 5 5 5 

16 4 4 4 4 4 

17 4 4 4 4 3 

18 5 4 4 4 4 

19 4 3 4 4 4 

20 4 3 2 2 3 

21 4 3 3 3 3 

22 4 4 3 4 3 

23 4 4 4 5 4 

24 4 4 4 4 4 

25 3 4 4 4 3 

26 4 3 4 5 4 

27 4 3 4 4 4 

28 3 2 4 4 3 

29 4 4 5 3 5 

30 5 3 5 3 3 

31 4 4 5 4 4 

32 4 4 4 4 5 

33 4 4 5 4 3 

34 5 4 5 5 5 

35 5 4 5 5 5 

36 5 5 5 5 5 

37 5 4 4 5 5 

38 5 4 4 5 4 

39 4 4 4 4 4 

40 5 5 5 5 5 
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41 4 4 5 4 5 

42 4 5 5 4 4 

43 3 3 3 3 3 

44 3 3 4 3 3 

45 4 4 4 5 5 

46 4 4 5 4 5 

47 4 4 3 4 4 

48 5 5 5 5 5 

49 5 5 5 5 5 

50 4 4 5 4 4 

51 5 4 4 4 4 

52 4 4 4 4 4 

53 4 4 5 3 5 

54 4 4 5 3 4 

55 4 4 3 5 3 

56 4 4 4 5 4 

57 5 4 3 4 4 

58 4 3 4 3 4 

59 4 5 4 5 3 

60 4 5 4 4 4 

61 4 4 5 4 5 

62 3 4 5 4 4 

63 5 4 4 4 3 

64 4 4 5 4 4 

65 5 4 4 5 4 

66 4 5 5 5 5 

67 4 3 5 4 4 

68 5 4 4 5 4 

69 5 4 4 5 5 

70 5 3 4 5 4 

71 5 4 4 4 2 

72 5 4 5 5 5 

73 5 5 4 4 5 

74 5 4 5 5 4 

75 5 3 5 4 5 

76 5 4 5 4 5 

77 4 3 5 4 5 

78 4 3 5 4 4 

79 4 3 5 5 5 

80 3 5 5 4 5 

81 5 4 5 5 4 

82 5 4 4 3 5 

83 5 4 5 4 5 

84 5 4 4 2 5 

85 4 5 4 4 5 

86 4 3 4 5 4 

87 5 4 5 4 5 

88 4 5 3 5 4 
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89 4 3 4 5 4 

90 4 3 5 5 4 

91 5 5 4 5 4 

92 5 4 5 4 5 

93 4 4 5 4 3 

94 4 3 5 4 3 

95 3 5 4 5 5 

96 4 3 4 4 3 

97 3 3 5 4 4 

98 4 4 5 4 2 

99 5 5 4 3 3 

100 5 5 4 5 2 

101 4 4 4 4 4 

102 4 4 4 4 5 

103 5 4 4 4 4 

104 4 4 4 4 4 

105 4 4 4 4 4 

106 4 4 4 4 4 

107 4 5 4 4 4 

108 4 5 5 4 5 

109 4 4 4 4 4 

110 4 2 4 5 4 

111 4 4 4 5 5 

112 4 4 4 4 4 

113 4 5 5 4 4 

114 5 2 4 4 5 

115 5 5 5 4 4 

116 4 5 5 4 4 

117 5 4 4 5 4 

118 4 4 5 4 4 

119 5 4 5 5 4 

120 5 4 4 4 5 

121 4 4 4 5 5 

122 4 5 5 4 4 

123 4 4 5 5 5 

124 4 4 5 5 4 

125 5 4 4 4 5 
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Lampiran 4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas SPSS 

1. Uji Validitas E-service quality 
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2. Uji Validitas E-trust 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Uji Validitas E-loyalty 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



89 
 

 

4. Uji Reliabilitas E-service quality 

 

 

 

 

 

 

 

5. Uji Reliabilitas E-trust 

 

 

 

 

 

 

 

6. Uji Reliabilitas E-loyalty 
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Lampiran 5 Uji SEM-PLS 

1.Validitas Convergent 

 

a. Outer Loadings Uji Pertama 

 

 
 

 

 

 

 

 

b. Outer Loadings Uji Kedua 
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c. Nilai AVE 

 

 
 

2. Validitas Diskriminan 

 
 

3. Reliabilitas 

 
 

 

 

4. Koefisien Determinasi ® 

 
 

5. Uji analisis Jalur dan Uji Hipotesis 
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Lampiran 6 Tabel R Tabel 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


