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BAB V

/BENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL

Proses Operasi

Proses operasi dalam manajemen produksi dan operasi merujuk pada serangkaian
kégiatan atau langkah-langkah sistematis yang dilakukan untuk mengubah input menjadi

oufput dalam menciptakan produk atau layanan. Proses ini melibatkan perencanaan,

p@ngorganisasian, dan pengawasan berbagai elemen seperti manusia, mesin, bahan baku,

(v}

da'n teknologi guna mencapai tujuan produksi secara efisien dan efektif.

: Dalam konteks manajemen produksi, proses operasi melibatkan beberapa tahap,

termasuk perencanaan produksi, perancangan produk, perencanaan kapasitas,

péngelolaan persediaan, pengaturan jadwal produksi, dan pengendalian kualitas. Setiap
ta[ﬁap ini diarahkan untuk mengoptimalkan produktivitas, mengurangi pemborosan, dan
rﬁemastikan kualitas produk atau layanan yang dihasilkan sesuai dengan standar yang

ditétapkan.

Proses operasi menjadi landasan utama dalam menciptakan sistem produksi yang

S?h“

isien, dan manajemen produksi bertanggung jawab dalam mengelola setiap elemen dan

L

t :»ap tersebut guna mencapai tujuan organisasi dalam hal produksi barang atau

penyediaan layanan. Dengan memahami dan mengoptimalkan proses operasi, perusahaan
d?i’pat meningkatkan daya saing, meningkatkan kepuasan pelanggan, dan mencapai

efisiensi yang lebih tinggi dalam kegiatan produksi dan operasionalnya.

=3 81



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

EN g

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

The Sando Story merupakan sebuah perusahaan kuliner yang mengkhususkan diri

(@m penjualan makanan ringan, terutama sandwich buah. The Sando Story menjalankan

I

sefangkaian proses produksi yang terorganisir mulai dari manajemen bahan baku mentah

hﬁﬁgga menghasilkan produk akhir yang siap disajikan kepada konsumen. Dengan
3

rr%mastikan standar kualitas dan kebersihan yang tinggi, The Sando Story berkomitmen

=)

Utiuk menyediakan produk yang lezat dan sehat
(9]

13S

operasional produk yang terjadi di The Sando Story:

Gambar 5.1

Alur Proses Operasi

. Berikut adalah rincian alur proses

The Sando Story

Persiapan

Produksi

Penyaluran

Perencanaan dan
Pengadaan Bahan

Baku

(319 uery YImy exizewIoU| Uep siusig 3N}

Kemazan dan
Penyimpanan

Diztnbuzi dan
Pemasaran

S

.u.’.. Pelayanan
ke Persiapan can Proses Pe::u't:uatau Pelanzzan dan
c Pengolahan Bahan Produk Evaluasi
n d =
%

L)

=

»Sumber : The Sando Story
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1. Perencanaan dan Pengadaan Bahan Baku

The Sando Story memulai proses produksi dengan mengidentifikasi tren pasar

HQ

> dan permintaan pelanggan. Tim perencanaan bekerja untuk meramalkan kebutuhan
bahan baku seperti buah-buahan segar, roti, susu, dan bubuk minuman. Selanjutnya,
mereka melakukan pengadaan bahan baku dari pemasok yang telah memenuhi standar
kualitas dan keamanan yang tinggi. Proses ini menjamin pasokan yang stabil dan

berkualitas untuk memulai langkah selanjutnya dalam produksi.

N

Persiapan dan Pengolahan Bahan

Tahap ini fokus pada persiapan dan pengolahan bahan mentah. Buah-buahan
segar dicuci, dipotong, dan disiapkan sesuai dengan standar kebersihan yang ketat.
Sementara itu, bahan dasar lainnya, seperti roti, juga dipersiapkan sesuai dengan resep
yang telah ditentukan. Proses ini menjaga kualitas dan kebersihan bahan sebelum
masuk ke tahap utama produksi.

Proses Pembuatan Sando & Minuman

w

(319 Uery YImy| exirew.oyu] uep siusig In}asuy) O} 191 1w edd

Bahan-bahan yang telah disiapkan dirangkai dengan cermat sesuai dengan
resep The Sando Story. Tim produksi memastikan setiap langkah dalam pembuatan
sandwich dan minuman, dari perpaduan rasa hingga bentuk akhirnya, memenuhi
standar kualitas yang telah ditetapkan. Penerapan teknik khusus memastikan setiap

produk memiliki presentasi yang menarik dan lezat
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4. Kemasan dan Penyimpanan

The Sando Story menekankan penggunaan kemasan ramah lingkungan yang

‘ sesuai dengan konsep bisnisnya. Setiap produk dikemas dengan rapi dan bersih,
g menggunakan material yang mendukung keberlanjutan lingkungan. Setelah dikemas,
produk disimpan pada suhu yang sesuai untuk mempertahankan kesegaran dan

kualitasnya hingga mencapai konsumen.

55 Distribusi dan Pemasaran

i}

Produk disalurkan melalui saluran distribusi produsen-konsumen. Gerai The

1g 3N

=. Sando Story menjadi tujuan utama distribusi, dan strategi pemasaran diterapkan dengan

i: fokus pada keunikan produk, aspek kesehatan, dan konsep ramah lingkungan. Langkah

ini memastikan produk dapat dijangkau oleh konsumen target dan mendukung citra

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

= merek secara keseluruhan.

6 Pelayanan Pelanggan dan Evaluasi
Setelah produk mencapai konsumen, The Sando Story berkomitmen untuk
‘ memberikan pelayanan pelanggan yang optimal di gerai-gerainya. Tim evaluasi terus

memonitor umpan balik pelanggan untuk meningkatkan kualitas produk dan layanan.

w Evaluasi ini menjadi landasan untuk penyesuaian strategi produksi dan pemasaran agar

- tetap relevan dan memenuhi ekspektasi pelanggan. Dengan demikian, The Sando Story

@ terus berinovasi untuk mempertahankan keunggulannya di pasar makanan ringan.

| B. Néma Pemasok

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

Pemasok adalah entitas atau individu yang menyediakan barang atau layanan

Kepada suatu perusahaan atau organisasi. Hubungan antara perusahaan dan pemasok
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merupakan bagian integral dari rantai pasokan, di mana pemasok menyuplai bahan baku,

Kemponen, atau layanan yang diperlukan untuk proses produksi atau operasional. Pemasok

ya}hg dapat diandalkan dan berkualitas memainkan peran penting dalam memastikan

kélancaran operasional suatu bisnis. Sebagai mitra bisnis, pemasok dapat memengaruhi

kéberhasilan perusahaan dengan menyediakan produk atau layanan yang memenuhi

sﬁandar kualitas, harga yang kompetitif, dan pengiriman yang tepat waktu. Oleh karena itu,
manajemen hubungan dengan pemasok merupakan aspek krusial dalam strategi bisnis
uiituk memastikan pasokan yang stabil, efisien, dan berkualitas.

Sebagai bisnis kuliner yang mengkhususkan diri dalam penjualan makanan ringan,
rﬁ:énjalin hubungan dengan pemasok yang memainkan peran vital dalam operasional harian
kéfni. Pemasok-pemasok ini menyediakan bahan-bahan mentah yang berkualitas tinggi,

se;berti buah segar dan bahan-bahan lainnya yang digunakan dalam pembuatan produk

kémi. Keberlanjutan bisnis kami sangat tergantung pada pemasok yang dapat diandalkan
dén berkualitas, karena mereka memastikan pasokan bahan baku yang konsisten dan sesuai
déngan standar keamanan pangan. Hubungan yang baik dengan pemasok juga

memungkinkan kami untuk menjaga kualitas produk, memenuhi standar kebersihan dan

keamanan, serta menawarkan variasi produk yang inovatif kepada pelanggan. Oleh karena

ifu, manajemen vyang efektif terhadap pemasok adalah kunci untuk menjaga
keSinambungan operasional dan kepuasan pelanggan di The Sando Story. Berikut

mérupakan pemasok dari The Sando Story:
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Tabel 5.1

Pemasok Peralatan The Sando Story

Tabel 5.2

Pemasok Bahan Baku The Sando Story

No.- Nama Pemasok Alamat dan Nomor Hp Produk

Y Gedung Metro Sunter Lt. 2, Jalan
L = Dangu Sunter Utara Raya Blok Alat—:_:llat

: ) X penunjang
21 3 A2, Sunter Agung, Tanjung Priok, kegiatan
o PT Ace Hardware RT.10/RW.4, Papanggo, Kec. Tj. .
= Indonesia Tbk Priok, Jkt Utara, Daerah Khusus operasional
=) Ibukota Jakarta 14350 dapur
5. - Kulkas mini, Mesin
22. 2 OLX Marketplace Kasir, dan Booth
2. A Membeli barang-
53.9 barang seperti
§ @ Tokopedia Marketplace kursi, meja dan
7 @ lain sebagainya
Sumber : The Sando Story

No Nama Pemasok Alamat dan Nomor Hp Produk
| JI. Boulevard Bar. Raya N0.18, .
PTLOTTE RT8/RW.8, KIp. Gating Bar. Susu, Matcha, Alr
1.@| Shopping Indonesia Gading Barat, Kota Jkt Utara, b ?(alon, dsn bahan
Daerah Khusus Ibukota Jakarta, axu urllg?nnm;numan
Jakarta, Indonesia 14240 y
JI. Lagoa TRS Gg. IV No0.44B 8,
=] . . RT.16/RW.3, Lagoa, Kec. Koja, Jkt .
4 Sari Utami Bakery Utara, Daerah Khusus Ibukota Bahan baku roti
- Jakarta 14270
= JI gardu asem nomor 228 F,
[+ PT Trijaya Mult RT.2/RW.10, Kemayoran, Kec. Tempat design dan
3= Solusindo Kemayoran, Kota Jakarta Pusat, menjual packaging
. Daerah Khusus Ibukota Jakarta ramah lingkungan
10630.
JI. Danau Sunter Utara No.8 Blok N
PT Segar Kumala 2,_ RT_.lO/RW.ll, Sunter Jaya, Kec. Bahan baku buah
4, indonesia Tj. Priok, Jkt Utara, Daerah Khusus segar
Ibukota Jakarta 14450

Sumgper : The Sando Story
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Deskripsi Rencana Operasi

Rencana operasi merupakan suatu panduan yang berfokus pada kegiatan dan proses

ygf]g dilakukan oleh sebuah perusahaan atau pelaku usaha. Rencana ini merinci bagaimana

smber daya dan fasilitas perusahaan akan dialokasikan dan dimanfaatkan untuk mencapai

tdjuan operasional yang telah ditetapkan. Dalam konteks ini, rencana operasi mencakup
sﬁrategi mengenai penggunaan fasilitas, termasuk bagaimana mengoptimalkan penggunaan
ruang, peralatan, dan sumber daya lainnya.

Selain itu, rencana operasi juga dapat mencakup perincian mengenai kegiatan

1g 1M

oberasional, pengaturan proses produksi, serta tata kelola yang terkait dengan rantai
péokan. Keseluruhan, rencana operasi berfungsi sebagai panduan untuk mengelola efisien
d;n efektif seluruh aspek operasional perusahaan dengan mengalokasikan fasilitas secara
or:ﬁimal. Berikut merupakann rencana operasi dari usaha The Sando Story:
S;Jrvei Pasar

| Sebagai langkah awal dalam rencana operasi, The Sando Story akan melakukan

survei pasar untuk memahami preferensi dan kebutuhan konsumen di Jakarta Utara, Sunter.

Survei ini akan mencakup analisis tren makanan, preferensi rasa, dan pola pembelian,

memberikan dasar untuk merancang menu yang sesuai dengan selera pasar lokal.
S:Q»rvei Lokasi

Pemilihan lokasi yang strategis adalah kunci kesuksesan. Melalui survei lokasi, The
S;hdo Story akan mengevaluasi potensi lokasi untuk gerai, termasuk tingkat lalu lintas,

visibilitas, dan keberadaan pesaing. Survei ini menjadi dasar pemilihan lokasi yang optimal

untuk mencapai target pasar dengan efektif.
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Survei Pesaing

The Sando Story akan melakukan analisis mendalam terhadap pesaing di industri

kt;iner di wilayah tersebut. Survei pesaing mencakup pemahaman terhadap jenis produk,

harga, dan strategi pemasaran yang digunakan oleh bisnis sejenis. Informasi ini akan

meémbantu The Sando Story mengidentifikasi keunggulan bersaing dan menciptakan nilai

tdmbah bagi pelanggan.

Sorvei Pemasok

Kemitraan yang baik dengan pemasok adalah aspek penting dalam operasional The

qd INJI]

Sando Story. Survei pemasok melibatkan evaluasi kualitas, keandalan, dan keberlanjutan

pézsokan bahan baku. Dengan menjalin hubungan yang baik dengan pemasok, The Sando

Sfbry dapat memastikan ketersediaan bahan berkualitas tinggi.

Pémbuatan NPWP Usaha

Pembuatan Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) usaha adalah langkah berikutnya
yéng harus diambil oleh The Sando Story. NPWP merupakan identifikasi pajak yang
diperlukan untuk keperluan administrasi dan kepatuhan pajak.

Pendaftaran SIUP (Surat Izin Perdagangan) Usaha Kecil Menengah

Tahap ini mencakup pendaftaran resmi The Sando Story sebagai usaha kuliner kecil

renengah. Proses ini mencakup pengumpulan dokumen yang diperlukan dan memastikan
hahwa semua persyaratan hukum dan administratif terpenuhi untuk memperoleh SIUP.
P,e‘hdaftaran NIB (Nomor Induk Berusaha)

Pendaftaran NIB menjadi langkah terakhir dalam proses administratif. Nomor

Iaduk Berusaha ini diperlukan untuk mengakui legalitas usaha dan merupakan syarat
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penting dalam menjalankan kegiatan bisnis di Indonesia. Dengan proses pendaftaran yang

I@kap, The Sando Story akan siap membuka gerai dan berkontribusi dalam dunia kuliner

-
; I
©  diJakarta Utara, Sunter. Berikut adalah NIB dari The Sando Story:
B o
SR
=}
@ o Gambar 5.2 dan 5.3
3 3
o L =
=) ==
a x~ = Nomor Induk Berusaha The Sando Story
=2 @
s o Z
n o A
@ A
(W)
o =
QU = Q)
Q S —
L =}
> < wn
=} -+
Q «a =
o — c PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
< g - PERIZINAN BERUSAHA BERBASIS RISIKO P B Ao FIstKO
% o [vs] NOMOR INDUK BERUSAHA: 2801230026113 NOMOR INDUK BERUSAHA: 2801230026113
— wn
C Berdasarkan umﬁumﬂang Momor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja, Pemerintah Republik Indonesia menerbitkan Nomor Induk ampiran berikut ini memuat daftar bidang usaha untuk:
ﬁs"@ (NIB) ki No| Kode KBLI| Jugul KBLI Lokasi Usaha e T
;&PEMU vl : i'c?ﬁ?“s?l?ﬂes BLOK A-19 NO.20, Desa/Kelurahan Sunter Agung, T2 e e o s | e
" Kec. Tanjung Prik. Kota Adm. Jakaria Utars, Provinsi DK Jakarta e [aeart Urnca, e B sakaria
X3 Nomer Telepon mm : 6262211005555 Los Pasar  [Kode Pos: 14350
24 ko lasifikas| Biku Lapangan Ussha Indonesia Linat Lampiran Eg:;}.:?;u.
"'és E‘gﬁm — : Usaha Mikro g:::::a%:

NIBLHarIaku du'a.gm viayah Repuilc Indonesia selama menjslanian kegatan usana dan berisku sebagl Angka Pangens!

—Hmpor

Ckmnnagak-qaan o

—_

mpmﬂku Usaha d n NIB tersebut di atas dapat melaksanakan kegiatan berusaha sebagaimana tedampir dengan tetap
memperhatikan k ian peraturan perundang-undangan.

Jaminan sosial kesehatan dan jaminan sosia

1. Dengan ketentuan bahwa NI tersebut hanya beriaku untuk Kode dan Judul KBLI yang tercantum dalam lamgiran ini

2. Pelaky Usaha wajib memenuhi persyaratan darvatau kewajiban sesuai Norma, Standar, Prosedur, dan Kriteria (NSPK)
Kementerian/Lembaga (KL

3. Pengawasan pemenuhan persyaratan dan/atsu kewsjiban Pelsku Ussha diakukan oleh Kementerian/embaga/Pemerintah
Daerah terkail

4. Lampiran ini merupakan bagian tidak terpisahkan dasi dokumen NIB tersebut

:;le ini maau%man tunggal yang berlaku sebagai serifikasi jaminan produk halal berdasarkan pemyataan mandin pelaku

ysaha dan setel
" Pemerintah Daerai
—

mperaleh pembinsan danfatau pendampingan Proses Produk Halal (PPH) dari Pemerintah Pusal d
uai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan

Q) piterbitkan mJakaﬁnggsl: 28 Januari 2023

= Menteri Investasi/
o Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal,
Q Ex y
3 — Ditandatangani secara elektronik
® b
=}
(Mpicetak tanggal Zéuan 2023
N
3. okumen J—— sar, JR—— . -
1 Dotumen inf atomsthan sistom OS5 Jrp——— 085, yang PRty ) | Soriast
g o inem H peivtiiy b BSE-BSSM v Elektronk
3. Dokumen ini nggunakan set & D —
% Data tangiap o el

119qUINS uexINggfyaul uep uexwniue

umb?r : The Sando Story, 0ss.go.id
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11.

Membeli Peralatan dan Perlengkapan Usaha

Pertama-tama, dalam tahap ini, The Sando Story akan melakukan akuisisi peralatan

d:;n perlengkapan usaha yang menjadi fondasi operasionalnya. Pemilihan peralatan, seperti

oven, kulkas, dan peralatan dapur lainnya, dilakukan dengan cermat untuk memastikan

kaalitas dan kehandalan. Investasi awal yang tepat dalam peralatan akan membantu
rﬂendukung kelancaran proses produksi.
Membuat SOP (Standard Operating Procedure)

Pentingnya proses operasional yang konsisten mendorong The Sando Story untuk

71m

rﬁérinci setiap langkah dalam SOP. Dokumentasi ini mencakup standar produksi, prosedur

ké;bersihan, dan tata cara pelayanan. SOP akan menjadi panduan bagi karyawan dan

mémastikan konsistensi dalam setiap aspek operasional.

. I\/[érekrut dan Memberikan Pelatihan Untuk Tenaga Kerja

The Sando Story akan mengambil langkah strategis dalam merekrut dan melatih
ténaga kerja. Perekrutan dilakukan dengan mempertimbangkan keterampilan kuliner, etos
kérja, dan pelayanan pelanggan. Melalui pelatihan, karyawan akan dibekali dengan standar
produksi dan pelayanan yang ketat untuk mencapai konsistensi tinggi dalam kualitas.
I\jembeli Bahan Baku
; Langkah berikutnya adalah memastikan pasokan bahan baku yang berkualitas. The
Sanhdo Story akan menjalin kemitraan dengan pemasok yang dapat menyediakan bahan-

b’ahan segar dan berkualitas tinggi. Keberlanjutan pasokan menjadi kunci untuk menjaga

kdalitas produk dan kepuasan pelanggan.
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12. Membuka Usaha The Sando Story

@ Tahap akhir dari rencana operasional adalah pembukaan resmi gerai The Sando

u
Stéry. Acara peluncuran ini tidak hanya bertujuan untuk memberikan pengalaman unik
(o)

T
képada pelanggan tetapi juga untuk membangun hubungan dengan komunitas setempat.
3

TEé Sando Story siap untuk menyambut pelanggan dan menjadi bagian integral dari
=)

Iié}kungan bisnis di Jakarta Utara, Sunter. Dengan strategi dan persiapan yang matang,
(9]

dﬁarapkan The Sando Story dapat meraih keberhasilan dalam industri kuliner.

. Melakukan Promosi

Mls

Sebelum peluncuran resmi, The Sando Story akan memulai promosi untuk

mbangun antusiasme di kalangan masyarakat. Kampanye pemasaran melibatkan

buepun-buepugyibunpuniq exdiy yey

o;mgep siusig

promosi di media sosial, kolaborasi dengan influencer lokal, dan penawaran spesial sebagai

e

ugaya untuk menarik perhatian calon pelanggan.

(319 uery Yimy
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Tabel 5.3

Rencana Kegiatan Operasional The Sando Story

I
1

L
I

: RENCANA
NO E KEGIATAN OPERASI
- e OKTOBER NOVEMBER | DESEMBER JANUARI
QFAHU 2024-2025 1] 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4
S 12 |Survei Pasar

2 Survei Lokasi

3— [Survei Pesaing

£
]

Survei Pemasok

Pembuatan NPWP

Pendaftaran SIUP

byepun4bugpuf 1bpungdunijg ejd
o
2]

7. Pendaftaran NIB
g [Membeli peralatan
S |dan perlengkapan
9= [Membuat SOP
1& Merekut pekerja
% |dan Pelatihan
= [Tenaga Kerja
1= |Membeli bahan

= |baku
12 Membuka usaha

13 Melakukan Promosi

:Jaquuins ueingaAuaw uep ueyuwniuesuaw eduel 1ul sijnl eAJRY ynan)as neie ueibegas dinnbuaw buedeyiq |

Sumnber : The Sando Story

D. Réncana Alur Produk

Rencana alur produk merupakan langkah-langkah konkret yang diambil dalam

raényampaikan sandwich buah ke tangan konsumen. Setiap tahapan dari produksi hingga
p%engantaran produk ke pelanggan diatur secara terstruktur. Rencana ini mencakup proses
séleksi bahan baku berkualitas, persiapan dan perakitan sandwich, hingga tahap packaging
dan pengiriman. Kejelasan rencana alur produk menjadi kunci untuk memastikan bahwa

setiap langkah dijalankan dengan efisien dan memenuhi standar kualitas yang ditetapkan.
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Dengan adanya rencana alur produk yang terstruktur, The Sando Story dapat memberikan

alaman belanja online yang lancar dan memuaskan bagi konsumen, menjadikan

u
ptoses pembelian sandwich buah menjadi lebih mudah dan transparan

J

2
réficana alur produk The Sando Story:

Gambar 5.4

Rencana Alur Produk Secara Langsung

. Berikut adalah

The Sando Story (Offline)

Produksi Pelayanan QObservasi

Pembelian Bahan Pembayaran di
Bakm Kasir

Pengambilzn

Produk

(319 uery 1My eXIIRWIOLU| URP SIUSIg INNISUL) DU (91 1w

Persiapan dan Pelayanan Feedback

Konsumen di Toko Pelanggan

Pembuatan
Sandwich

1g INISU|

Sumber : The Sando Story
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1.

Gambar 5.5

Rencana Alur Produk Secara Daring

@

The Sando Story (Online)
Pesan Produksi Pengiriman

Pemesanan Melahn Packaging Khusus Pengiriman Oleh
Platform Online Takeawsy Eunr

Konfirmaszi Persiapan dan Penerimaan dan
Pemesanan Pembuatan Produk Umpan Balik

Sumber : The Sando Story
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Rencana Alur Produk Secara Langsung (Offline)

€)

dapat dijabarkan sebagai berikut :

a5 Rencana dimulai dengan pembelian bahan baku berkualitas tinggi, termasuk berbagai
7]

F::‘ jenis buah segar, roti, dan bahan pelengkap lainnya dari pemasok terpercaya.

[ =

(o
hay Tim produksi The Sando Story akan mempersiapkan dan membuat sandwich buah

g. dengan hati-hati, mengikuti resep dan standar kualitas yang telah ditetapkan.
Dalam penjualan langsung di toko, pelanggan dapat langsung memilih dan memesan
sandwich buah dari berbagai varian yang tersedia. Tim pelayanan pelanggan akan

membantu memberikan informasi mengenai produk.
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d. Setelah memilih produk, pelanggan melakukan pembayaran di kasir toko

‘mmenggunakan berbagai metode pembayaran yang tersedia.

e? Setelah pembayaran, pelanggan akan menerima produk yang telah dibungkus dengan

g rapi oleh kasir.

f - Setiap transaksi diikuti dengan permintaan umpan balik dari pelanggan, memastikan

kepuasan pelanggan dan memberikan peluang untuk perbaikan jika diperlukan.

Rencana Alur Produk Secara Daring (Online)
dépat dijabarkan sebagai berikut :
a Pelanggan dapat memesan sandwich buah melalui platform online resmi The Sando

i: Story, baik melalui website atau aplikasi seluler.

b.;' Setelah pesanan diterima, pelanggan akan menerima konfirmasi pemesanan melalui

= email atau pesan di aplikasi, beserta rincian pesanan dan perkiraan waktu pengiriman.

c Tim produksi memulai persiapan dan pembuatan produk sesuai dengan pesanan yang
| diterima.
d Produk dikemas dengan hati-hati menggunakan packaging ramah lingkungan dan bio-
degradable sebagai upaya menjaga keberlanjutan lingkungan.

e? Sandwich buah dikirimkan oleh kurir ke alamat yang telah ditentukan oleh pelanggan,

- dengan pemantauan real-time untuk memastikan keamanan dan ketepatan waktu.

fia” Pelanggan menerima produk dan diberikan kesempatan untuk memberikan umpan

| balik melalui platform online, memungkinkan The Sando Story untuk terus

meningkatkan kualitas layanan.
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Rencana Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan

@ Manajemen pembelian dan penggunaan bahan merupakan suatu strategi

u
operasional yang merinci langkah-langkah proses pembelian dan penggunaan bahan baku

©
atdu persediaan dalam konteks bisnis. Alur ini digunakan untuk memastikan kelancaran
3

pgze:okan bahan yang diperlukan, menjaga tingkat persediaan agar tetap optimal, dan
=)

ningoptimalkan efisiensi penggunaan bahan dalam berbagai kegiatan produksi atau
(9]

p@ayanan. Langkah pertama dalam rencana ini adalah identifikasi kebutuhan bahan baku

-+

berdasarkan permintaan dan kebutuhan harian. Setelah itu, proses pembelian melibatkan
=)

w0

pemilihan pemasok, negosiasi harga, dan pemesanan bahan sesuai dengan kebutuhan.
(o
Séanjutnya, tim penerimaan bertanggung jawab atas penerimaan dan pengecekan kualitas

=
=

b%uan yang telah dibeli. Integrasi data penerimaan ke dalam sistem memberikan visibilitas
Q

y%'lg jelas terkait stok bahan baku yang tersedia. Dengan demikian, rencana alur pembelian
A

d§3 penggunaan bahan persediaan menjadi landasan penting untuk menjaga kelangsungan
2

operasional bisnis dan mengoptimalkan pengelolaan sumber daya. Berikut merupakan alur

(9]
yé?ng digunakan oleh The Sando Story:

96

uepy XM eXj3ew.oju] uep sjusig 3NIIsu|



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

1g INISU|

uenj YIM) exjireuwloju] uep sius

Gambar 5.6

Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan

The Sando Story

Pemesanan

Penyimpanan

QObservasi

Pencatatan
Kebutuhan Bahan

Baku

Pemrosesan dan

Persiapan Bahan

Pemantanan Stok

Bahan Baku

(319 Uery YImy exrEWIOJU] UEP SIusIg INMISUI) DX [81 W exdid e (J)

¥ L

Penyimpanan
dengan Sistem

FIFO

Pengpunaan Bahan
Baku dalam
Produks=i

Penentuan Pemazok
dan Penawaran

. Penerimaan dan Fekonziliaz] dan
Pemesanan Bahan

Baku

Analizis
Pengpunaan Bahan

Pemerikzaan Bahan
baku

Sumber : The Sando Story
Rencana alur pembelian dan penggunaan bahan persediaan The Sando Story
dapat dijabar sebagai berikut :

1) Tim Head Kitchen akan merinci kebutuhan bahan baku berdasarkan menu yang
akan disajikan. List laporan bahan baku dan stok di-update secara berkala
berdasarkan permintaan dan penjualan harian.

2) Setelah list kebutuhan dibuat, tim pembelian akan menentukan pemasok bahan

baku terpercaya. Proses ini melibatkan negosiasi harga, pengecekan kualitas, dan

penerimaan penawaran.
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Tim pembelian akan melakukan pemesanan bahan baku sesuai dengan list yang
telah dibuat. Penjadwalan pengiriman dan persyaratan lainnya akan ditentukan
dalam proses ini.

Setelah pengiriman, bahan baku diterima oleh tim penerimaan dengan memeriksa
kualitas dan kuantitasnya. Data penerimaan diintegrasikan ke dalam sistem untuk
pemantauan

Bahan baku akan disimpan dengan sistem First-In-First-Out (FIFO) di gudang
untuk memastikan rotasi stok yang tepat dan mengurangi risiko barang basi.
Sebelum digunakan dalam produksi, bahan baku akan diproses dan disiapkan
sesuai dengan resep dan standar kualitas The Sando Story.

Stok bahan baku akan dipantau secara berkala untuk mengidentifikasi kebutuhan
pengadaan lebih lanjut atau penyesuaian dalam perencanaan produksi.

Bahan baku yang sudah diproses akan digunakan dalam proses produksi sandwich
buah sesuai dengan resep yang telah ditetapkan.

Setelah produksi selesai, dilakukan rekonsiliasi untuk menghitung penggunaan
bahan baku dan dilakukan analisis untuk meminimalkan limbah dan

meningkatkan efisiensi produksi.

Rencana ini dirancang untuk memastikan ketersediaan bahan baku berkualitas tinggi,

mengoptimalkan proses produksi, dan mencapai standar kualitas The Sando Story.
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Rencana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha

Kehadiran bisnis di era digitalisasi 4.0 dapat meningkatkan efisiensi operasional

23d1d yeH

dari suatu usaha. Dengan menggabungkan elemen-elemen e-commerce, media sosial, dan

©
RAw

alatan dapur modern, rencana ini dirancang untuk mendukung keberlanjutan usaha serta

ningkatkan pengalaman pelanggan secara menyeluruh. The Sando Story berkomitmen

>§| k<]

c
2l) o

uk memanfaatkan era digitalisasi 4.0 guna meningkatkan keterjangkauan dan daya

wn
Sans

g bisnis. Strategi digitalisasi melibatkan implementasi e-commerce yang responsif dan

dah digunakan, memanfaatkan berbagai platform media sosial untuk membangun

SEJS!G

adiran daring yang kuat, dan mengadopsi sistem manajemen inventaris berbasis

7\_
Juigep

nologi. Dengan fokus pada pemasaran digital, The Sando Story akan memanfaatkan

uffo

iklan online dan kampanye promosi melalui media sosial untuk menjangkau konsumen

W egle

péensial. Selain itu, penggunaan peralatan dapur modern dengan teknologi terkini akan

A

rrgningkatkan efisiensi produksi, memastikan kualitas produk yang konsisten, dan

D

m%ndukung pertumbuhan bisnis secara berkelanjutan di era digital ini. Berikut rincian

mengenai kebutuhan teknologi dan peralatan usaha yang dibutuhkan:
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Tabel 5.4
Teknologi dan peralatan usaha The Sando Story
(Rp)
Total

PERALATAN QTY Harga Harga
Lampu LED Phillips MultiPack 12W 5 51,000 255,000
Booth 1 4,770,000 4,770,000
Mesin Alat Pengaduk (Mixer) Panasonic 1 1,100,000 1,100,000
Freezer FCF336DW 1 3,184,000 3,184,000
Alat mesin kasir 1 648,000 648,000
Rak Product Display 1 46,700 46,700
Laptop Lenovo Thinkpad 1 2,166,000 2,166,000
Mouse Logitech Wireless B170 1 115,000 115,000
Meja Kayu 2 423,000 846,000
Kursi kayu 8 98,000 784,000
Dispenser Air merk Arashi 1 652,000 652,000
Kipas Angin Cosmos 16WFO 1 166,900 166,900
GM Bear Bundle Pel Lantai 5 44,700 223,500
Topi dan Apron Set 5 18,900 94,500
Spatula Silikon Set 5 45,000 225,000
Wadah Penyajian 5 27,500 137,500
Kain Lap Waffle Honeycomb 10 15,900 159,000
Tempat Sampah Injak Plastik 3 52,200 156,600
Jam dinding 2 45,000 90,000
Kalkulator Poket 2 47,800 95,600
Set Pisau Potong 2 40,000 80,000
Gunting 5 10,000 50,000

TOTAL 16,045,300

Sumber : The Sando Story
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Layout Bangunan Tempat Usaha

Layout bangunan tempat usaha adalah konsep perencanaan dan penataan ruang

fié;ik suatu bisnis atau tempat usaha dengan tujuan untuk mencapai efisiensi operasional,

ke:nyamanan pengunjung, dan keefektifan fungsional. Dalam konteks ini, layout mencakup

péngorganisasian berbagai elemen seperti ruang produksi, area pelayanan pelanggan, dan

fdéilitas lainnya dengan cara yang terstruktur dan terkoordinasi. Perencanaan layout yang
bz{ik akan memperhatikan faktor-faktor seperti aliran kerja, ketersediaan ruang, kebutuhan
kéiamanan, dan kenyamanan pelanggan.

Layout bangunan tempat usaha mencakup pengaturan ruang internal dan eksternal,
téihasuk penempatan peralatan, perabotan, dan area kerja. Desain yang efektif dapat

mé‘ningkatkan produktivitas, meminimalkan waktu tempuh, dan menciptakan pengalaman

pte:ianggan yang menyenangkan. Selain itu, layout yang baik juga mempertimbangkan
st:’indar keamanan dan regulasi yang berlaku serta memastikan aksesibilitas bagi orang
déngan kebutuhan khusus.

| Penting untuk menyelaraskan layout bangunan tempat usaha dengan sifat dan skala
operasional bisnis, memastikan bahwa setiap elemen mendukung tujuan bisnis dan
rriemberikan lingkungan yang optimal untuk berbagai kegiatan yang dilakukan di
déamnya. Sehingga, pengaturan ruang yang baik dapat menjadi faktor kunci dalam
rITencapai efisiensi, keamanan, dan kepuasan pelanggan di tempat usaha. Berikut adalah

I;,ayout bangunan tempat usaha The Sando Story:
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Gambar 5.7
Layout Bangunan Tempat Usaha
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

hlc l...:.n. milik IRl KKG (Institut Risnis dan Informatika K

Contoh Design 3D
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Keterangan :
anTempat Pemotongan
Tempat ini berfungsi sebagai stasiun pemotongan roti dan buah untuk

menyusun bahan-bahan sandwich dengan presisi. Kegunaannya mencakup pembuatan

Aijw eadid yeH

:potongan roti yang seragam dan pemotongan buah sesuai standar, memastikan kualitas
dan penampilan yang konsisten.
b5 Tempat Perangkaian dan Pembungkusan

Area ini dirancang untuk merakit sandwich dengan tata letak yang menarik dan

siusig 1n31asuj) oy Idl

-rapi. Selain itu, tempat ini juga berfungsi sebagai stasiun pembungkusan untuk
melindungi sandwich dan memastikan kebersihan serta keamanan produk selama

proses pengemasan.

c.=. Kulkas/Freezer Mini

IMY exirewaoju] uep

Fungsinya adalah untuk menyimpan sandwich buah dan minuman pada suhu

(319 uery

yang tepat. Kulkas dan freezer mini menjaga kesegaran bahan makanan, terutama
sandwich buah yang memerlukan pendinginan, serta menjaga minuman tetap dingin
dan siap disajikan

Mixer

Tempat ini berperan dalam memproses putih telur menjadi whipped cream

jusig ysu|

oy dengan menggunakan mixer. Whip cream digunakan sebagai salah satu komponen

dalam pembuatan hidangan yang melibatkan krim, menambahkan elemen lembut dan

beraroma pada produk.
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e. Cashier & Display

Fungsi utama cashier adalah menerima pembayaran dari pelanggan, sedangkan

@

display berperan sebagai tempat menampilkan produk secara menarik. Keduanya
menciptakan pengalaman belanja yang efisien dan menyenangkan bagi pelanggan, juga
memudahkan proses transaksi dan menampilkan produk dengan tata letak yang
menarik.
Meja & Kursi

Area ini dirancang untuk memberikan kenyamanan kepada pelanggan selama
menikmati sandwich buah dan minuman. Meja dan kursi menciptakan lingkungan yang

ramah dan bersahabat, mendukung pengalaman bersantap yang menyenangkan.

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsul) O} 191 A1jiw eadid yeH
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