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ABSTRAK 

Stefanus Stanley Reginald/ 76200255/ 2024/ Pengaruh Keamanan Data Pelanggan dan E-

Security Terhadap Customer Loyalty M-Banking BCA melalui Tingkat kepercayaan di Area 

Jakarta Utara/ pembimbing : Rizqy Azis Basuki, S.A.B, M.AB 

Dalam beberapa tahun terakhir, mobile banking menjadi fondasi utama layanan perbankan  

namun, dengan meningkatnya ketergantungan pada teknologi muncul kekhawatiran yang 

berkaitan dengan keamanan dengan adanya kasus-kasus fraud atau penipuan yang menjadi 

perhatian utama. Faktor inilah yang menggaris bawahi pentingnya keamanan data dalam 

melindungi informasi pelanggan. 

Konsep ini membahas landasan teoritis yang terkait erat dengan keamanan. Keamanan 

menjadi perhatian utama, mengingat M-Banking melibatkan akses dan pengelolaan transaksi 

keuangan yang sensitif melalui perangkat mobile. Selain itu, penelitian ini mengeksplorasi 

hubungan antara keamanan, loyalitas pelanggan dalam M-banking, dan tingkat kepercayaan 

konsumen terhadap layanan tersebut.  

Pada penelitian ini metode yang digunakan adalah penelitian kuantitatif karena fokusnya 

pada pengumpulan, analisis, dan interpretasi data numerik untuk menguji hipotesis dan 

mencari pola atau hubungan yang dapat di tarik kesimpulan secara objektif, yang bertujuan 

untuk menguji Pengaruh Keamanan Terhadap Customer Loyalty M-Banking BCA melalui 

Tingkat kepercayaan di Jakarta utara.  

Pada uji validitas konvergen menyatakan bahwa setiap item pernyataan valid karena nilai 

harus setara atau lebih besar dari 0,7, dan dapat dinyatakan reliabel apabila nilai Cronbach’s 

Alpha dan Composite Reliability di atas 0,7. Serta Hasil koefisien determinasi dapat 

disimpulkan bahwa tingkat kepercayaan dapat  mempengaruhi walaupun dengan presentase 

27,1% sedangkan sisanya 72,9% dipengaruhi oleh faktor lainnya. 

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa security memberikan pengaruh terhadap Customer 

loyalty. Dan security memiliki pengaruh signifikan terhadap tingkat kepercayaan. Namun 

tingkat kepercayaan tidak memiliki pengaruh signifikan sebagai mediasi pada secuirty 

terhadap loyalitas konsumen. 

Kata Kunci: Security Data, Customer Loyalty, Tingkat Kepercayaan  
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ABSTRACT 

Stefanus Stanley Reginald / 76200255 / 2024 / The Effect of Customer Data Security and E-

Security on BCA M-Banking Customer Loyalty through the Level of trust in the North 

Jakarta Area / advisor : Rizqy Azis Basuki, S.A.B, M.AB 

In recent years, mobile banking has become the main foundation of banking services, 

however, with increasing reliance on technology comes concerns related to customer data 

security with fraud cases being a major concern. This factor underscores the importance of 

data security and e-security in protecting customer information. 

This concept discusses the theoretical foundations that are closely related to customer data 

security and e-security. security is a major concern, given that m-banking involves accessing 

and managing sensitive financial transactions through mobile devices. In addition, this 

research explores the relationship between security, customer loyalty in m-banking, and the 

level of consumer trust in the service. With a focus on security and trust factors. 

In this study, the method used is quantitative research because the focus is on collecting, 

analyzing, and interpreting numerical data to test hypotheses and looking for patterns or 

relationships that can be drawn objectively, which aims to examine the effect of security and 

e-security on BCA M-Banking Customer Loyalty through the level of trust in North Jakarta. 

The convergent validity test states that each statement item is valid because the value must 

be equal to or greater than 0.7, and can be declared reliable if the Cronbach's Alpha and 

Composite Reliability values are above 0.7. And the results of the coefficient of 

determination can be concluded that the level of trust can influence although with a 

percentage of 27.1% while the remaining 72.9% is influenced by other factors. 

The results of this study prove that security has an influence on customer loyalty. And 

security has a significant influence on the level of trust. However, the level of trust does not 

have a significant influence as a mediator on secuirty on consumer loyalty. 

 

Keywords: Security Data, Customer Loyalty, Level of Trust 
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