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ada Saudara/Saudari yang terhormat,

25 dipbus
@md!%ep{

Y 1gBs1

enalkan nama saya Stefanus Stanley Reginald, mahasiswa dari Kwik Kian Gie School
Busmess dengan jurusan Administrasi Bisnis. Saat ini, saya sedang melakukan

I8eq

1g el
16&hph!

guiﬁpulan data untuk menyusun karya akhir (skripsi).

C
Ogh Karena itu, saya memohon ketersediaan saudara dan saudari untuk meluangkan waktu
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xS%.lapﬂ:responden serta partisipasi anda dalam mengisi form ini berharga bagi saya untuk

mmBmeroleh data yang tepat dan akurat untuk penelitian saya.
o

Ale

sy

- Saya menyampaikan terima kasih atas waktu serta ketersediaan saudara dan saudari dalam

smengisi kuesioner ini,
Q
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CINRT
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tefantis Stanley Reginald,

(Cl}o)

A. Identitas Responden

1. Nama Lengkap:

2. Jenis Kelamin:

3. Usia:

1g INISU|

:Jaquins ueyingaAuaw uep uexuinuedus

4. Pekerjaan:
5. Apakah anda menggunakan aplikasi M-Banking BCA
e Ya
e Tidak (pengisian kuesioner berhenti disini)
Apa anda berdomisili di Jakarta Utara
e Ya
e Tidak (pengisian kuesioner berhenti disini)
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. Petunjuk Pengisian

din er@

Pernyataan berikut ini akan diberikan 5 pilihan jawaban dengan setiap jawaban

emiliki bobot atau nilai jawaban. Pernyataan bisa diisi dengan persepktif masing -

Janyw ex

asing. Berikut nilai jawaban:

1 = Sangat Tidak Setuju

2 =Tidak Setuju

eAaey ynan)as neje uelbeqgas diznbusw buedeyiq -|

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

31D UFY YIM) B)IIeWI04U| URp Slusig INHISU]) DI

3 = Netral
& 4 = Setuju
§ 5 = Sangat Setuju
2
%Varia e Keamanan
]
4 No Pernyataan 1 2 3 4 5
3 1 Kerahasiaan informasi
= a dilindungi dalam sistem M-
= = Banking BCA
i &
42 Saya yakin bank memberikan
d v 1] .
el e keamanan yang cukup pada situs
g web mereka atau aplikasi

seluler.

Saya  yakin  bank  harus
mengambil  langkah-langkah
untuk meningkatkan mobilitas
keamanan perbankan.

Terdapat platfrom infrastruktur
yang aman dalam sistem
penanganan seluler
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No Pernyataan

5 @ Bank memberikan ganti rugi
T atas kerugian akibat mobile
o banking tipuan.
2
& Aplikasi yang diunduh dari
% aplikasi ponsel saya cukup
; untuk mengamankan data saya
=
=
Q)

Ciistomer Loyalty

n

Pernyataan

Saya  berkeinginan  selalu
menggunakan  layanan M-
Banking BCA secara berulang

">| buepun-Buepug |bugpuniq ejdig ey

Berdasarkan pengalaman,
sangat mungkin untuk
menggunakan M-Banking BCA
dalam jangka waktu panjang.
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produk perbankan lain
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3 . Memungkinkan untuk membeli
/ menggunakan produk BCA
yang lain
4 Saya tertarik apabila ditawarkan
= produk perbankan BCA yang
“ lain
[e=

5 E Saya merekomendasikan
) aplikasi ~ M-Banking  BCA
2 kepada orang lain-

6 : Saya merasa  memberikan
g komentar  positif mengenai
5 aplikasi M-Banking BCA
=h

7 = Saya bersikap positif terhadap
g M-Banking BCA, meskipun ada
;. yang mengkritiknya.

8 ; saya tak tertarik untuk mencoba
-3
=
o
)
=)
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@ IM cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatikg Kwik Kian Gie) —:Mﬂ—ﬂ:ﬂ w-m:-u nm: —:.Ho—.smﬁ—xm —Ai—x 5”: m—m
R M Hak Ciptd Qilindungi Undang-Undang “ o —
1. Dilarangmengutip sebagian atau Seturuh karya tutis i tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE cm:c:m.m: _Q._:_A dan :Emcm: suatu _Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Lampiran 2 : Hasil jawaban Kuesioner 120 responden

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

1.@eamanan
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Hak cipta milik IB] KKG|(Institut Bjsnis gdan Informatikal Kwik Kian|Gie) _Bmﬁnc_n Wmu_.:u Qm: _5*0—.3
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undand
1. Drtarang mengutip sebagian atau Seturuh karya tatis inf tanpa mencantumikan dan menyeoutkan Surmper:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



X1.6

X1.5

X1.4
71

@
e
T LYo N LYo VoSN - S PN T R )

«

e

X v v v con on v on <r <r on < (@\ Ve v < v < < v e v v (op] v con

-

s

VA on v <t on w v v <t Ve < Ve on Ve < on v < < on v [\l (ap] v <r

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatikp Kwik Kian Gie) _Bmﬂmne_n W_u_.:u Qm_s In O—.:.-mﬁmfm —A<<=A —Qm: mmm
Hak Cjipta Djlindungi Undang-Undarg
- Drtarang mengulip sebagiamn atau Seturun karya tatis i tanpa mencantumkan dan menyebutkarn Surmper:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

KWIK KIAN GIE
G b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

SCHOOL OF BUSINESS

tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatikp Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Baoq.:.-mﬂmfm Kwik Kian Gie

Hak Cjipta Djlindungi Undang-Undarg
ebutkanm sumber:

- Drtarang mengulip sebagian atau seturun karya tatis mi ta
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

KWIK KIAN GIE
G b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

UTTTRaT damn mmen

pa mencan

SCHOOL OF BUSINESS

tanpa izin IBIKKG.
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X1.2

< <t wv (a8 <t wv < w (@\] (@\] w
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X1.1

lak cipta m

Hak Cjipta Djlindungi Undang-Undarg
ebutkanm sumber:

- Drtarang mengulip sebagian atau seturun karya tatis mi ta
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

KWIK KIAN GIE
G b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

UTTTRaT damn mmen

pa mencan

SCHOOL OF BUSINESS

tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatikp Kwik Kian Gie) _Bmﬂmne_ﬂ W_u_._mu Qm_s In O—.:.-mﬁm—nm —A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cjipta Djlindungi Undang-Undarg
- Drtarang mengulip sebagiamn atau Seturun karya tatis i tanpa mencantumkan dan menyebutkarn Surmper:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

KWIK KIAN GIE
G b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

SCHOOL OF BUSINESS

tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS
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@ Hak| ciptd milik IBI KKG (Instityt Bisnis dan Informatiika Kwik Kian Gje) Institut Bisnis n_m-.- _-.-.mo_.:._m n_—nm Kw
— Hak Ciptg Dilindungi Undang-Undang
T Ditarang menyutip Sebagian atau Seturuit Karya tutis in tanpa mencantuimikan dan menyebutkan Surmper:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Q..../\ Hak|cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Infgrmatika Kwik Kjan Gie) :mﬁ_ﬂr_n Wmus mu Qﬁ: __.-.mO!.:._mﬁm—Am Kw

— Hal Cipta Dilindungi Undang-Undang

T Ditarang menygutip Sebagian atau Seturuit kKarya tutis inr tanpa mencantumikan dan menyebutkan Surmper:

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Q..../\ Hak|cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Infgrmatika Kwik Kjan Gie) :mﬁ_ﬂr_n Wmus mu Qﬁ: __.-.mO!.:._mﬁm—Am Kw

— Hal Cipta Dilindungi Undang-Undang

T Ditarang menygutip Sebagian atau Seturuit kKarya tutis inr tanpa mencantumikan dan menyebutkan Surmper:

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Q..../\ Hak|cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Infgrmatika Kwik Kjan Gie) :mﬁ_ﬂr_n Wmus mu Qﬁ: __.-.mO!.:._mﬁm—Am Kw

— Hal Cipta Dilindungi Undang-Undang

T Ditarang menygutip Sebagian atau Seturuit kKarya tutis inr tanpa mencantumikan dan menyebutkan Surmper:

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Q..../\ Hak|cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Infgrmatika Kwik Kjan Gie) :mﬁ_ﬂr_n Wmus mu Qﬁ: __.-.mO!.:._mﬁm—Am Kw

— Hal Cipta Dilindungi Undang-Undang

T Ditarang menygutip Sebagian atau Seturuit kKarya tutis inr tanpa mencantumikan dan menyebutkan Surmper:

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Q..../\ Hak|cipta Milik 1Bl KKG (Institut Bfsnis dan Informatika Kwikl Kian|Gie) _Bmﬁnc_n Wmu_.:u Qm: _BﬁO—.Bmﬁm—Am —A<<_—A —Qm: mmm
— Hak Cip{g Dilindungi Undang-Undang
—Dilarang mengutip sebagian atau Seturuh kKarya tatis ini tanpa mencantumkarn dan menyeoutkan Surmper:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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— Hal Cipta Dilindungi Undang-Undang
T Ditarang menygutip Sebagian atau Seturuit kKarya tutis inr tanpa mencantumikan dan menyebutkan Surmper:

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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— Hal Cipta Dilindungi Undang-Undang
T Ditarang menygutip Sebagian atau Seturuit kKarya tutis inr tanpa mencantumikan dan menyebutkan Surmper:

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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— Hal Cipta Dilindungi Undang-Undang
T Ditarang menygutip Sebagian atau Seturuit kKarya tutis inr tanpa mencantumikan dan menyebutkan Surmper:

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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— Hal Cipta Dilindungi Undang-Undang
T Ditarang menygutip Sebagian atau Seturuit kKarya tutis inr tanpa mencantumikan dan menyebutkan Surmper:

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

84

k Kian Gie



N m |t | |«
~
N <+ v | |
L 8 2225
© 3 e s8o8
z 0 q T e
N <+ v | | 3 & =884
( X o000
"
N v ([t | |
- =
5
=
. s
N <+ | |t | 2.
5
& S
=] =
en =
£ g
. = &
N no St v | V] o
> =2
2z ]
5 X
(o] o] = U
o 5 - c
N o |n = - 5 .rm
i ili Lol ° °
@ Hak|cipta milik IBI KKG (I :...rn.m_n:n w—wzw dan Informatika Kwik Kian Gie) = _q—wnmn:n Bisnis dan Informat
— Hak Cipta D___:Qﬁ@_ C:Qm:m Undang m
T Ditarang mengutip mcm@_m.:LmEc seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan .mmu: menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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n,’r @ Pelajar/ Mahasiswa
o, @ Karyawan
-,9, @ Wiraswasta
; @ Ibu rumah tangga
= @ Dosen
=
=
=
=
o
5
a
g
iran 6 : Hasil Analisis Statistik Deskriptif Variabel Keamanan
7 No | Item Pernyataan Jumlah Persentase | Rata-
e responden | Responden | Rata
d' 1 |Kerahasiaan |STS = Sangat | 1 0,83% 3,85
3 informasi Tidak Setuju (1)
= dilindungi . . _
E: dalam dalam | TS = Tidak Setuju | 8 6,67%
= sistem M-| @
= :
5 | Banking BCA F'N_Netral 3) 35 29.17%
a4 (X1)
) S = Setuju (4) 40 33,33%
SS = Sangat Setuju | 36 30,%
— (%)
@
e 2 Saya  yakin | STS = Sangat | - - 3,95
§ bank Tidak Setuju (1)
w memberikan : : -
g keamanan TS = Tidak Setuju | 7 5,83%
7 yang  cukup 2)
o pada situs web "\ Neral (3) 37 30,83%
= mereka atau
S| aplikasi S = Setuju (4) 31 25,83%
ol seluler X2) .
3 SS = Sangat Setuju | 45 37,50%
Y (5)
(=
§ 3 |Saya yakin|STS = Sangat |- - 4,0
= bank  harus | Tidak Setuju (1)
3
x
2
o]
=3 86
7]
o®
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No | Item Pernyataan Jumlah Persentase | Rata-
responden | Responden | Rata
@
T mengambil TS = Tidak Setuju | 9 7,50%
al Langkah- (2)
g langkah untuk )
; meningkatkan N= Netral (3) 27 22,50%
5 | mobilitas  Fegerju @) |38 31,67%
o keamanan
perbankan SS = Sangat Setuju | 46 38,33%
(X3) &)
24 | Terdapat STS = Sangat|2 1,67% 3,96
infrastruktur | Tidak Setuju (1)
g' yang aman — . .
z' dalam sistem TS = Tidak Setuju 8 6,67/0
g’ penanganan (2)
5 | seluler(X = Netral (3) 23 19,17%
g S = Setuju (4) 46 38,33%
E.‘
o SS = Sangat Setuju | 41 34,17%
2 (5)
=
=
25 | Bank STS = Sangat |2 1,67% 3,98
2 memberikan | Tidak Setuju (1)
h ganti rugi atas
kerugian
= | akibat mobile 'rg’— Tigal Setuju | 9 7.50%
a banking @)
g tipuan (X5)
=l N= Netral (3) 24 20,00%
o
) S = Setuju (4) 39 32,50%
=
: SS = Sangat Setuju | 46 38,33%
) 5
= )
?h 6 | Aplikasi yang | STS = Sangat | 1 0,83% 4.08
9‘ diunduh dari | Tidak Setuju (1)
= aplikasi : : )
2 ponsel  saya TS = Tidak Setuju | 5 4,17%
§ cukup untuk (2)
; N= Netral (3) 25 20,83%
=
o
)
=)
7]
o
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No | Item Pernyataan Jumlah Persentase | Rata-
responden | Responden | Rata
@
= T mengamankan | S = Setuju (4) 41 34,17%
= al data saya (X6) :
3 = SS = Sangat Setuju | 48 40%
3 3 (5)
% L g.‘
é E Mean 3,97
55 4@
8% %
52 @
“Lampiran 7 : Hasil Stastik Deskriptif Statistik Variable Customer Loyalty
> < wn
o “é aNo Item Pernyataan Jumlah Persentase | Rata-
@ § 2 responden | Responden | Rata
S3 3
i g a1 Saya berkeinginan | STS = Sangat | - - 3,8
58 3 selalu Tidak Setuju (1)
; «“ g, menggunakan : S
= ¥ | Banking BCA (Y1) | Setwu (2)
Q =
=) [
5 g N=Netral 3) |39 32,50%
@ =1
N )
S o
E =
2§ S=Setuju (4) |35 29,17%
3
g =| SS = Sangat | 43 35,83%
e 4 Setuju (5)
=
o [ =
o E 2 | Berdasarkan STS = Sangat | - - 4,05
% g pengalaman, Tidak Setuju (1)
- 7 sangat  mungkin :
al untuk TS = Tidak |2 1,67%
g menggunakan M- Setuju (2)
= Banking BCA
ol dalam jangka | N=Netral (3) |36 30,00%
§ waktu panjang
3|2
§ S = Setuju (4) 36 30,00%
o
=
A
o
)
=)
7]
o
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No | Item Pernyataan Jumlah Persentase | Rata-
responden | Responden | Rata
@
| SS = Sangat | 46 38,33%
al Setuju (5)
g
5 3 | Memungkinkan STS = Sangat | - - 4,15
F untuk membeli /| Tidak Setuju (1)
o menggunakan : -
produk BCA yang TS = Tidak | 3 2,50%
lain (Y3) Setuju (2)
N= Netral (3) 23 19,17%
S = Setuju (4) 47 39,17%
SS = Sangat | 47 39,17%
Setuju (5)
Saya tertarik | STS = Sangat | - - 4,12
apabila ditawarkan | Tidak Setuju (1)
produk perbankan : .
BCA yang lain TS = Tidak | 2 1,67%
(Y4) Setuju (2)
N= Netral (3) 24 20,00%
@ S = Setuju (4) 51 42,50%
=
7]
o _ 0
= SS = Sangat | 43 35,83%
= Setuju (5)
o
1
= 5 | Saya STS = Sangat | - - 4,0
o merekomendasikan | Tidak Setuju (1)
5 aplikasi M- : )
: Banking BCA TS . = Tldak 3 2,50%}
s Setuju (2)
=
89
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No | Item Pernyataan Jumlah Persentase | Rata-
responden | Responden | Rata
@
T kepada orang lain- | N= Netral (3) 35 29,17%
T (Ys)
9
&
3 S = Setuju (4) 40 33,33%
=
SS = Sangat | 42 35,00%
Setuju (5)
6 Saya merasa | STS = Sangat | - - 3,96
' memberikan Tidak Setuju (1)
komentar  positif : -
mengenai aplikasi TS ' = Tidak |3 2,50%
M-Banking BCA Setuju (2)
(Y.6)
N= Netral (3) 41 34,17%
S = Setuju (4) 33 27,50%
SS = Sangat | 43 35,83%
Setuju (5)
a
e 7 Saya bersikap | STS = Sangat | - - 4,07
c positif terhadap M- | Tidak Setuju (1)
Banking BCA, : -
g meSkipun ada yang TS . = Tldak 3 Z,SOA)
T mengkritiknya. Setuju (2)
(Y.7)
= N=Netral 3) | 33 27,50%
=
o
1
= S = Setuju (4) 36 30,00%
=
Al
)
; SS = Sangat | 48 40,00%
= Setuju (5
— ju (5)
90
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No | Item Pernyataan Jumlah Persentase | Rata-
responden | Responden | Rata
@
T
Q
=
=8 |Saya tak tertarik | STS = Sangat | - - 4,01
3 untuk  mencoba | Tidak Setuju (1)
! produk perbankan :
= lain (Y 8) TS = Tidak | 2 1,67%
Setuju (2)
N= Netral (3) 42 35,00%
4 S =Setuju (4) | 28 23,33%
d
Q
=
3 SS = Sangat | 48 40,00%
g Setuju (5)
=
Z Mean 4,04
x
L
=]
ir
L)

piran 8 : Hasil Analisis Deskriptif Statistik Variable Tingkat Kepercayaan

No | Item Pernyataan Jumlah Persentase | Rata-
responden | Responden | Rata

z 1 Layanan M- | STS = Sangat | | 0,83% 3,9

= Banking Tidak Setuju (1)

E. BCA sangat

o kompeten dl TS = Tidak Setuju 11 %

'5 bidangnya 2)

a @y

5 N= Netral (3) 25 20,83%

=

S

o

= S = Setuju (4) 44 36,67%

3

Q

&

Al

o SS = Sangat Setuju | 39 32,50%

75

s (5)

A

319 uel
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No | Item Pernyataan Jumlah Persentase | Rata-
responden | Responden | Rata
@
" 2 Secara STS = Sangat | - - 4,42
al keseluruhan | Tidak Setuju (1)
g saya  yakin : :
; bahwa TS = Tidak Setuju | - -
; layanan M- 2)
5 | Banking N= Netral (3) 6 5,00%
BCA  dapat
dipercaya
(22) .
: S = Setuju (4) 57 47,50%
d SS = Sangat Setuju | 57 47,50%
Q
| )
.
ah
g 3 Layanan M- | STS = Sangat | - - 4,3
%.- Banking Tidak Setuju (1)
> BCA ini : :
g: benar-benar TS = Tidak Setuju | - -
. i
Z dapat di
)
1 | percaya(Z3) 'N=Netral (3) 14 11,67%
2
S = Setuju (4) 56 46,67%
SS = Sangat Setuju | 50 41,67%
)
4 | Saya STS = Sangat |1 0,83% 4,0
mempercayai | Tidak Setuju (1)
layanan M- : : .
Banking TS = Tidak Setuju | 7 5,83%
BCA  untuk 2)
menjaga N= Netral (3) 24 20,00%
informasi
pribadi saya
S = Setuju (4) 46 38,33%

319 uep)y MM e)irew.Iou] uep siusig 3n3Isuj
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No | Item Pernyataan Jumlah Persentase | Rata-
responden | Responden | Rata
@
T tetap aman | SS = Sangat Setuju | 42 35,00%
‘L 5)
85 | Bank ini | STS = Sangat | - - 4,4
g_: menyediakan | Tidak Setuju (1)
al produk  dan : _ -
layanan M- TS = Tidak Setuju | 1 0,83%
Banking yang (2)
baik (Z5) N= Netral (3) 9 7,50%
S = Setuju (4) 51 42,50%
SS = Sangat Setuju | 59 49,17%
)
M  Dbanking | STS = Sangat |2 1,67% 4,11
BCA ini | Tidak Setuju (1)
menepati
janji - dan FTg —Tidak Setuju | 5 4,17%
komitmennya )
(2.6)
N= Netral (3) 15 12,50%
S = Setuju (4) 53 44,17%
n
=
7]
& SS = Sangat Setuju | 45 37,50%
- 6))
=
_O‘ 7 Secara STS = Sangat | 1 0,83% 4,16
§ keseluruhan | Tidak Setuju (1)
= saya  yakin : :
§ bahwa TS = Tidak Setuju | 2 1,67%
~ layanan M- (2)
=
~
o
)
=)
2]
o
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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x T Ditarang mengulip sebagian atau seldrulrkarya tutis i tanpa rencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

KWIK KIAN GIE
G b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

SCHOOL OF BUSINESS

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seltruh Karya tulis iLS:..
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan _AmJ\m ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE cm:c:m.m: _A_,._:_A dan :E.mcm: suatu .Bmmm_m: .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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0.701
*0.500.

PRI
0737

0.402

0.857

Z6

an 17: Turnitin

Skripsi Stanley

S

z7

ORIGINALITY REPORT

20 21w S

SIMILARITY INDEX

INTERNET SOURCES PUBLICATIONS

17%

STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

123dok.com

Internet Source

2%

doaj.org

Internet Source

2%

ejournal3.undip.ac.id

Internet Source

2%

ejournal.unsrat.ac.id

Internet Source

2%

lib.unnes.ac.id

Internet Source

2%

repositori.uin-alauddin.ac.id

Internet Source

2%

ejournal.gunadarma.ac.id

Internet Source

T %

www.scribd.com

Internet Source

T %

repository.stiki.ac.id

Internet Source

T %
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



