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ABSTRAK 

 

Henry Setiadi Gunawan / 23200241 / 2024/ Pengaruh Kualitas Layanan dan Persepsi Harga 

Terhadap Minat Beli Ulang Layanan ShopeeFood pada Pengguna Shopee di Jakarta / 

Pembimbing: Morryessa Brandinie, S.E., M.M. 

Pesatnya kemajuan teknologi, khususnya di bidang internet dan bisnis online, telah 

memaksa perusahaan-perusahaan di negara berkembang untuk menciptakan bisnis online dan 

berbasis aplikasi guna memperluas pangsa pasarnya. Shopee merupakan e-commerce terbesar 

di Indonesia yang meluncurkan layanan pesan-antar makanan online pertama yang dinamakan 

ShopeeFood. Dikarenakan adanya beberapa perusahaan lain yang menyediakan pelayanan 

pesan-antar makanan yang serupa, hal ini membuat adanya persaingan, akan tetapi di antara 

para pesaingnya ShopeeFood berada pada peringkat ketiga yang dimana terdapat beberapa 

keluhan dari konsumennya. Maka dalam menghadapi persaingan tersebut, faktor kualitas 

layanan dan persepsi harga merupakan hal yang penting dalam mempengaruhi konsumen untuk 

melakukan pembelian. Oleh karena itu, penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui 

pengaruh kualitas layanan dan persepsi harga terhadap minat beli ulang layanan ShopeeFood 

pada pengguna Shopee di Jakarta. 

 

Teori yang ada dalam penelitian ini adalah teori kualitas layanan, persepsi harga, dan 

minat beli ulang. Dalam penelitian ini menggunakan dua variabel independen yaitu kualitas 

layanan dan persepsi harga, sedangkan yang termasuk dalam variabel dependen yaitu minat 

beli ulang. 

 

Objek penelitian ini yaitu layanan ShopeeFood. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan yaitu teknik komunikasi dengan cara menyebarkan kuesioner elektronik melalui 

Google Form kepada 100 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

teknik non-probability sampling dan pengolahan data yang digunakan adalah model persamaan 

struktural dengan menggunakan software SPSS 29. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas layanan dan persepsi harga 

berpengaruh posistif dan signifikan terhadap minat beli ulang dan menyatakan bahwa variabel 

kualitas layanan memberikan pengaruh lebih dominan daripada persepsi harga terhadap minat 

beli ulang. 

 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah semua hipotesis yang ada telah terbukti memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan. Saran yang bisa diberikan peneliti yaitu ShopeeFood 

tetap konsisten dalam membuat layanan yang baik serta memberikan harga yang sesuai dengan 

benefit yang diberikan karena hal tersebut terbukti dapat mendorong konsumen untuk 

melakukan pembelian. 

 

Kata kunci: Kualitas Layanan, Persepsi Harga, Minat Beli Ulang. 
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ABSTRACT 

 

Herny setiadi gunawan / 23200241 / 2024 / The Influence of Service Quality and Price 

Perception on Intention to Repurchase ShopeeFood Service Among Shopee Users in Jakarta / 

Supervisor : Morryessa Brandinie, S.E., M.M. 

 

 Rapid advances in technology, especially in the internet and online business sector, 

have forced companies in developing countries to create online and application based 

businesses to expand their market share. Shopee is the largest e-commerce in Indonesia which 

launched the first online food delivery service called ShopeeFood. Due to the existence of 

several other companies that provide similar food delivery services, this creates competition, 

however, among its competitors, ShopeeFood is in third place where there are several 

complaints form consumers. So in facing this competiton, service quality factors and price 

perception factors are important in influencing consumers to make purchases. Therefore, this 

research aims to determine the influence service quality, and price perception on interest to 

repurchasing for ShopeeFood service for Shopee users in Jakarta. 

 

 The theories in this research are the theory of service quality, price perception, and 

repurchase intention. This research uses two independent variables, namely service quality 

and price perception, while the dependent variable is repurchase interest. 

 

 The object of this research is the ShopeeFood service. The data collection technique 

used is communication technique by distributing questionnaires electronically via Google 

Form to 100 respondents. The sampling technique used is a non-probability sampling 

technique and the data processing used is a structural equation model using SPSS 29 software. 

 

 The results of this research indicate that service quality and price perception have a 

positive and significant effect on repurchase intention and state that the service quality 

variable has a more dominant influence than price perception on repurchase intention. 

 
 The conclusion of this research is that all existing hypotheses have been proven to have 

a positive and significant influence. The advice that researchers can give is that ShopeeFood 

remains consistent in providing good service and providing prices that are in line with the 

benefits provided because this has been proven to encourage consumers to make purchases. 

 

Keywords :Service Quality, Price Perception, Intention to Repurcahse. 
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