‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

BAB V

SIMPULAN DAN SARAN
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Simpulan
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Berdasarkan penelitian analisis dan pengujian hipotesis mengenai pengaruh
alitas layanan dan persepsi harga terhadap minat beli ulang layanan ShopeeFood di
.karta, maka didapatkan simpulan sebagai berikut:

Kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang

layanan ShopeeFood di Jakarta. Berdasarkan penelitian, ShopeeFood dapat terus
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mempertahankan kualitas layanan agar dapat meningkatkan minat beli ulang pada
layanan ShopeeFood. Hal ini dapat diartikan bahwa peningkatan minat beli ulang
dapat terjadi apabila kualitas layanan ShopeeFood meningkat.

Persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang

layanan ShopeeFood di Jakarta. Dengan kata lain peningkatan minat beli ulang
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dapat terjadi ketika konsumen merasa harga yang ditawarkan ShopeeFood semakin

sesuai dengan benefit yang didapatkan.
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Berdasarkan dari simpulan yang telah dijabarkan, adapun saran yang dapat
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sampaikan adalah sebagai berikut:

Bagi ShopeeFood

a. ShopeeFood tetap dapat menjaga dan meningkatkan kualitas layanan yang
ditawarkan kepada konsumen kedepannya. Karena dengan kualitas layanan
yang meningkat, dapat mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian

menggunakan layanan ShopeeFood.
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ShopeeFood dapat menawarkan harga yang baik dan sesuai kepada konsumen,
sehingga konsumen merasa puas dengan uang yang dikeluarkan dengan hasil
yang diterima, maka hal ini dapat menyelaraskan harga dan kualitas layanan
pada layanan ShopeeFood sehingga konsumen dapat memutuskan untuk

melakukan pembelian menggunakan layanan ShopeeFood.

Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Diharapkan dapat melakukan penelitian yang serupa di wilayah yang berbeda
agar dapat memperoleh hasil yang berbeda sehingga dapat dibandingkan
dengan penelitian ini.

b. Diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini dengan menambahkan

variabel lain sehingga dapat memperluas variasi dalam penelitian.



