
BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Beirdasarkan peineilitian analisis dan peinguijian hipoteisis meingeinai peingaruih 

kuialitas layanan dan peirseipsi harga teirhadap minat beili uilang layanan ShopeieiFood di 

Jakarta, maka didapatkan simpuilan seibagai beirikuit: 

1. Kuialitas layanan beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap minat beili uilang 

layanan ShopeieiFood di Jakarta. Berdasarkan penelitian, ShopeeFood dapat terus 

mempertahankan kualitas layanan agar dapat meningkatkan minat beli ulang pada 

layanan ShopeeFood. Hal ini dapat diartikan bahwa peiningkatan minat beili uilang 

dapat teirjadi apabila kuialitas layanan ShopeieiFood meiningkat. 

2. Persepsi harga beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap minat beili uilang 

layanan ShopeieiFood di Jakarta. Deingan kata lain peiningkatan minat beili uilang 

dapat teirjadi keitika konsuimein meirasa harga yang ditawarkan ShopeieiFood seimakin 

seisuiai deingan benefit yang didapatkan. 

 

B. Saran  

Beirdasarkan dari simpuilan yang teilah dijabarkan, adapuin saran yang dapat 

disampaikan adalah seibagai beirikuit: 

 

1. Bagi ShopeeFood 

 
a. ShopeieiFood tetap dapat meinjaga dan meiningkatkan kuialitas layanan yang 

ditawarkan keipada konsuimein kei deipannya. Kareina deingan kuialitas layanan 

yang meiningkat, dapat meimpeingaruihi konsuimein dalam meilakuikan peimbeilian 

meingguinakan layanan ShopeieiFood. 



b. ShopeieiFood dapat meinawarkan harga yang baik dan seisuiai keipada konsuimein, 

seihingga konsuimein meirasa puias deingan uiang yang dikeiluiarkan deingan hasil 

yang diteirima, maka hal ini dapat menyelaraskan harga dan kualitas layanan 

pada layanan ShopeeFood sehingga konsumen dapat meimuituiskan uintuik 

meilakuikan peimbeilian meingguinakan layanan ShopeieiFood. 

 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Diharapkan dapat meilakuikan peineilitian yang seiruipa di wilayah yang beirbeida 

agar dapat meimpeiroleih hasil yang beirbeida seihingga dapat dibandingkan 

deingan peineilitian ini. 

b. Diharapkan dapat meingeimbangkan peineilitian ini deingan meinambahkan 

variabeil lain seihingga dapat meimpeirluias variasi dalam peineilitian. 

 

 

 


