‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

OHOS

219 NV MY

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

siinuad ‘ue!maug\ﬂ ‘ueypipuad ue@&uuad

Lampiran 1
Kuesioner

Yith. Saudara/i responden

o O
g[?:@wbungan dengan adanya kegiatan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi yang
%%J%gul i“Pengaruh Kualitas Layanan dan Persepsu Harga Terhadap Minat Beli Ulang
E:ir_ifyagia % hopeeFood pada Pengguna Shopee di Jakarta”, maka saya Henry Setiadi selaku
o »w o A

?ﬁh%is@ tingkat akhir Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie program studi
%\/iénéjen%n Pemasaran, memohon kesediaan partisipasi Saudara/i untuk mengisi kuesioner

1In

iajgkan dengan jujur dan terbuka. Segala informasi yang diberikan sangat berarti dalam

esaian penelitian ini dan akan dijaga kerahasiaannya.

Siu

Byning@s ne
@—Bu@un

|ue

Suep

a

neAie

ra@ka melengkapi data penelitian, saya memohon untuk ketersediaan Saudara/i mengisi

smnemdlbawah apabila:

exn

=

Anda sudah pernah melakukan pembelian pada layanan ShopeeFood

Anda yang memiliki ketertarikan dan menggunakan platform Shopee

MIM

N

uel

mlkiar:i;.atas perhatian dan ketersediaan Saudara/i yang telah meluangkan waktunya, saya

pkan terima kasih.

Ausw ueg ueyd@niuesusw edue) g[ s

d ‘yerwieAiey

ian k5 Pernyataan Penyaring

8

1. da melakukan pembelian pada layanan ShopeeFood dalam satu bulan terakhir

‘laquins ue

. o Tidak melakukan pembelian

‘uelode) ueunsn&ia

o 1-3kali

o 4-—6kali

o 7-9kali

o >10kali
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(Mo  Diri sendiri

2. Anda melakukan membeli produk ShopeeFood untuk

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

23 — 28 tahun

Keluarga
Teman
Lainnya
Wanita

Profil Responden
Pria

x

o 17 - 22 tahun

s Kelamin:

O

O
O
O

O

©)

c
Hak Cipta Dilingungi Undang-Undang

o> o™

. 2 <
Hak cipta milik IBI KKG :.bmn:_mm Bisrs dan _:ﬁo_\Bmﬁ.@m Kwik Kian Gie
—

c
>
<
3]
+—
<
™
[
(o2}
N

o
)

o >35tahun

4, Iaker'

jaan:
o Pelajar/Mahasiswa

o Karyawan
o Wirausaha
o Lainnya

titut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebag@n atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya unt@® kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Bagian 111 : Pernyataan Penelitian

PetunjukKPgngisian:

ﬂl(@e3|oné’ﬁ— ini akan diisi dengan menggunakan penilaian pribadi, dengan skala penilaian

)

uednr@ua
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eyipipuad L&ﬁﬁumﬁdax dhun gfuey

é

ad
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73

éklsar ahtara 1 — 5 berikut adalah keterangan untuk setiap angka pada skala penilaian:

n) eAliey ynunias meje ueibeqgas diynbus
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juj uep siisig fans

pugﬁ!ﬁurﬁu |G§_|'1d|g
c —

buepun

?H

ng

I

3

gajTidak Setuju

etUjU

o 1

a3
)

Setuju

alltasgayanan

o

Pgnyataan

A

STS

TS

SS

Dﬁver ShopeeFood berpenampilan rapi dan
prefessional.

ML

ShopeeFood memiliki tampilan yang user friendly.

T

ktu operasi 24 jam dari ShopeeFood
memudahkan saya dalam memesan makanan.

o

ShopeeFood memperlakukan konsumen dengan
penuh kepedulian (menjaga makanan dan
minuman dengan baik).

SHopeeFood menyediakan pilihan untuk berbicara
langsung dengan staff customer service jika ada
alah.

T

ShopeeFood memberikan pelayanan yang baik
sgtara konsisten

‘uelodey uepnsnAuad ‘yenuy efiey uesinuad ‘uennay

~bque ueyin@jusw udd [ueyRneoudtileduZ |iul

Eﬁiver ShopeeFood mengantarkan pesanan
dengan sesuai dan cepat.

8 @opeeFood memiliki customer service yang
tersedia secara online.
9 ShopeeFood tidak menyebarluaskan informasi
sonal saya kepada pihak lain.
10 | ShHopeeFood melindungi informasi alat

bayaran saya.

319 uepy) Yim)y e




‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluiy uep ynidy uesnnuad

“PEfs epsﬁ—larga
) QJ
4 No. Pé?nyataan STS | TS SS
43 4
%rcE = Harga yang ditawarkan layanan ShopeeFood
4 = 9 teffangkau.
Ez; gHiga yang ditawarkan layanan ShopeeFood
1 5 =| seSuai dengan kualitas layanan yang diberikan.
+3 9 Ha_yga yang ditawarkan layanan ShopeeFood
E o g sesuai dengan manfaat yang diberikan.
Sy% S Harga yang ditawarkan layanan ShopeeFood
3 2 0 bexsalng dengan merek lain.
o
53 a o
Minat B§| Ulang
& g o
-] No. | Pernyataan STS | TS SS
@™ 3 Q
=& | Saya tertarik membeli makanan dan minuman di
45 | ShopeeFood.
g@ Saya akan merekomendasikan kerabat atau
4 & | oranglain untuk menggunakan ShopeeFood.
4'3 | Saya lebih berminat menggunakan ShopeeFood
1 2 | daripada merek lain.
17 Saya tertarik untuk mencari informasi lebih lanjut
s § mengenai layanan ShopeeFood.
gEg Saya akan memberikan testimoni positif mengenai
-2 | layanan ShopeeFood.
@ %a akan menjadikan ShopeeFood sebagai
= | pitihan pertama dibandingkan merek lainnya.
|

‘uesode) ueunsnfuad
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sil Kuésioner Variabel Kualitas Layanan (X1)

1
m To RN o 7o T Yo T K Fo R o o S Yo T K o B o T o B 7o Yo T KoV KoV Koo B S S o S S K Ko B S o R o N Yo T K R I To T RTo B R T N o i T
N s
m @ Ha® cipta milik 1Bl KKG (Institut Bisnis|dan Informatikpa Kwik Kian Gie Institut Bisnis dan Informatika Kwik [Kian Gie
W.M w |Har (gl dundid) g pg-Psidand < | [ [ [ [0 [0 [ (o [0 [ | [ S [ o S (oo (oo (<
ﬁgy ] © ;_WSB:@ mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%xﬁ - o . Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak ciptg milik|IBI(KKG (Institut Bisnis dan Infarmiatika Kwik Kian Gi¢) Sﬂnmﬁgn mmm_DJ n—ﬁ: __,_._..a -.—._:mn:ﬁm —ASE—A Kian Gie

O (< (5[0 (S| (w0 sk (@pteo[ndangd Jmdfueg tnRingt (0 [0 [SF (10 |3 | [ [0 |3 |10 |0

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
AR a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Variabel Persepsi Harga (X2)

S

S TGN R T I ITOR TR RS B ITo RN ITOR S ITOR S S A R R m

3 g

Hak cijptd milik|IBI|KKG (Institut Bisnis dan InforBati®a Kwik Kian Gie) i ieni H i i
p m m Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
S|S0 w0 Kk (Gip st Oidn i ned e gueg Hondang m. =
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulisdni msum mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan cm:qa_xmg_lvm: itian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁn:n Wmu_.:u Qm_.- _-.-.mO—.:._mﬁm—Am —A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _ém_imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁmn—._n Wmu-._mu Qm_._ __.-.HO—.BNS—AN —A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



ioner Variabel Minat Beli Ulang (Y)

<
m m\@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ—_n Wmmsmm Qm-.- _-.-.moq.smﬁm—nm —A<<_—A —Amms mmm
= — Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
E g A . . S

Py, © m 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ — a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ—_n Wmmsmm Qm-.- _-.-.moq.smﬁm—nm —A<<_—A —Amms mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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4 4 4 3 3
3 3 3 3 4
@ 3 3 4 3 4
g T 4 5 5 5 4
= o 4 4 4 5 4
g g 4 4 5 5 4
3 . 3 4 4 4 5 4
2L = 5 5 4 5 4
= 2w 4 4 4 5 4
é g g 5 5 4 4 4
g = 2 4 4 5 5 4
2 3 5 5 4 4 5
;4 % é 4 4 4 5 5
02 w 5 4 5 5 4
52 3
5S¢ @
2 3. 9
gr@ira@ 5
ata Pr 3|I Responden
§‘ %o. Jenis Kelamin Usia Pekerjaan
e I |Pria 23 - 28 Tahun Karyawan
3 2 Pria 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
é 3 Pria 23 - 28 Tahun Karyawan
g 4 Pria 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
= 5 | Pria 23 - 28 Tahun Karyawan
:% 6 Wanita 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
; 7 Pria 23 - 28 Tahun Karyawan
g 8 Pria 28 - 35 Tahun Karyawan
% g. Wanita 23 - 28 Tahun Pelajar/Mahasiswa
> |d0 | Pria 28 - 35 Tahun Karyawan
o |A1 | Pria 23 - 28 Tahun Karyawan
3 @2 | wanita 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
3 33 Pria 23 - 28 Tahun Karyawan
a4 | Wanita 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
35 Pria 23 - 28 Tahun Karyawan
=26 | Pria 28 - 35 Tahun Karyawan
a7 | Pria 23 - 28 Tahun Karyawan
18 | Pria 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
@29 | Pria 23 - 28 Tahun Karyawan
20 | Wanita 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
21 Pria 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
22 | Pria 23 - 28 Tahun Pelajar/Mahasiswa
23 | Pria 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa

319 uen(y
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24 | Pria 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
25 | Wanita 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
260 | Pria 28 - 35 Tahun Karyawan
27 | Pria 23 - 28 Tahun Karyawan
28 | Wanita 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
29 | Pria 23 - 28 Tahun Karyawan
30 | Pria 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
31 | Pria 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
32 | Wanita 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
33 | Wanita 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
34 | Wanita 23 - 28 Tahun Karyawan
35 | Pria 28 - 35 Tahun Karyawan
36 | Wanita 28 - 35 Tahun Karyawan
87 | Pria > 35 Tahun Karyawan
38 | Pria 23 - 28 Tahun Karyawan
39 | Wanita 23 - 28 Tahun Karyawan
40 | Pria > 35 Tahun Pelajar/Mahasiswa
41 | Pria 23 - 28 Tahun Karyawan
42 | Wanita 28 - 35 Tahun Karyawan
43 | Wanita 23 - 28 Tahun Karyawan
44 | Pria 23 - 28 Tahun Karyawan
45 | Wanita 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
46 | Wanita 23 - 28 Tahun Karyawan
47 | Wanita 23 - 28 Tahun Pelajar/Mahasiswa
48 | Wanita 23 - 28 Tahun Karyawan
49 | Pria 23 - 28 Tahun Karyawan
20 | Pria 28 - 35 Tahun Karyawan
®1 | Wanita 28 - 35 Tahun Karyawan
=2 | Wanita 23 - 28 Tahun Karyawan
23 | Pria 23 - 28 Tahun Karyawan
B4 | Wanita 28 - 35 Tahun Karyawan
=55 | Wanita 23 - 28 Tahun Karyawan
6 | Pria 23 - 28 Tahun Karyawan
57 | Wanita 23 - 28 Tahun Karyawan
58 | Pria 23 - 28 Tahun Karyawan
29 | Wanita 23 - 28 Tahun Karyawan
00 | Pria 23 - 28 Tahun Karyawan
Wanita 23 - 28 Tahun Karyawan
Wanita 23 - 28 Tahun Karyawan
Pria 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
Pria 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
Wanita 23 - 28 Tahun Karyawan

9 ueni fEfR BiRE
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66 | Wanita 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
67 | Pria 23 - 28 Tahun Karyawan

68 | Pria 23 - 28 Tahun Karyawan

69 | Pria 23 - 28 Tahun Karyawan

70 | Pria 23 - 28 Tahun Karyawan

71 | Wanita 17 - 22 Tahun Karyawan

72 | Pria 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
73 | Pria 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
74 | Pria 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
75 | Wanita 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
76 | Pria 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
77 | Wanita 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
78 | Pria 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
79 | Pria 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
80 | Wanita 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
81 | Wanita 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
82 | Pria 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
83 | Wanita 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
84 | Pria 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
85 | Wanita 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
86 | Wanita > 35 Tahun Pelajar/Mahasiswa
87 | Pria 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
88 | Pria 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
89 | Pria 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
90 | Wanita 17 - 22 Tahun Karyawan

91 | Pria 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
92 | Wanita 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
@3 | Wanita 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
24 | Wanita 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
95 | Wanita 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
96 | Pria 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
97 | Pria 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
98 | Pria 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
99 | Pria 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
100 | Pria 17 - 22 Tahun Pelajar/Mahasiswa
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Lampiran 6
Hasil O@ut Uji Validitas Kualitas Layanan (Pra-Kuesioner)

Correlations

~ X1 x1.2 x1.3 x1.4 X1.5 X1.6 x1.7 X1.8 Xx1.9 X1.10 TOTAL_X1

o5 P%stm Correlation 1 357 606 406" 078 150 254 -031 207 -108 390"
13

8= Sig}tai\ed) 053 <001 026 680 429 175 870 273 578 033

= N 30 30 30 30 30 a0 30 30 30 30 30

— - - - el

_5'x§z T peigon Correlation 357 1 521 768 510 036 000 192 224 252 627

25 0 Sl@-tai\ed) 053 003 <001 004 850 1.000 310 234 178 <001
«a

>c o NI 30 10 30 30 30 10 10 30 30 30 30

g X2 o Pelson Correlation 606 5217 1 768" A70 -.036 367 102 162 -100 577

S 0 © Sigg-ailed) <.001 003 <001 369 850 046 310 393 600 <.001

c 3 o NA £l £ 30 30 30 30 30 30 30 30 0

axg =: Pedson Correlation 406 768 768 1 216 038 319 271 264 084 665

>

§ o o Sigy2tailed) 026 <001 <001 251 244 036 148 159 660 <001

= 3 g NA 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Dxf% @ Peatson Correlation 078 510" 170 216 1 410 116 534" 098 537 611"
]

Cc C Siﬁz-taned) 680 004 369 251 025 543 002 606 002 <001

Sy 2 Nwm 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Ber & Peayson Correlation -150 036 -036 038 40 1 442 5447 675 743" 602"

9 2 @ Sléﬂ-tai\ed) 429 850 850 844 025 014 002 <.001 <.001 <.001

- O C N 30 30 30 30 30 10 30 30 30 30 30

g x§ g_ Pe@yson Correlation 254 000 367 319 116 442 1 6927 509" 300 643

o = SigP(2-ailed) A75 1.000 046 086 543 014 <.001 004 107 <001

% LD a9 N3 30 kL 30 30 30 a0 30 30 30 30 30
~ - . e - e -

o X8 Pegyion Correlation -0 192 192 271 534 544 692 1 364 642 731

"G Si§(2-tai\ed) 870 310 310 148 002 002 <001 048 <.001 <.001

S 3 Ng 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

8 X pefifson Correlation 207 224 162 264 098 6757 508" 3647 1 675 665

= % 5i§2-ta‘l\ed) 273 234 393 158 606 <001 004 048 <.001 <.001

o9 N 0 a0 30 30 0 a0 a0 30 30 0 30

3 x40 Pegison Correlation -106 262 -100 084 537 743" 300 642" 675 1 665

T o SigRf2-tailed) 578 178 500 660 002 <001 107 <001 <001 <.001

> 3 N> 30 0 0 30 30 0 10 30 30 30 30

ET@‘AL_M Pegyson Correlation 390" 627 577 665 6117 602" 643 7317 665 665 1

= Sigo(2-tailed) 033 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001

= NG 30 a0 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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= = . O
m. — Hak Cipta Dmﬁacsomfmm:@-c:amé S5 - S
7 . : : . E
m m 1. Dilarang me m.mc:v sebagian atau eluruh karya tulis _3__|$3vm mlencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 8

©®

Hasil Oté:put Uji Validitas Minat Beli Ulang (Pra-Kuesioner)

o) o,
Q ©
@ Y
2 3
ax = Correlations
é— 2w Y1 ¥2 ¥3 Y4 Y5 Y6 TOTALY
@12 RPearson Corelation 1 446" 191 110 399" 264 588"
S = Dsig (2tailed) 014 313 563 029 158 <.001
¥ 2 5N 30 30 30 30 30 30 30
2@  5:Pearson Corelation 446 1 72 577" 475" 397 808"
g S A sig. (2ailed) 014 364 <.001 008 030 <.001
o & =N 30 30 30 30 30 30 30
J3&  2.Pearson Comelation 191 172 1 125 287 346 466
i S 2.Sig. (2-tailed) 313 364 509 124 061 .009
5%5} SN 30 30 30 30 30 30 30
Y42 3 Ppearson Correlation 110 577" 125 1 110 597" 688"
= = Sig. (2-tailed) 563 <.001 509 562 <.001 <.001
= aN 30 30 30 30 30 30 30
&5 X:Pearson Correlation 399" 475" 287 110 1 248 617"
S = Sig. (2-tailed) 029 .008 124 562 186 <.001
3 SN 30 30 30 30 30 30 30
36 2 Pearson Correlation 264 397" 346 597 248 1 748"
= 'sig. (2-tailed) 158 030 061 <.001 186 <.001
= aN 30 30 30 30 30 30 30
FOTAL_Y® Pearson Correlation 588" 808" 466 688" 817" 748" 1

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 009 <.001 <.001 <.001

N 30 30 30 30 30 30 30

L #
o
o
=

** Co

= |
(e

|ation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
ation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 9

A
ks
oA
=5 &
:Z
20
= Hasil O@ut Uji Validitas Kualitas Layanan (Kuesioner)

Correlations
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~ X1 x1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X7 x1.8 X1.9 X1.10 TOTAL_X1
) ngson Correlation 1 3387 268" 583" 6737 4217 4397 6147 490" 3137 697

= Sigz—miled) <001 007 <001 <001 <001 <001 <001 <001 002 <001
© N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x% - Pa§§on Correlation 339" 1 769" 42¢° 4347 622" 5517 479" 4617 6217 782"

= ) S\Eﬁz-tailed) <001 <.001 <.001 <.001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
«a

c o N— 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x@ 5 Peson Correlation 268" 769" 1 392" 438" 613 B 4337 478" 470" 754"

»w O SigR-aied) 007 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001

L o NA 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
xE S°  Pgason Carrelation 583" 429" 3927 1 625 4547 4507 499" 548" 214" 714"

o o siptailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 006 <001

g S NG 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
XgP Q. pezson Carrelation 673" 434" 438" 625 1 579" 516 8517 624" 250" 793"

c g Sigi2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 012 <001

i o N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
B S P@son Correlation 421" 6227 613" 454 579" 1 520 aro” 549 407" 755

c D sighaieg) <001 <.001 <.001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001

i g NO. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X0y % P%son Correlation 439" 551" 6117 450" 516 5207 1 513" 443" 467" 760"

=3

S 3 Sig@-lailad) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001

= N =h 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
= P&son Correlation 6147 479" 433" 499" 6517 a3 5137 1 &7 3107 746

@D sigd(2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 002 <001

2. NY 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
hea ] Peggson Correlation 490" 461" 478" 548" 624" 549" 443" 5717 1 164 723"
= sif(2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 103 <001

o ND 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x@a Paison Correlation 313" 6217 470" 274" 250" 407" 467" 3107 164 1 587

> Sig (2 tailed) 002 <001 <001 006 012 <001 <001 002 103 <001

8] N = 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TGFAL_X1  Pegyson Correlation 697" 782" 754" re 793" 755" 760 746 723" 587" d

=

3 SigeY2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001

b N M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

m N
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o
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= O
Qo — — Hak Cipta Dilindurgi Undang=Undang m +
E @ . o Nyl .|l i % ..
m m 1. Dilaran® mengutip<ssebagianztau selurh karya tetis ini tafppa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 11
Hasil O@ut Uji Validitas Minat Beli Ulang (Kuesioner)

; nz Correlations
5 a. Y1 Y2 ¥3 Y4 Y5 Y6  TOTALY
21 'g_.Pearson Correlation 1 3607 442" 529" 739" 360" 744"
s 5Sig. (2-tailed) <.001 <001 <001 <001 <001 <001
S 3 =N 100 100 100 100 100 100 100
B o Pearson Correlation 360" 1 631" 498" 597" 487" 798"
s = ~<Sig. (2-tailed) <.001 <001 <.001 <.001 <.001 <001
2o AN 100 100 100 100 100 100 100
& g :E'Pearson Correlation 4427 6317 1 401”7 5207 408" 753"
% S @sig. (2-tailed) <001 <001 <.001 <001 <001 <001
g 2 2N 100 100 100 100 100 100 100
g4 S gPearsonCorelation 5207 498" 401" 1 5717 483" 783
% % @sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
c T @N 100 100 100 100 100 100 100
5 2 ©Pearson Corelation 739" 597" 5207 5717 1 408" 853"
3 3 =Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
g 3 100 100 100 100 100 100 100
6 SPearson Correlation 360" 487" 408" 4637 409" 1 657
i‘ gSig. (2-tailed) =001 =001 =001 =001 =001 =001
S AN 100 100 100 100 100 100 100
POTAL_Y EPearson Correlation 7447 798" 753" 753" 853" 857 1

=8ig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001

2N 100 100 100 100 100 100 100
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**. Corrgfation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Output Uji Reliabilitas Persepsi Harga (Kuesioner)
il OLE‘put Uji Reliabilitas Minat Beli Ulang (Kuesioner)

Hasil O@ut Uji Reliabilitas Kualitas Layanan (Kuesioner)

2|12 - o
8 5 S E @ £
= — = = =
m ° a5 5 =
= = =1
& g E =
2 P e m i -+
£z.° £2.|® 2z2.|®
m_ 8 25 9 8 £5 = g ::
c Hak cibt®millik IBI KKG (Insti&ut Esnis dgh I6f8rmalika Kwik Ki ) =i : : : :
& P& m: 3 e m: _:_mn_mﬂ Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
m. Hak Cipta DilindungUnrgang-Undang m.
© 1. Dilarang mengutip sebagian au mEEj karya tulis ini tanpa Bm:nm.n:c@m: dan menyebutkan sumber:
@m@ — a. Pengutipan hanya untuk _amm: gan pendidikan, penelitian, _umsﬁ.__mm arya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ezmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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m. = M._mx Cipta Dilindungi Undang-Undang <
m % Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengufipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penufan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _Q._:_» dan :E.mcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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. 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh ka %m_: npa mencantunkanidatanenyeb ukai st ber<
ng @ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidi m::m: penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _Q._:_» dan :E.mcm: suatu .Bmmm_mj .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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.© Hak Qw.mm _m,_ m.Pac:@m UndangsUndang ﬁ
W 1. Dilarang mer qutipis @m agign atau selu@h karya tulis ini tanpa mghcant! Pkan da ‘mienyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipah hanya untuk kepentingafi pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 17
Hasil O@ut Uji Normalitas

sil Ouj‘put Uji Multikolinearitas

- I
o o nx’ One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
oo o Unstandardize
9 o d Residual
Lg & Q 100
= (ﬁsorrEI Par@ineters™® Mean .0000000
Q Q e
S ‘g = = Std. Deviation 1.15231772
3 HostBdrengzDifferences  Absolute 077
2° = = Positive 077
o 0 A
2 5 = Negative -043
=l Igest%ialistl@ 077
S By SigF-tailed)® 149
> Eor@(:arlt:alg (2-tailed)®  Sig. 148
o o =
o @ : 99% Confidence Interval Lower Bound 139
5 € c -+
-0 2 m Upper Bound A57
% —a. Fest dighibution is Normal.
S b‘Balculgfed from data.
2 ic Eiefor@significance Correction.
2 2 d. Fiefors method based on 10000 Monte Carlo samples with staring seed
é_é Lgll?ﬁﬁgﬁil
=
B "
o -
g_amplraﬂh 18
2 o

:JaquIns ueyINgakyaus ueR YLy WNIUBIUSW eg
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91D uenj JIM) exjljewnioju] uep siusig 3mn

; Coefficients”

g Standardized

9] Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
odel & B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF

(Constant) .822 866 1.065 .290

TOTAL_X1 .370 .053 594 6.924 <.001 150 6.655

mROTAL_X2 .523 A21 369 4.305 <.001 150 6.655
a. DefEndent Variable: TOTAL_Y
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