
Lampiran 1 
Kuesioner  

Yth. Sauidara/i reispondein 

Seihuibuingan deingan adanya keigiatan peineilitian dalam rangka peinyuisuinan skripsi yang 

beirjuiduil  “Peingaruih Kuialitas Layanan dan Peirseipsui Harga Teirhadap Minat Beili Uilang 

Layanan ShopeieiFood pada Peingguina Shopeiei di Jakarta”, maka saya Heinry Seitiadi seilakui 

mahasiswa tingkat akhir Instituit Bisnis dan Informatika Kwik Kian Giei program stuidi 

Manajeimein Peimasaran, meimohon keiseidiaan partisipasi Sauidara/i u intuik meingisi kuieisioneir 

yang diajuikan deingan juijuir dan teirbuika. Seigala informasi yang dibeirikan sangat beirarti dalam 

peinyeileisaian peineilitian ini dan akan dijaga keirahasiaannya. 

dalam rangka meileingkapi data peineilitian, saya meimohon uintuik keiteirseidiaan Sauidara/i meingisi 

kuieisioneir dibawah apabila: 

1. Anda suidah peirnah meilakuikan peimbeilian pada layanan ShopeieiFood 

2. Anda yang meimiliki keiteirtarikan dan meingguinakan platform Shopeiei 

Deimikian atas peirhatian dan keiteirseidiaan Sauidara/i yang teilah meilu iangkan waktuinya, saya 

uicapkan teirima kasih. 

 

Bagian I : Pernyataan Penyaring 

1. Anda meilaku ikan peimbeilian pada layanan ShopeieiFood dalam satui builan teirakhir 

o Tidak meilakuikan peimbeilian 

o 1 – 3 kali 

o 4 – 6 kali 

o 7 – 9 kali 

o > 10 kali 

 

 



2. Anda meilaku ikan meimbeili produik ShopeieiFood uintuik 

o Diri seindiri 

o Keiluiarga 

o Teiman 

o Lainnya 

 

Bagian II : Profil Responden 

1. Nama: 

2. Jeinis Keilamin: 

o Pria 

o Wanita  

3. Uisia: 

o 17 - 22 tahuin 

o 23 – 28 tahuin 

o 29 – 34 tahuin 

o > 35 tahuin 

4. Peikeirjaan: 

o Peilajar/Mahasiswa 

o Karyawan 

o Wirau isaha 

o Lainnya  

 

 

 

 



Bagian III : Pernyataan Penelitian 

Peituinjuik Peingisian: 

Kuieisioneir ini akan diisi deingan meingguinakan peinilaian pribadi, deingan skala peinilaian 

beirkisar antara 1 – 5 beirikuit adalah keiteirangan uintuik seitiap angka pada skala peinilaian: 

1 - Sangat Tidak Seitu ijui 

2 - Tidak Seituijui 

3 - Neitral 

4 - Seituijui 

5 - Sangat Seituijui 

 

Kualitas layanan 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1 Driveir ShopeieiFood beirpeinampilan rapi dan 

profeissional. 

     

2 ShopeieiFood meimiliki tampilan yang u iseir frieindly.      

3 Waktui opeirasi 24 jam dari ShopeieiFood 

meimuidahkan saya dalam meimeisan makanan. 

     

4 ShopeieiFood meimpeirlakuikan konsuimein deingan 

peinuih keipeiduilian (meinjaga makanan dan 

minuiman deingan baik). 

     

5 ShopeieiFood meinyeidiakan pilihan uintu ik beirbicara 

langsuing deingan staff cuistomeir seirvicei jika ada 

masalah. 

     

6 ShopeieiFood meimbeirikan peilayanan yang baik 

seicara konsistein 

     

7 Driveir ShopeieiFood meingantarkan peisanan 

deingan seisuiai dan ceipat. 

     

8 ShopeieiFood meimiliki cuistomeir seirvicei yang 

teirseidia seicara onlinei. 

     

9 ShopeieiFood tidak meinyeibarluiaskan informasi 

peirsonal saya keipada pihak lain. 

     

10 ShopeieiFood meilinduingi informasi alat 

peimbayaran saya. 

     

 

 

 



 

 

Persepsi Harga 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1 Harga yang ditawarkan layanan ShopeieiFood 

teirjangkaui. 

     

2 Harga yang ditawarkan layanan ShopeieiFood 

seisuiai deingan kuialitas layanan yang dibeirikan. 

     

3 Harga yang ditawarkan layanan ShopeieiFood 

seisuiai deingan manfaat yang dibeirikan. 

     

4 Harga yang ditawarkan layanan ShopeieiFood 

beirsaing deingan meireik lain. 

     

 

Minat Beli Ulang 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya teirtarik meimbeili makanan dan minuiman di 

ShopeieiFood. 

     

2 Saya akan meireikomeindasikan keirabat atau i 

oranglain uintu ik meingguinakan ShopeieiFood.  

     

3 Saya leibih beirminat meingguinakan ShopeieiFood 

daripada meireik lain. 

     

4 Saya teirtarik u intuik meincari informasi leibih lanjuit 

meingeinai layanan ShopeieiFood. 

     

5 Saya akan meimbeirikan teistimoni positif meingeinai 

layanan ShopeieiFood. 

     

6 Saya akan meinjadikan ShopeieiFood seibagai 

pilihan peirtama dibandingkan meireik lainnya. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 

Data Kuesioner 

Hasil Kuesioner Variabel Kualitas Layanan (X1) 
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Lampiran 3 

Hasil Kuesioner Variabel Persepsi Harga (X2) 
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Lampiran 4 

Hasil Kuesioner Variabel Minat Beli Ulang (Y) 

4 4 4 5 4 
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Lampiran 5 

Data Profil Responden 

No. Jenis Kelamin Usia Pekerjaan 

1 Pria 23 - 28 Tahuin Karyawan 

2 Pria 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

3 Pria 23 - 28 Tahuin Karyawan 

4 Pria 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

5 Pria 23 - 28 Tahuin Karyawan 

6 Wanita 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

7 Pria 23 - 28 Tahuin Karyawan 

8 Pria 28 - 35 Tahuin Karyawan 

9 Wanita 23 - 28 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

10 Pria 28 - 35 Tahuin Karyawan 

11 Pria 23 - 28 Tahuin Karyawan 

12 Wanita 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

13 Pria 23 - 28 Tahuin Karyawan 

14 Wanita 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

15 Pria 23 - 28 Tahuin Karyawan 

16 Pria 28 - 35 Tahuin Karyawan 

17 Pria 23 - 28 Tahuin Karyawan 

18 Pria 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

19 Pria 23 - 28 Tahuin Karyawan 

20 Wanita 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

21 Pria 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

22 Pria 23 - 28 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

23 Pria 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 



24 Pria 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

25 Wanita 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

26 Pria 28 - 35 Tahuin Karyawan 

27 Pria 23 - 28 Tahuin Karyawan 

28 Wanita 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

29 Pria 23 - 28 Tahuin Karyawan 

30 Pria 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

31 Pria 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

32 Wanita 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

33 Wanita 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

34 Wanita 23 - 28 Tahuin Karyawan 

35 Pria 28 - 35 Tahuin Karyawan 

36 Wanita 28 - 35 Tahuin Karyawan 

37 Pria > 35 Tahuin Karyawan 

38 Pria 23 - 28 Tahuin Karyawan 

39 Wanita 23 - 28 Tahuin Karyawan 

40 Pria > 35 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

41 Pria 23 - 28 Tahuin Karyawan 

42 Wanita 28 - 35 Tahuin Karyawan 

43 Wanita 23 - 28 Tahuin Karyawan 

44 Pria 23 - 28 Tahuin Karyawan 

45 Wanita 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

46 Wanita 23 - 28 Tahuin Karyawan 

47 Wanita 23 - 28 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

48 Wanita 23 - 28 Tahuin Karyawan 

49 Pria 23 - 28 Tahuin Karyawan 

50 Pria 28 - 35 Tahuin Karyawan 

51 Wanita 28 - 35 Tahuin Karyawan 

52 Wanita 23 - 28 Tahuin Karyawan 

53 Pria 23 - 28 Tahuin Karyawan 

54 Wanita 28 - 35 Tahuin Karyawan 

55 Wanita 23 - 28 Tahuin Karyawan 

56 Pria 23 - 28 Tahuin Karyawan 

57 Wanita 23 - 28 Tahuin Karyawan 

58 Pria 23 - 28 Tahuin Karyawan 

59 Wanita 23 - 28 Tahuin Karyawan 

60 Pria 23 - 28 Tahuin Karyawan 

61 Wanita 23 - 28 Tahuin Karyawan 

62 Wanita 23 - 28 Tahuin Karyawan 

63 Pria 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

64 Pria 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

65 Wanita 23 - 28 Tahuin Karyawan 



66 Wanita 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

67 Pria 23 - 28 Tahuin Karyawan 

68 Pria 23 - 28 Tahuin Karyawan 

69 Pria 23 - 28 Tahuin Karyawan 

70 Pria 23 - 28 Tahuin Karyawan 

71 Wanita 17 - 22 Tahuin Karyawan 

72 Pria 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

73 Pria 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

74 Pria 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

75 Wanita 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

76 Pria 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

77 Wanita 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

78 Pria 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

79 Pria 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

80 Wanita 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

81 Wanita 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

82 Pria 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

83 Wanita 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

84 Pria 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

85 Wanita 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

86 Wanita > 35 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

87 Pria 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

88 Pria 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

89 Pria 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

90 Wanita 17 - 22 Tahuin Karyawan 

91 Pria 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

92 Wanita 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

93 Wanita 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

94 Wanita 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

95 Wanita 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

96 Pria 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

97 Pria 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

98 Pria 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

99 Pria 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

100 Pria 17 - 22 Tahuin Peilajar/Mahasiswa 

 

 

 

 



Lampiran 6 

Hasil Output Uji Validitas Kualitas Layanan (Pra-Kuesioner) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 7 

Hasil Output Uji Validitas Persepsi Harga (Pra-Kuesioner) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 8 

 

Hasil Output Uji Validitas Minat Beli Ulang (Pra-Kuesioner) 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



Lampiran 9 

Hasil Output Uji Validitas Kualitas Layanan (Kuesioner) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 10 

Hasil Output Uji Validitas Persepsi Harga (Kuesioner) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 11 

Hasil Output Uji Validitas Minat Beli Ulang (Kuesioner) 

 

 

 



Lampiran 12 

Hasil Output Uji Reliabilitas Kualitas Layanan (Kuesioner) 

 

 

 

Lampiran 13 

Hasil Output Uji Reliabilitas Persepsi Harga (Kuesioner) 

 

 

Lampiran 14 

Hasil Output Uji Reliabilitas Minat Beli Ulang (Kuesioner) 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 15 

 

Hasil Output Analisis Deskriptif 

 

 

1. Analisis Deskriptif Variabel Kualitas Layanan (X1) 

 
 

2. Analisis Deskriptif Variabel Persepsi Harga (X2) 

 

 

 

 

 

 

 



3. Analisis Deskriptif Variabel Minat Beli Ulang (Y) 

 

 

Lampiran 16 

Hasil Output Uji Validitas 

Variabel Kualitas Layanan 

 

 

 

 

 

 



Variabel Persepsi Harga 

 

 

 

Variabel Minat Beli Ulang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 17 

Hasil Output Uji Normalitas 

 

Lampiran 18 

Hasil Output Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 19 

Hasil Output Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Lampiran 20 

Hasil Output Uji F 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Lampiran 21 

Hasil Output Uji T 

 

 

 

 

Lampiran 22 

Hasil Output Uji R2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


