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ABSTRAK 

Jenny Wijaya / 6220019 / 2023 / Pengaruh Konten Edukasi Tiktok Terhadap Perilaku Generasi 

Z / Pembimbing: Deavvy MRY Johassan, S.Sos., M.Si 

 

Pergeseran paradigma dalam penyampaian informasi dan pendidikan telah diwarnai oleh 

perkembangan media sosial. TikTok, sebagai salah satu platform media sosial yang populer di 

kalangan Generasi Z, telah menjadi tempat utama bagi mereka untuk mengakses konten hiburan 

dan edukasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh konten edukasi yang disajikan 

melalui TikTok terhadap perilaku Generasi Z.  

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori ekologi media yang merupakan 

studi tentang bagaimana media, teknologi dan proses komunikasi memengaruhi lingkungan 

manusia. Teori ekologi media berpusat pada prinsip bahwa masyarakat tidak bisa terlepas dari 

pengaruh teknologi dan bahwa teknologi akan tetap menjadi fokus bagi sebagian besar masyarakat. 

Teori ini menjelaskan bagaimana TikTok memberikan pengaruh terhadap perasaan, persepsi, 

bahkan perilaku generasi Z dan bagaimana generasi Z sangat bergantung pada penggunaan media 

(khususnya media sosial TikTok). 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif survey. Dalam penelitian ini, peneliti 

mengumpulkan data dengan kuisioner. Kuisioner disebarkan kepada 100 Responden yang 

merupakan generasi Z yang menggunakan medsos TikTok sebagai media edukasi dengan 

menggunakan teknik Purposive sampling. 

Data yang dikumpulkan dianalisis menggunakan teknik regresi dan uji korelasi untuk 

mengidentifikasi hubungan antara eksposur terhadap konten edukasi di TikTok dengan perubahan 

perilaku Generasi Z dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk pola belajar, kebiasaan konsumsi, 

dan partisipasi dalam aktivitas sosial. Hasil penelitian ini mengungkapkan adanya hubungan 

positif antara eksposur terhadap konten edukasi di TikTok dengan perubahan positif dalam 

perilaku Generasi Z. Terlihat bahwa konten edukasi di TikTok mampu memberikan kontribusi 

signifikan dalam peningkatan pengetahuan, kesadaran sosial, dan partisipasi dalam aktivitas 

pendidikan. Selain itu, temuan ini juga menunjukkan bahwa TikTok dapat memengaruhi pola 

konsumsi dan preferensi hiburan mereka. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah konten edukasi berpengaruh positif sebesar 51,4% 

yang dapat dilihat bedasarkan hasil uji koefisien determinasi terhadap perilaku generasi Z, semakin 

banyak adanya konten edukasi yang ada di medsos TikTok dapat lebih banyak mempengaruhi 

perilaku para generasi Z.  

 

Kata kunci: Pengaruh, Konten Edukasi, TikTok, Perilaku Generasi Z. 

  



ABSTRACT 

Jenny Wijaya / 6220019 / 2023 / The Influence of TikTok Educational Content on Generation 

Z Behavior / Advisor: Deavvy MRY Johassan, S.Sos., M.Si 

 

The paradigm shift in the delivery of information and education has been characterized by 

the development of social media. TikTok, as a social media platform that is popular among 

Generation Z, has become the main place for them to access entertainment and educational 

content. This research aims to examine the influence of educational content presented via TikTok 

on the behavior of Generation Z. 

The theory used in this research is media ecology theory which is the study of how media, 

technology and communication processes affect the human environment. Media ecology theory is 

centered on the principle that society cannot be separated from the influence of technology and 

that technology will remain the focus for most of society. This theory explains how TikTok has an 

influence on the feelings, perceptions and even behavior of generation Z and how generation Z is 

very dependent on the use of media (especially social media TikTok). 

This research uses a quantitative survey method. In this research, researchers collected 

data with questionnaires. Questionnaires were distributed to 100 respondents who are generation 

Z who use social media TikTok as an educational medium using purposive sampling techniques. 

The data collected was analyzed using regression techniques and correlation tests to 

identify the relationship between exposure to educational content on TikTok and changes in 

Generation Z behavior in various aspects of life, including learning patterns, consumption habits, 

and participation in social activities. The results of this research reveal a positive relationship 

between exposure to educational content on TikTok and positive changes in the behavior of 

Generation Z. It appears that educational content on TikTok is able to make a significant 

contribution to increasing knowledge, social awareness and participation in educational activities. 

Additionally, these findings also show that TikTok can influence their consumption patterns and 

entertainment preferences. 

The conclusion of this research is that educational content has a positive effect of 51.4% 

which can be seen based on the results of the coefficient of determination test on generation Z 

behavior. The more educational content there is on TikTok social media, the more it can influence 

the behavior of generation Z. 

 

Keywords: Influence, Educational Content, TikTok, Generation Z Behavior. 
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LAMPIRAN 

 

Kuisioner Responden: 

Kepada para responden yang terhormat, perkenalkan saya adalah mahasiswi jurusan Ilmu 

Komunikasi dengan konsentrasi Broadcasting di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie 

Jakarta. Saat ini saya sedang mengadakan penelitian mengenai "Pengaruh Konten Edukasi 

TikTok Terhadap Prilaku Generasi Z". 

Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpulan data primer. Oleh karena itu, 

saya mohon bantuan Saudara/i untuk berkenan meluangkan waktu mengisi/memberikan jawaban 

atas beberapa pertanyaan terkait dengan penelitian ini. Apapun yang Saudara/i jawab di 

kuesioner ini tidak ada jawaban yang salah, namun saya berharap untuk menjawab semua 

pertanyaan secara lengkap sesuai ketentuan. Atas perhatian dan waktu yang diberikan untuk 

mengisi/memberikan jawaban, Saya ucapkan banyak terima kasih. 

- Semua informasi yang dicantumkan dijaga kerahasiannya. Penelitian ini digunakan untuk 

tujuan ilmiah. 

- Kuesioner ini diperuntukkan bagi reponden (generasi Z) yang menggunakan aplikasi TikTok. 

 

Bagian I Data Diri (Identitas Responden): 

1. Email: … 

2. Nama Lengkap: … 

3. Usia: 



a. 18-20 

b. 21-23 

c.   24-25 

d.   >25 

4. Jenis Kelamin: 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

5. Apakah anda merupakan generasi Z? 

a. Ya 

b. Tidak 

 

Bagian III: Pertanyaan Penelitian 

Di bawah ini terdapat pertanyaan-pertanyaan yang berkaitan dengan Konten Edukasi TikTok. 

 

Untuk pengisian kuesioner terdapat skala linear yang memiliki keterangan sebagai berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju  

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

 



Variabel X (Konten Edukasi TikTok): 

No: Pernyataan: 1 (STS): 2 (TS): 3 (N): 4 (S): 5 (SS): 

1. Saya menggunakan TikTok secara rutin.      

2. Saya mencari konten edukasi pada TikTok.      

3. TikTok memberikan manfaat/informasi yang positif 

dalam hal edukasi. 

     

4. TikTok menambah pengetahuan dan pemahaman 

baru dalam hal edukasi. 

     

5. TikTok membahas pendidikan secara luas.      

6. Saya sering mengakses konten edukasi di TikTok.      

7. TikTok selalu memberikan informasi ter-update.      

8. TikTok menunjukkan konten-konten yang bersifat 

edukatif. 

     

9. Saya dapat memahami dan mempelajari informasi 

melalui TikTok. 

     

 

Variabel Y (Perilaku Generasi Z): 

No: Pernyataan: 1 (STS): 2 (TS): 3 (N): 4 (S): 5 (SS): 

1. Saya merasa konten edukasi di TikTok memengaruhi 

pemahaman saya tentang isu-isu tertentu. 

     

2. Saya lebih cenderung mencari informasi /belajar 

melalui TikTok daripada buku atau kursus online. 

     



3. Saya mengambil tindakan berdasarkan informasi 

yang anda dapatkan dari konten edukasi di TikTok. 

     

4. Saya merasa konten edukasi di TikTok telah 

membantu saya dalam pengambilan keputusan yang 

lebih baik dalam kehidupan sehari-hari. 

     

5. Saya melihat dampak konten edukasi TikTok 

memengaruhi perilaku generasi Z secara 

keseluruhan. 

     

6. Saya menganggap konten edukasi di TikTok 

merupakan sumber informasi yang dapat dipercaya. 

     

7. Saya merealisasikan edukasi yang anda dapatkan dari 

TikTok. 

     

8. Anda memanfaatkan media untuk bersosialisasi dan 

berinteraksi. 

     

9. Saya mengekspresikan diri melalui konten edukasi di 

medsos TikTok. 

     

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2: Data kuisioner 100 responden 

Variabel X ( Konten Edukasi )  

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X

4 4 4 5 4 5 4 30

5 5 5 5 4 4 5 33

4 4 3 4 3 4 3 25

4 3 3 3 4 3 3 23

4 4 4 4 2 2 3 23

4 4 2 4 4 4 4 26

4 4 4 4 4 3 4 27

3 3 3 4 3 3 3 22

4 4 2 4 2 1 1 18

5 5 5 5 5 5 4 34

4 5 4 4 4 4 4 29

3 3 3 3 3 3 3 21

3 5 3 4 2 3 4 24

5 5 5 5 5 5 2 32

3 3 3 3 3 3 3 21

4 4 4 4 3 3 3 25

4 4 4 4 2 3 3 24

5 5 5 5 5 5 5 35

4 5 5 5 4 4 4 31

4 5 3 4 3 3 3 25

3 4 3 4 4 4 4 26

5 5 5 5 5 5 5 35

3 3 4 4 3 2 2 21

3 3 3 3 2 2 2 18

4 4 4 4 4 2 2 24

4 4 4 4 4 3 3 26

4 5 5 4 4 4 4 30

4 4 4 4 3 3 3 25

4 5 4 4 3 4 4 28

4 4 3 4 3 3 3 24

4 5 3 4 3 2 3 24

3 3 3 3 3 3 3 21

5 5 5 5 4 4 4 32

4 4 4 4 4 4 4 28

5 5 5 5 5 5 5 35

4 4 4 4 4 4 4 28

4 4 4 3 2 4 4 25

4 5 3 5 3 5 5 30

4 4 2 3 4 3 3 23

4 4 4 4 4 4 4 28

3 4 4 3 3 3 3 23

4 4 4 3 3 4 4 26

3 4 4 3 3 3 4 24

4 4 4 4 3 3 3 25

4 3 3 3 3 4 4 24

4 4 4 4 4 4 4 28

4 5 5 4 3 4 4 29

3 3 3 3 3 3 3 21

4 4 4 2 2 4 4 24

3 4 2 4 3 3 3 22

4 4 4 4 3 3 3 25

3 4 3 4 2 2 3 21

4 4 4 4 3 3 3 25

5 5 5 4 3 4 4 30

3 3 2 2 3 2 2 17

4 4 4 3 3 3 3 24

4 4 2 4 3 4 4 25

3 3 3 4 3 3 3 22

3 4 3 5 5 5 4 29

4 4 3 4 3 3 3 24

3 4 4 4 3 3 3 24

2 2 2 2 2 2 2 14

3 4 3 5 3 3 4 25

5 5 5 5 5 3 3 31

5 5 5 4 4 4 3 30

4 3 4 3 2 3 3 22

4 4 3 4 4 4 4 27

4 3 3 2 3 2 3 20

4 4 3 3 3 3 3 23

4 4 4 4 4 4 4 28

3 4 2 4 3 3 4 23

5 5 5 5 5 5 5 35

4 4 3 4 4 4 3 26

3 5 5 4 5 5 5 32

4 4 3 3 3 4 3 24

3 3 3 4 4 3 4 24

5 5 4 5 4 3 4 30

5 5 4 4 4 4 4 30

4 4 4 4 3 4 3 26

4 5 5 5 5 5 5 34

5 5 4 4 4 4 4 30

2 3 3 3 1 3 3 18

4 4 4 4 4 4 3 27

4 4 4 5 3 3 3 26

4 4 3 4 3 2 2 22

5 5 5 4 5 3 3 30

5 5 5 5 5 5 5 35

4 4 5 5 4 4 4 30

5 5 3 4 3 4 3 27

5 5 4 5 3 3 3 28

3 4 4 5 5 4 5 30

4 4 3 4 2 2 3 22

3 3 4 3 3 3 3 22

4 4 4 4 3 3 4 26

3 3 4 4 4 4 3 25

3 3 3 3 3 3 3 21

5 5 5 3 4 4 4 30

2 2 2 3 2 3 2 16

4 3 3 4 3 3 3 23

5 5 5 5 5 5 5 35



Variabel Y ( Perilaku Generasi Z ) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y

5 4 5 5 4 4 4 31

5 5 4 4 5 4 5 32

5 3 3 4 4 4 4 27

4 3 3 4 4 3 3 24

4 3 2 2 3 3 4 21

4 2 4 5 4 2 4 25

4 4 3 4 5 3 4 27

3 3 3 4 5 5 5 28

4 3 2 3 3 3 3 21

5 4 5 5 4 5 5 33

5 4 4 5 5 5 5 33

3 3 3 3 3 3 3 21

5 3 3 4 5 1 4 25

4 3 2 4 4 4 4 25

4 3 3 4 3 3 3 23

5 3 3 4 4 3 3 25

5 4 3 4 4 4 4 28

5 5 5 5 5 3 5 33

5 3 3 5 5 4 5 30

5 3 2 5 5 5 5 30

4 4 3 4 4 4 4 27

5 5 5 5 5 5 5 35

4 2 2 3 4 2 4 21

3 3 2 3 4 3 2 20

4 3 5 4 5 4 5 30

4 4 3 5 5 4 4 29

4 4 2 4 4 2 4 24

5 3 2 4 4 2 4 24

4 4 3 5 5 1 5 27

5 3 3 4 5 4 4 28

4 3 3 2 3 2 4 21

4 3 3 3 3 3 3 22

4 4 4 4 4 4 5 29

4 4 4 4 4 4 4 28

5 5 5 5 5 5 5 35

4 4 4 4 4 4 4 28

4 4 3 4 2 2 4 23

5 4 3 4 5 5 5 31

4 3 3 4 4 4 4 26

4 4 2 4 5 4 4 27

4 3 3 3 3 2 4 22

4 4 3 4 5 4 4 28

5 5 3 3 3 3 3 25

5 4 4 4 4 3 4 28

4 3 3 4 4 3 4 25

4 4 4 4 4 1 4 25

5 4 3 5 5 3 5 30

4 3 2 5 5 1 4 24

4 4 2 4 4 3 4 25

3 3 3 4 4 4 4 25

4 3 3 4 4 3 3 24

2 3 2 4 3 2 3 19

4 4 4 4 4 5 4 29

4 3 4 3 4 4 4 26

4 2 3 5 4 2 4 24

4 3 3 3 4 3 4 24

4 2 3 4 4 3 4 24

4 3 3 4 4 2 4 24

5 3 5 5 5 5 5 33

4 4 3 4 4 4 3 26

4 3 3 4 4 4 4 26

3 3 2 3 4 1 2 18

5 2 1 5 3 2 4 22

5 3 3 3 5 3 3 25

5 4 4 5 5 3 4 30

4 3 3 3 4 2 4 23

4 4 4 4 4 4 4 28

4 3 3 5 5 5 3 28

4 3 3 3 4 4 4 25

5 4 4 4 4 4 4 29

5 3 3 4 4 4 4 27

5 5 5 5 5 5 5 35

5 4 2 5 5 5 5 31

4 4 4 3 4 3 3 25

5 4 3 5 3 2 4 26

5 3 3 2 5 4 4 26

5 5 2 5 4 4 5 30

4 3 4 4 4 4 4 27

4 3 3 4 4 2 4 24

5 5 5 5 5 5 5 35

4 4 4 4 4 4 4 28

4 2 3 4 4 1 3 21

3 3 4 3 3 3 3 22

4 3 3 5 5 3 4 27

4 3 3 4 4 2 4 24

5 3 4 4 4 4 3 27

5 4 3 3 3 3 3 24

5 4 4 4 5 5 5 32

5 5 3 4 5 2 4 28

4 2 3 4 2 3 4 22

5 1 4 4 5 4 5 28

5 2 2 4 5 5 5 28

4 3 3 3 3 3 3 22

5 3 3 4 4 3 4 26

4 3 3 5 5 4 5 29

3 3 3 3 3 3 3 21

4 4 4 4 4 4 4 28

4 2 3 4 3 2 4 22

5 3 3 5 5 3 4 28

5 5 5 5 5 5 5 35



Lampiran 3  

Uji Validitas Konten Edukasi 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 x1.6 x1.7 X1 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .740** .594** .477** .497** .425** .341** .735** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.740** 1 .608** .631** .502** .509** .529** .816** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.594** .608** 1 .480** .545** .522** .478** .781** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.477** .631** .480** 1 .576** .475** .461** .744** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.497** .502** .545** .576** 1 .654** .541** .802** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

x1.6 Pearson 

Correlation 

.425** .509** .522** .475** .654** 1 .758** .808** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

x1.7 Pearson 

Correlation 

.341** .529** .478** .461** .541** .758** 1 .760** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1 Pearson 

Correlation 

.735** .816** .781** .744** .802** .808** .760** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 



 

Uji Validitas Perilaku Generasi Z 

 

 

 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y 

Y1.1 Pearson Correlation 1 .307** .266** .372** .399** .308** .472** .626** 

Sig. (2-tailed)  .002 .008 .000 .000 .002 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.2 Pearson Correlation .307** 1 .412** .253* .255* .321** .281** .609** 

Sig. (2-tailed) .002  .000 .011 .011 .001 .005 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.3 Pearson Correlation .266** .412** 1 .264** .252* .411** .350** .650** 

Sig. (2-tailed) .008 .000  .008 .011 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.4 Pearson Correlation .372** .253* .264** 1 .485** .249* .538** .644** 

Sig. (2-tailed) .000 .011 .008  .000 .013 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.5 Pearson Correlation .399** .255* .252* .485** 1 .401** .536** .691** 

Sig. (2-tailed) .000 .011 .011 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.6 Pearson Correlation .308** .321** .411** .249* .401** 1 .447** .720** 

Sig. (2-tailed) .002 .001 .000 .013 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.7 Pearson Correlation .472** .281** .350** .538** .536** .447** 1 .750** 

Sig. (2-tailed) .000 .005 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y Pearson Correlation .626** .609** .650** .644** .691** .720** .750** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



Lampiran 4 

Uji Reliabilitas  

Variabel X ( Konten Edukasi) 

 

Variabel Y ( Perilaku ) 

 

 



Lampiran 5 

Uji ASUMSI KLASIK 

Uji Normalitas  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.67537691 

Most Extreme Differences Absolute .045 

Positive .036 

Negative -.045 

Test Statistic .045 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

 

Uji Multikolinearitas  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 10.746 1.571  6.842 .000   

X .606 .060 .717 10.174 .001 .993 1.000 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

 

 



Uji Heterokedastisitas 

 

 

 

Uji analisis Regresi Sederhana 

 

Uji F 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance 

V

I

F 

1 (Constant) 10.746 1.571  6.842 .000   

X .606 .060 .717 10.174 .001 .993 1

.

0

0

0 

a. Dependent Variable: Y 



1 Regression 748.383 1 748.383 103.501 .000b 

Residual 708.607 98 7.231   

Total 1456.990 99    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X 

 

Uji T 

 

 

 

 

Uji Koefisien Determinasi  

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .717a .514 .509 2.689 

a. Predictors: (Constant), X 

b. Dependent Variable: Y 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance 

V

I

F 

1 (Constant) 10.746 1.571  6.842 .000   

X .606 .060 .717 10.174 .001 .993 1

.

0

0

0 

a. Dependent Variable: Y 
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