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ABSTRAK 

 

Angelica Cecilya / 27190238 / 2024 / Pengaruh Pemasaran Media Sosial Tiktok Dan 

Ulasan Konsumen Online Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Kasogi (Survei Pada 

Followers Tiktok Kasogi) / Pembimbing: Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M. 

Perkembangan dunia bisnis saat ini telah memasuki era disrupsi teknologi yang 

sangat masif. Para pelaku bisnis mulai mengadopsi berbagai sarana teknologi yang 

dimanfaatkan dalam berbagai aspek, seperti operasional, perlindungan data, pelayanan, 

pemasaran, bahkan mampu membuka segmen dan model bisnis baru. Salah satu segmen 

bisnis dengan produk yang seringkali dipasarkan menggunakan Tiktok adalah produk 

sepatu, karena produk ini berupa barang dan mudah untuk dibungkus menjadi konten 

pemasaran. Salah satu pelaku bisnis dibidang ini yang telah melakukan strategi 

pemasaran digital dengan menggunakan media sosial Tiktok adalah merk sepatu Kasogi 

dengan PT Alpha Omega Retailindo sebagai perusahaan induknya. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk meneliti dan menganalisis pemasaran media sosial tiktok 

dan ulasan konsumen online terhadap keputusan pembelian merek kasogi. 

Sebagai pendukung teori, maka penelitian ini menggunakan Grand Theory yang 

diambil dari Teori Perilaku Terencana (Theory of Planned Behavior) dan teori promosi. 

Adapun variabel penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pemasaran media 

sosial tiktok dan ulasan konsumen online sebagai variabel independen serta keputusan 

pembelian sebagai variabel dependen. 

Objek penelitian ini adalah Merek Kasogi yang ditinjau dari followers TikTok 

sebagai subjek penelitiannya. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan instrumen 

kuesioner sehingga data penelitian ini berupa data primer. Teknik pengambilan sampel 

dilakukan dengan purposive sampling sehingga menghasilkan total 110 sampel. 

Pengolahan data penelitian ini dilakukan dengan metode analisis regresi linear berganda 

dengan uji t dan uji F sebagai alat pengujian hipotesis. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan 

dari pemasaran media sosial tiktok dan ulasan konsumen online terhadap keputusan 

pembelian merek Kasogi. Selain itu, secara bersama-sama terdapat pengaruh simultan 

dari kedua variabel independen terhadap variabel dependen. 

Kesimpulan penelitian ini adalah pemasaran media sosial tiktok dan ulasan 

konsumen online memiliki pengaruh positif signifikan baik secara parsial maupun 

simultan. Dengan demikian, kesimpulan dari hasil ini menunjukkan bahwa Pemasaran 

Media Sosial Tiktok dan Ulasan Konsumen Online berperan secara positif dan bersinergi 

dalam memengaruhi Keputusan Pembelian konsumen Merek Kasogi. Strategi 

pemasaran yang terintegrasi melalui media sosial dan dukungan positif dari konsumen 

sebelumnya menjadi kunci sukses dalam menciptakan dampak positif pada perilaku 

pembelian konsumen. 

 



iv 

ABSTRACT 

 

Angelica Cecilya / 27190238 / 2024 / The Influence of TikTok Social Media Marketing 

and Online Consumer Reviews on Kasogi Shoes Purchase Decisions (A Survey on 

Kasogi TikTok Followers) / Advisor: Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M. 

The current business world has entered an era of massive technological 

disruption. Business players are adopting various technological means utilized in 

various aspects such as operations, data protection, services, marketing, and even 

opening up new business segments and models. One business segment that often markets 

its products using TikTok is the shoe industry, as these products are tangible and easy to 

package into marketing content. One player in this field that has implemented digital 

marketing strategies using TikTok social media is the Kasogi shoe brand with PT Alpha 

Omega Retailindo as its parent company. Therefore, this research aims to examine and 

analyze the influence of TikTok social media marketing and online consumer reviews on 

the purchase decisions of the Kasogi brand. 

As a theoretical foundation, this research employs the Grand Theory derived from 

the Theory of Planned Behavior and promotion theory. The research variables include 

TikTok social media marketing and online consumer reviews as independent variables, 

and brand purchase decisions as the dependent variable. 

The research object is the Kasogi brand, examined through its TikTok followers as 

the research subjects. Data collection is done through a questionnaire instrument, 

making the research data primary. The sampling technique used is purposive sampling, 

resulting in a total of 110 samples. Data processing involves multiple linear regression 

analysis with t-tests and F-tests as hypothesis testing tools. 

The research results indicate a positive and significant influence of TikTok social 

media marketing and online consumer reviews on the purchase decisions of the Kasogi 

brand. Furthermore, there is a simultaneous influence of both independent variables on 

the dependent variable. 

The conclusion of this research is that TikTok social media marketing and online 

consumer reviews have a significant positive influence both partially and simultaneously. 

Thus, the conclusion from these results suggests that TikTok Social Media Marketing and 

Online Consumer Reviews play a positive and synergistic role in influencing the 

purchase decisions of Kasogi brand consumers. Integrated marketing strategies through 

social media and positive support from previous consumers are key to success in creating 

a positive impact on consumer purchasing behavior. 
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KATA PENGANTAR 
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berkat dan rahmat-Nya sehingga peneliti mampu menyelesaikan penulisan skrispi ini sesuai 

dengan waktu yang telah ditentukan dengan judul “Pengaruh Social Media Marketing Tiktok 

dan Online Consumer Review Terhadap Keputusan Pembelian Brand Kasogi”. 
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