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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ez:ﬁm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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P: SeEk kapan memulai bisnis F&B?

KA: §éjak 2016

P: Bigﬁis jenis F&B apa yang dimulai pertama kali?

KA: Bisnis F&B Retail juga, pertama kali saya berjualan sate Taichan

P:Mggapa memilih bidang kopi ? Dari mana ide membuka bisnis kopi?

KA:§arena bidang kopi adalah bisnis yang trendnya masih bertahan dan sejauh ini tidak

S
ada ;gs'nuru nan, awalnya saya hanya membantu teman saya dengan membeli sahamnya agar

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |
7§
>

| bisa @ elanjutkan kedainya. Tapi saya berpikir dan memutuskan mengapa tidak
meniangun bisnis kopi saja dari awal dan ya lahirlah Daerah Kopi.
P: S%k kapan daerah kopi beroperasi?
KA:?rejak januari 2023

P:Ap,; yang membedakan Daerah Kopi dengan tempat kopi sekitarnya?

319 uen| JIM)
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KA: service dan kualitas , karena sebelum saya membuka Daerah Kopi di area kemayoran

ini sdya survei ke tempat kopi sekitar , dan saya menyimpulkan bahwa Tempat kopi daerah

—

© kemayoran ini memiliki kekurangan dalam hal service dan kualitas

eJe

]

P:Apatujuan daerah kopi dengan adanya “promosi™?

L

: khususnya untuk meningkatkan pengetahuan masyarakat terhadap hadirnya Daerah

1agdio

pi%di area Kemayoran dan untuk membedakan citra service dan kualitas yang berbeda

o%n juga tentunya untuk menaikan omset tapi kenaikan omset nomor sekian yang paling

bu

utama: masyarakat tau dulu Daerah kopi

.

epu

I@Apé yang dilakukan untuk mempromosikan daerah kopi?

un

KA: @engan media sosial yang utama TikTok dan Instagram dan kita menggunakan

bu

spandhk terus kita juga sebisa mungkin mengikuti kompetisi-kompetisi kopi dan

meng[édakan promo potongan harga dengan syarat Tag akun media sosial Daerah Kopi,
Iuma;/an dari promosi gratis di akun Customer
P:Mejngapa promosi penting bagi daerah kopi?
KA:p‘e‘nting, untuk menjangkau konsumen dengan memberikan informasi seputar produk,
promosi dan event. Ya balik lagi juga sama biar orang-orang mengetahui keberadaan

Daerah Kopi

P:Apakah daerah kopi memiliki Target promosi ?jika ya tolong dijelaskan.

ns ueyingaAuaw uep ueyuwniuesusw edue) Ul siN) eAdey ynanyas neie uelbeqas dipnbuaw 6

= KA:yang pasti target utama orang sekitar, masyarakat sekitar khususnya umur 17-30 tahun

)

99

P:Bagaimana cara daerah kopi untuk menaikan awareness masyarakat?
KA:konsisten sama media sosial ,ngadain promo dan event kaya kemarin kita ngadain live
musi©® sama jemimah idol dan PITU band, promosi juga kaya promo

pemilu,valentine,tahun baru dan biasanya setiap promo Kkita selalu netapin syarat untuk

TAGamedia sosial Daerah Kopi dan kita konsisten dengan service

P:Mgngapa media sosial TikTok yang dipilih sebagai media promosi Daerah Kopi?



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

KA: yang saya tahu dan saya alamin TikTok itu lebih mudah menyebar istilahnya FYP deh

P'Bagaimana konsep promosi yang digunakan TikTok?

KA konsep yang kita pake buat TikTok konsep hiburan-hiburan biar lebih masuk ke semua

kalangan dan lebih menarik juga ga tegang karena kalau Tegang-tegang kan bosen juga ya

agaimana cara melaksanakan konsep promosi tersebut? Apakah selalu mencari

rensi ?

1dig %H
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klta cari referensi dari konten orang kita buat ulang dan pake konsep kita sendiri jadi

IBU@H!G

%

mbedakan juga dengan konten orang walaupun Kita cari referensi juga dan kita tidak

alu mengcopy konten orang kadang ada juga konten ide pihak kita sendiri.

u_&)um -Buepu

pakah cara dan media tersebut memiliki dampak positif? Jika ya tolong disebutkan dan
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11Ul siny eAuey ynanyas neje uelbeqas diznbuaw buede)iq -

7 KA: Sejauh ini justru dapetnya dampak positif yah kaya customer tau Daerah Kopi dari
leTQl; datang lagi juga bawa teman atau keluarganya bahkan ada yang sampai deal untuk
blkinjacara ulang tahun

P:Apékah ada dampak negatif yang didapatkan selama menggunakan TikTok sebagai
media promosi?

KA:belum ada sih paling waktu itu sempat posting flyer event diTikTok karena pake sound

original penyanyinya jadi ga bisa FYP

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsusw edu

P:Bagaimana cara agar konten daerah kopi agar meluas di masyarakat?

KA:;;%\WaInya kita ga tau jam FYP kita sampai akhirnya kita tau jam bagus untuk posting
konten itu di jam 3-4 sore dan Kita juga gunakan hastag biar lebih mudah meluas di
pencarian orang dan konsep konten juga kita harus perhatiin

P:Apakah ada kendala dalam menggunakan Tik Tok sebagai media promosi?

KA:AEja, kaya kita harus ngepost sesuai jam FYP, konten kreatif yang bisa menarik dan ga

ngeh@senin menghindari juga biar ga kaya jiplak konten orang lain
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P:Bagaimana cara daerah kopi menarik konsumen untuk membelikan ulasan dan share

tentafg)daerah kopi?

—_

u
© KA:Kita biasanya ngadain promo dengan memberikan ulasan google review atau TAG

©
Daerah kopi di media sosial dan kita biasanya juga membiasakan karyawan dengan

o

. peneliti

: Natasya Ramadanti
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?DFEU’”Ba@lmana daerah kopi melatih pekerjanya untuk memastikan dari mana mereka
o =
5 rﬁeng‘tahm daerah kopi?
© 3 5
c IgAF% sti kita melatih ya, dan kadang-kadang mungkin masih suka kelewat sama
0 o o]
T o
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o C o
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P: Seﬂk kapan berkecimpung di dunia F&B?

NR.gJak 2021 sebagai barista juga selama 3 bulan
P:Segk kapan bekerja di Daerah Kopi?
NR:@ri awal Daerah kopi buka bulan januari 2023

P:A[ﬁ,yang membedakan Daerah kopi dengan tempat kerja sebelumnya?

3|9 uepj )}
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NR:Lebih fleksibel dalam pengambilan jadwal kerja, pekerjaan yang jelas mulai dari jam

kerjaimya dan menu-menunya yang sudah jelas diajarkan dari awal dan juga teman kerja

yang ijak kaku

P:Apﬁkah mengikuti TiktTok Daerah kopi?
T -

I\SéR:Iya dong jangankan mengikuti saya juga menjadi talent kontennya
O B

F%Me%nurut anda mengapa TikTok di pilih sebagai media promosi daerah kopi?

@R:Menurut saya mungkin karena TikTok punya image yang mudah tersebar videonya

1bu

u i‘;tilahnya gampang viral deh

epuﬁ

&

.Apéikah anda merasakan dampak positif dan negatif setelah daerah kopi menggunakan

1
c

'@de} sebagai media promosi?

(@]

3 ynan)as neje uelbeqas dianbuaw buedeyiq -

n) eAie
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-NR:D'émpak positif sih pasti ada yak karena kami sebagai pekerja dilatih untuk bertanya

uej Iul si

dari rjiana mengetahui Daerah kopi khususnya untuk pengunjung yang belum pernah

datanig. Kalau dampak negatif sejauh ini saya sebagai Barista belum merasakan
P:BaQaimana cara mengetahui konsumen yang tertarik terhadap Daerah kopi?
NR:konsumen yang datang terus ya seminggu 2 sampai 3 kali

P:Apakah anda mempertanyakan kepada konsumen dari mana mengetahui Daerah kopi?

NR:nanya, karena kita dilatin untuk mempertanyakan itu dan dengan tujuan mengetahui

man&:yang promosinya lebih berpengaruh

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedusw ed

P:Bagaimana cara merespon konsumen yang mengetahui daerah kopi dari TikTok?

| NR:[;itanggapi dengan baik aja dengan kta ucapin terimakasih dan datang lagi kalau
emang memungkinkan Kita biasanya nanya saran

P:Betapa banyak konsumen yang mengetahui daerah kopi dari TikTok dalam skala 1
minggu?

NR:SEIama saya menjadi Barista dan Kasir disini setelah promosi lewat TikTok awalnya

ga berpengaruh banyak, tapi setelah lewat 2 mingguan baru orang mulai berdatangan yang
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awalnya seminggu cuma 2 sampai 4 orang sekarang sudah mulai meningkat sekitar 7
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sampai)10 orang dalam seminggunya

N~ - I
o 209 P:Mekurut anda mengapa konten TikTok Daerah Kopi bisa menarik konsumen?
S22 a3 =
o)) o)) ©
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& - = - o PiBagaimana menurut anda cara agar konsumen datang lagi?
cC 3. JC 0O —
38555 Z
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33228 2 . .
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o & > P:Segk kapan mengetahui Daerah Kopi?
c T o
= S o —

S I:Dafi bulan oktober 2023

)
P:Baiaimana anda mengetahui Daerah kopi? Apakah dari TikTok?

=
I:Av_a:lnya melihat konten event Tatto di FYP TikTok dari situ saya mengetahui Daerah
Kopgdan baru tahu kalau ada coffee shop dekat rumah

P:A[l,lF yang membuat anda tertarik terhadap daerah kopi sehingga anda datang dan menjadi

A
pelaﬁgan tetap hingga sekarang?
)

3|o uepy
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I:Awalnya dekat dari rumah dan kebetulan saya mau mengerjakan tugas, saya datang dan

dilay@nj dengan ramah dan rasa kopinya enak dengan harga yang pas dan saya cukup kaget

—

guntulgdi daerah sini jarang ada pelayanan yang ramah dan rasa kopi yang konsisten

P:Bagaimana tanggapan anda tentang Daerah Kopi?

T 3

I5Pelayanannya sangat ramah dengan harga yang murah saya mendapatkan yang ramah
o

sgdperti café di Jakarta selatan yang punya nama

FgApa yang membedakan Daerah Kopi dengan tempat kopi sekitar lainnya?

IEHaﬁganya murah,tempatnya nyaman dan luas bisa untuk tempat hangout tapi dekat

§

uepu

ﬁumah plus pelayanannya yang ramah

un

FﬁJiké; anda mengetahui Daerah Kopi dari TikTok mengapa konten TikTok Daerah kopi bisa

bu

menair:‘i‘k konsumen?

I:Den:gan beberapa konten yang menghibur padahal isinya sedang mempromosikan Daerah
kopi (;ari situ saya sendiri tertarik dan ingin melihat langsung dan merasakan produknya
P:Apéikah anda tertarik untuk menyebarkan Daerah Kopi?jika ya mengapa?

I:Karéha saya ingin memberitahu teman saya dan keluarga saya untuk nongkrong di
Daerah Kopi apalagi dengan seringnya promo dan event Live Music setiap Weekend

P:Bagaimana Saran anda untuk promosi khususnya TikTok daerah kopi?

I:Lebih sering posting konten dan lebih banyak kaitan produk dikonten yang menghibur

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul sin1 eAJey ynanias neje ueibeqas diinbusw Buede

kareda saya juga merasa terhibur dengan konten yang ada siapa tau orang lain juga bisa

tertagik seperti saya
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