
GLASS CEILING DAN KESETARAAN GENDER BAGI KARYAWANWANITA
PADAPTMEIKO EKSPRES

Oleh:

Nama : Vi Shien

NIM : 78190468

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat

untuk memperoleh gelar Sarjana Administrasi Bisnis

Program Studi Administrasi Bisnis

Konsentrasi Kewirausahaan

INSTITUT BISNIS dan INFORMATIKAKWIK KIAN GIE

JAKARTA

APRIL 2024





ABSTRAK

Vi Shien / 78190468 / 2019 / Glass Ceiling dan Kesetaraan Gender Bagi Karyawan Wanita Pada PT
Meiko Ekspres / Kristin Handayani, S.Si., M. M.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh timbulnya fenomena glass ceiling menggambarkan Batasan tak
kasat mata yang menghambat kemajuan karier perempuan, terutama pada posisi tinggi. Pandangan
kesetaraan gender masih menjadi hambatan dalam memberikan peluang setara bagi perempuan di
tempat kerja yang merupakan glass ceiling yang berasal dari perempuan. Teori yang digunakan
dalam penelitian adalah glass ceiling dan kesetaraan gender. Metode penelitian yang digunakan
adalah kualitatif, yang memungkinkan untuk mendalami pemahaman tentang pengalaman, persepsi,
dan konteks yang kompleks dalam konteks penelitian ini.

Dalam hasil penelitian dan pembahasan, akan diuraikan berbagai aspek yang berkaitan dengan hasil
wawancara, observasi, dan dokumentasi terkait fenomena glass ceiling dan kesetaraan gender di PT
Meiko Ekspres. Tujuannya adalah untuk menyajikan pemahaman yang mendalam tentang isu-isu
tersebut dalam lingkungan kerja perusahaan tersebut serta memberikan kontribusi dalam
pengembangan solusi yang relevan untuk meningkatkan kesetaraan gender dan mengatasi hambatan
glass ceiling bagi karyawan wanita.

Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah bahwa glass ceiling memiliki dampak negatif yang
signifikan terhadap kemajuan karier dan kesejahteraan karyawan wanita di PT Meiko Ekspres.
Analisis menunjukkan bahwa hambatan tersebut menghambat akses karyawan wanita ke posisi-posisi
kepemimpinan dan peluang-peluang pengembangan karier yang lebih tinggi. Untuk mengatasi glass
ceiling dan mencapai kesetaraan gender, diperlukan strategi-strategi yang meliputi kebijakan
perusahaan yang inklusif, program-program pelatihan dan pengembangan karier yang berorientasi
pada kesetaraan gender, serta upaya untuk meningkatkan kesadaran dan dukungan dari semua pihak di
perusahaan.

Kata kunci: Glass Ceiling, Kesetaraan Gender, Karyawan Wanita



ABSTRACT

Vi Shien / 78190468 / 2019 / Glass Ceiling and Gender Equality for Female Employees at PT
Meiko Ekspres / Kristin Handayani, S.Si., M. M.

This research was motivated by the emergence of the glass ceiling phenomenon, describing
invisible barriers that hinder women's career advancement, especially in high positions. The
view of gender equality is still an obstacle in providing equal opportunities for women in the
workplace, which is a glass ceiling that comes from women. The theories used in the
research are glass ceiling and gender equality. The research method used is qualitative,
which allows for a deeper understanding of complex experiences, perceptions and contexts in
the context of this research.

In the results of the research and discussion, various aspects related to the results of
interviews, observations and documentation related to the glass ceiling phenomenon and
gender equality at PT Meiko Ekspres will be described. The aim is to present an in-depth
understanding of these issues in the company's work environment and contribute to the
development of relevant solutions to improve gender equality and overcome glass ceiling
barriers for female employees.

The conclusion from the results of this research is that the glass ceiling has a significant
negative impact on the career progress and welfare of female employees at PT Meiko Ekspres.
Analysis shows that these barriers hinder female employees' access to leadership positions
and higher career development opportunities. To overcome the glass ceiling and achieve
gender equality, strategies are needed that include inclusive company policies, training and
career development programs oriented towards gender equality, as well as efforts to increase
awareness and support from all parties in the company.

Keywords : Glass Ceiling, Gender Equality, Female Employees
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