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ABSTRAK 

Felix Fernando / 79200067 / 2024 / Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Loyalitas Karyawan dan 

Kinerja Karyawan Melalui Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Mediasi pada PT Varuna Tirta 

Prakasya / Pembimbing: Rizqy Aziz Basuki, S.A.B., M.AB. 

Dalam perdagangan internasional, kegiatan ekspor dan impor merupakan salah satu faktor yang 

sangat penting untuk meningkatkan pertumbuhan ekonomi dengan adanya ekspor yang menjadi 

salah satu sumber devisa yang sangat dibutuhkan oleh suatu negara, dengan mempunyai 

perekonomian nya terbuka tentu saja untuk melaksanakan ekspor impor memerlukan jasa 

logistics sebagai jasa pengirim dan penyedia barang, salah satu perusahaan BUMN yang 

bergerak dalam bidang logistik yaitu PT Varuna Tirta Prakasya, yang menyediakan berbagai 

layanan yang ditawarkan pada masyarakat yang membutuhkan jasa logistic seperti project 

manajemen, supply chain management, export import logistic oil & gas logistik, dan logistik. 

Dalam menjalankan distribusi tentu saja dalam perusahaan sangat dibutuhkan sumber daya 

manusia yang baik untuk menjadi kunci bertahannya suatu perusahaan, maka dengan sumber 

daya manusia yang baik akan memberikan dampak yang positif pada perusahaan tersebut. 

Dengan adanya sumber daya manusia yang baik akan meningkatkan motivasi kerja, loyalitas 

kerja dan kepuasan kerja. serta dari semua itu dibutuhkan kepuasan kerja sebagai pendorong 

untuk meningkatkan motivasi kerja, loyalitas karyawan dan kinerja karyawan  

Maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap loyalitas 

karyawan dan kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai mediasi. Objek dalam penelitian 

ini adalah PT Varuna Tirta Prakasya, dengan metode Purposive Sampling. sampel pada 

penelitian ini adalah karyawan aktif yang bekerja pada PT Varuna Tirta Prakasya dengan 

pengumpulan data menggunakan kuesioner sebanyak 94 yang digunakan sebagai sampel. 

Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan SmartPLS4.1.  

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa kepuasan kerja memberikan pengaruh signifikan 

positif terhadap loyalitas karyawan, kepuasan kerja memberikan pengaruh signifikan positif 

kinerja karyawan, motivasi kerja memberikan pengaruh signifikan positif terhadap loyalitas 

karyawan melalui kepuasan kerja sebagai mediasi dan motivasi kerja memberikan pengaruh 

signifikan positif terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai mediasi 

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Loyalitas Karyawan, Kinerja Karyawan  
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ABSTRACT 

Felix Fernando / 79200067 / 2024 / The Influence of Work Motivation on Employee Loyalty and 

Employee Performance Through Job Satisfaction as a Mediating Variable at PT Varuna Tirta 

Prakasya / Pembimbing: Rizqy Aziz Basuki, S.A.B., M.AB. 

In international trade, export and import activities are one of the most important factors to 

increase economic growth with exports being one of the sources of foreign exchange that is 

really needed by a country. By having an open economy, of course carrying out exports and 

imports requires logistics services as delivery services and goods providers, one of the state-

owned companies operating in the logistics sector, namely PT Varuna Tirta Prakasya, which 

provides various services offered to people who need logistics services such as project 

management, supply chain management, export import logistics oil & gas logistics, and 

logistics. 

In carrying out distribution, of course a company really needs good human resources to be the 

key to the survival of a company, so good human resources will have a positive impact on the 

company. Having good human resources will increase work motivation, work loyalty and job 

satisfaction. and of all that, job satisfaction is needed as a driving force to increase work 

motivation, employee loyalty and employee performance. 

So this research aims to determine the effect of work motivation on employee loyalty and 

employee performance through job satisfaction as mediation. The object of this research is PT 

Varuna Tirta Prakasya, using the Purposive Sampling method. The sample in this study were 

active employees who worked at PT Varuna Tirta Prakasya with data collected using a 

questionnaire totaling 94 people used as samples. The data analysis technique in this research 

uses SmartPLS4.1. 

The conclusion of this research is that job satisfaction has a significant positive influence on 

employee loyalty, job satisfaction has a significant positive influence on employee performance, 

work motivation has a significant positive influence on employee loyalty through job satisfaction 

as mediation and work motivation has a significant positive influence on employee performance 

through Job satisfaction as mediation. 

 

Keywords: Work Motivation, Job Satisfaction, Employee Loyalty, Employee Performance  
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