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ABSTRAK

QRismaiTrye Monica/23209035/ Pengaruh Content Marketing dan Electronic Word Of Mouth
Terhadap Niat Beli Konsumen Masker Wajah Camille Beauty./ Prof. Dr. Ir. Bilson
mSlmamora M.M.

T ;Dalam era digital, industri kecantikan, khususnya produk masker wajah, tumbuh
pesat dengan persaingan yang semakin ketat. Camille Beauty, yang sebelumnya berhasil
gmgncurl perhatian dan memperoleh pangsa pasar yang besar, kini menghadapi penurunan
gpemualan terutama di platform Shopee dan Tokopedia. Penelitian ini bertujuan untuk
gmenganalms pengaruh content marketing dan electronic word of mouth terhadap niat beli
gk(gqsumen masker wajah Camille Beauty.

=)

“é :Teorl dasar penelitian ini adalah Elaboration Likelihood Theory. Stimuli pemasaran

vsesuaiomodel ini adalah content marketing. Respon konsumen yang diteliti mencakup
celéctronlc word of mouth dan niat beli.

=

nbuaw bu

18s neje

Y yn

g SPenelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pengumpalan data dari 100
regponden melalui non-probability sampling menggunakan pendekatan judgment sampling.
~Data fianalisis menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan bantuan
GLISREL 8.80 dan SPSS.

ehue

;:Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa content marketing terbukti memiliki
‘opengarlih yang signifikan terhadap niat beli, namun electronic word of mouth menunjukkan
—tidak rRemiliki pengaruh yang signifikan terhadap niat beli.

uey Iul

ua

ZPeneliti merekomendasikan agar penelitian selanjutnya dapat memperluas cakupan,
cmengeksplorasi secara lebih mendalam elemen-elemen khusus dalam content marketing
~yang berpengaruh besar terhadap niat beli dan menyelidiki lebih lanjut alasan di balik
“minimnya dampak electronic word of mouth sehingga dapat memberikan pandangan yang
§lebih jelas untuk meningkatkan dan memperbaiki strategi electronic word of mouth.

ued

:Jaquins ueyingaiuaw
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ABSTRACT

Risma-Frye Monica/23209035/ The Influence of Content Marketing and Electronic Word of
Q\Aouth on the Purchase Intent of Camille Beauty Face Masks Consumers./ Prof. Dr. Ir.
gBI|50n Simamora, M.M.

buel

oIn the digital era, the beauty industry, especially face mask products, is experiencing
Jrapid growth with increasingly fierce competition. Camille Beauty, which previously

D
3,

%caff’ptuhed attention and secured a large market share, is now facing a decline in sales,
T;pé’ticularly on the Shopee and Tokopedia platforms. This study aims to analyze the influence
gofﬂcontent marketing and electronic word of mouth on the purchase intent of Camille Beauty

O

&fage masks consumers.
o

§ S fThe underlying theory of this research is the Elaboration Likelihood Theory.
ogl\/l‘érket.mg stimuli according to this model include content marketing. The studied consumer
wreSponses encompass electronic word of mouth and purchase intent. This research employs
ca Lgiescnptwe method with data collection from 100 respondents through non-probability

%sa@plmg using the judgment sampling approach. Data is analyzed using Structural
§Eguatron Modeling (SEM) with the assistance of LISREL 8.80 and SPSS.

<
= “ =The results of this research indicate that content marketing has a significant
cinfluenge on purchase intent, but electronic word of mouth does not show a significant
=influerice on purchase intent.

~The researchers recommend that future studies could broaden the scope, delve more
—deeplydnto specific elements of content marketing that have a significant impact on purchase
Sintent,Zand further investigate the reasons behind the limited impact of electronic word of
:mouth This could provide a clearer perspective for enhancing and improving electronic
“word of mouth strategies.
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i*SegaIa puji dan Syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa yang

o

igtelah rﬁelimpahkan berkat dan Rahmat-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Proposal

ééyagg b:“erjudul “Pengaruh Content Marketing dan Electronic Word Of Mouth Terhadap Niat

%Bé)'i I{dnsumen Masker Wajah Camille Beauty. Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh

{gggar Sarjana Manajemen di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

% 2 EDaIam penyusunan Proposal ini banyak hambatan dan rintangan yang penulis
gh%api, namun pada akhirnya dapat terselesaikan berkat adanya dukungan, bantuan,
bi%birigan, dan arahan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis

b

ngin rﬁenyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. “Bapak Prof. Dr. Ir. Bilson Simamora, M.M. selaku dosen pembimbing yang selalu
dengan senang hati membimbing dan memberikan ilmu serta masukan kepada
penulis selama proses penyusunan skripsi.

2. Seluruh jajaran dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah

—.mendidik dan memberikan bekal ilmu pengetahuan kepada penulis selama

menempuh studi.

3.7 Seluruh karyawan dan staf Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsuaw edue) Ul SiN eAJeY U

= :banyak membantu penulis dari awal hingga akhir perkuliahan.
4.‘7’ Diri sendiri, atas kerja keras dan kegigihan dalam menyusun skripsi ini dari awal
hingga selesai dengan baik.
5*Kepada kedua orang tua saya dan seluruh teman yang senantiasa memberikan
crdukungan semangat dan membantu selama proses penyusunan skripsi ini.
6.%Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah membantu penulis

>-dalam proses penyusunan Proposal hingga dapat terselesaikan dengan baik.
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