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ABSTRAK

Madelberta Bare Wolor / 60200323 / 2024 / Pengaruh Sosial Media Marketing Di
_Instagram Terhadap Brand Image Shushu / Pembimbing: Dr. Imam Nuraryo, S.Sos., M.A
C(Comms)

Jell

Zaman modern saat ini dapat dikatakan bahwa Teknologi berkembang dengan cepat. Di
«<era madernisasi, manusia hidup berdampingan dengan kemajuan teknologi. Manusia menjadi
%tegolong dengan adanya teknologi yang memberikan kemudahan dalam melakukan suatu
Ekegiatan sehingga menjadi lebih cepat, efektif dan efisien. Pada media sosial seperti Instagram,

=sebuatmerek produk suatu perushaan dapat membuat konten dengan tingkat kreativitas yang
@méparik untuk menonjolkan identitas dan kepribadian yang akan membentuk citra merek bagi
2pengikut atau followers nya. Pada penelitian ini, konten Instagram pada merupakan objek yang
“betumdipahami dengan baik dampaknya terhadap membangun citra merek.

o @ Penelitian ini menggunakan teori pemasaran media sosial sebagai dasar analisis
“penelitian. Dimensi yang digunakan dalam penelitian ini adalah connection, collaboratio,

D,

“communication, dan context. Dimensi — dimensi ini merupakan fondasi utama dalam
gm@mbangun sebuah citra merek. Citra merek yang kuat akan menjadikan merek tersebut
gmgmlllkl identitas yang sulit dilupakan karena adanya citra merek yang kuat bisa membuat
~<merekebih dikenali.

=~ Objek penelitian ini adalah adalah akun Instagram @lifeofshushu. Metode penelitian yang
7akan dilakukan adalah menggunakan penelitian kuantitatif. Penelitian ini menggunakan teknik
Hpengumpulan data dengan menyebar kuesioner kepada followers akun @lifeofshushu. Teknik
Spengumpulan datanya adalah dengan menggunakan model Slovin. Dari teknik pengambilan
Ssampel; jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 100 responden. Metode pengambilan sampel
%ang digunakan adalah random sampling.

g Hasil Penelitian ini dapat dilihat bahwa nilai residu terdistribusi secara normal. Selain itu
~penelitian juga menunjukkan bahwa social media marketing di instagram berpengaruh secara
Ssignifikan dan positif terhadap citra merek Shushu dengan nilai Thitung 10,809 > dari nilai
STtabelyakni 1,66023 atau nilai signifikasi sebesar 0,000 < 0,05.

§ Berdasarkan penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa pemasaran media sosial di instagram
sberpengaruh secara signifikan dan positif terhadap citra merek Shushu. Dengan demikian H1 di
Sterim&dan HO ditolak. Dari hasil penelitian ini, disarankan kepada peneliti berikutnya untuk
Smengémbangkan lagi hasil mengenai pengaruh citra merek dengan mengunakan atau

“menambah variabel lain.

Q
)

%Kata Kunci : Citra Merek, Pemasaran Media Sosial, Shushu
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ABSTRACT

Madelberta Bare Wolor / 60200323 / 2024 / The Influence of the Social Media Marketing on
_Instagram towards Brand Image of ShuShu / Supervisor: Dr. Imam Nuraryo, S.Sos., M.A
(Comns).

Q
=
Q
3

In this modern era, technology is developing rapidly. In the age of modernization, humans
-live alongside technological advances. Technology assists humans, making activities easier,
é’fa@er, and more effective. On social media platforms like Instagram, a company's product
cbrand gan create content with a high level of creativity to emphasize its identity and personality,

Sshaping a brand image for its followers. However, the impact of maketing on instagram content
o

cindbuilding a brand image is not well understood in this research.
‘2. 3 This research utilizes social media marketing theory as the foundation for analysis. The
“dimensions considered in this research are connection, collaboration, communication, and

Q

gcoitexg forming the primary basis for building a brand image. A robust brand image can make
«the brand increasingly recognized and memorable.

D

= 2 The focus of this research is the Instagram account @lifeofshushu. The chosen research

Smethod. is quantitative, employing data collection through distributed questionnaires to
gﬁ‘oﬁowers of the @lifeofshushu account. The data collection technique follows the Slovin model,
§Wﬂh asample size of 100 respondents selected through random sampling.

= TEhe research findings indicate that the residual values follow a normal distribution.
“Moreayer, the study reveals that social media marketing on Instagram has a significant and
—positive effect on the Shushu brand image, as evidenced by a T value of 10.809, which is greater
<than the T table value of 1.66023, or a significance value of 0.000, less than 0.05.

2 Based on this research, it is concluded that social media marketing on Instagram
§significantly and positively impacts Shushu's brand image. Therefore, Hi is accepted, and Ho is
“rejected. Future researchers are encouraged to expand on these results by considering

—

gadditional variables influencing brand image.

b

B

3

—Keywords: Brand Image, Social Media Marketing, Shushu
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Instagram Terhadap Brand Image Shushu. Penulisan skripsi ini bertujuan untuk memenuhi salah
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.itu, peneliti sangat-sangat bersyukur karena bantuan banyak pihak itu yang dapat
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