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= Zaman modern saat ini dapat dikatakan bahwa teknologi berkembang dengan
hcepat. Di era modernisasi, manusia hidup berdampingan dengan kemajuan teknologi.
iManusia menjadi tertolong dengan adanya teknologi yang memberikan kemudahan
Lﬂalam melakukan suatu kegiatan sehingga menjadi lebih cepat, efektif dan efisien.
é‘:’ada beberapa tahun belakangan, kemajuan teknologi dan infomasi terus berkembang
%,’denganadanya internet.

z: Keberadaan internet dapat mempermudah dan menguntungkan bagi
—penggunanya. Berbagai bidang pekerjaan dan segala macam kebutuhan dapat dipenuhi
3;jengan menggunakan internet. Kecanggihan, kecepatan dan juga efesiensi yang
ditawarkan Internet menjadi suatu peluang untuk perusahaan juga turut
memanfaatkannya.

Berdasarkan data yang didapat dari We Are Social pada tahun 2023, perangkat
jmobi le yang terhubung mengalami kenaikan sebesar 180 juta atau sektar 2,2% dari tahun
;2022. Peningkatan yang teradi pada mobile yang terhubung mengakibatkan pengguna
;internet di dunia juga mengalami kenaikan dengan jumlah 5,16 miliar pada tahun 2023,
 dimana naik 98 juta jiwa atau 1,9% dari tahun 2022.

Pengguna sosial media aktif juga menjadi salah satu dampak dari kenaikan

penggunaan internet, dimana pengguna media sosial aktif di dunia meingkat sebesar

137 juta jiwa atau setara dengan 3% dari tahun 2022. Berkembangnya populasi di dunia
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juga turut menjadi salah satu faktor terjadinya peningkattan penguna sosial media

@angaktif.
XL

TOTAL ¢ AOBILE INTERNET
POPULATION USERS

ifi &

8.01 8.46 5.16 4.76

BILLION BILLION BILLION BILLION

+0.8 +2.2% . +3.0%

+67 MILLION +180 MILLION +137 MILLION

YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE

TOTAL vs. POPULATION

105.6%

we
are. = <O>Meltwater
social

Sumber : We Are Social Hootsuite (2023)

Gambar 1.1
Data Pengguna Internet

Menurut data yang diberikan oleh Worldometers, per 3 Oktober 2023, sekitar

D ey YIM)| exizewaou] uep siusig Inasul) O 191 411w eadid ye

,75 juta orang tinggal di Asia. Populasi di Asia mencapai 4,75 miliar pada 3 Oktober

e
023. Jumlah ini mewakili 59,1% dari seluruh populasi dunia saat ini, yang telah

mencapai 8,06 juta orang. Negara terbesar ketiga di Asia tahun 2023 adalah Indonesia.

al ini berdasarkan statistik Databoks yang menunjukkan pada 3 Oktober 2023, jumlah

nsul

~penduduk masyarakat Indonesia mencapai 278,11 juta jiwa. Hal ini menunjukkan bahwa

g'lndonesia menyumbang sekitar 5,85% dari seluruh penduduk Asia.
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datahuks LIHAT TONFIK - HFOERAAH. MARKET ODATA FLELIKAS] DASHEART - :—FLA‘;—!

T 10 MNegara Asia dengan Penduduk Terbanyak Oktober 2023,
) Indonesia Juara Tiga
2
0,
= Pt i # @ w  E in
Q
3 10 Megara dengan Jumilah Penduduk Terbanyak di Asia (3 Okwber 2023)* “firdataboks
— [ Mama Mill=i f Jdiwa —
@
1 India T.431 555 2F3
A~
x 2 Tiocngkok T SZ5 5484 F0d
m 3 Indonesia ZTFE A6 663
§ = Pakistzn A1 A65S5 T35
u 5 Banohadesh 173,408 498
é. & L=pang 123.123.0a5
-+ 7 Flipina FA1F 751 364
E a Wistrsam 8o D3 407
7]
=5 = Iram B2 336 741
"7’. h [l Turk BES. 530679 p—
Q_ “dete pudas| 1303 W
Q
=2
= Gambar 1.2
c Data 10 Negara Asia Penduduk Terbanyak Oktober 2023
5
=2 Pertumbuhan populasi masyarakat yang pesat di Indonesia sekarang ini,tentunya
Q

§nempengaruhi dalam penggunaan internet. Industri telekomunikasi di Indonesia telah

b

§nengalami suatu pertumbuhan yang signifikan. Penyebab utama peningkattan ini

Du

mdalah semakin banyaknya masyarakat Indonesia yang menggunakan Internet,
sehingga menjadikannya sebagai kebutuhan terpenting.
Hidup tanpa internet sama buruknya dengan tinggal di dalam gua karena tidak

aham terkait kemudahan akses karena hampir semua pengetahuan di dunia tersedia

NSl

YSecara online. Ada sebagian orang yang berpendapat bahwa “buku adalah dunianya”.

wArgumen ini semakin didukung oleh internet yang berfungsi sebagai alat bagi kita untuk

gmemahami berbagai informasi.
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Menurut data We Are Social Hootsuite (2023), Indonesia mengalami penetrasi
@alam penggunaan internet. Sebesar 77% Indonesia mengalami penetrasi dalam
u
ﬂfpenggunaan Internet, dapat dikatakan juga setara dengan 212,9 juta jiwa dari total

©
?enduduk di Indonesia tahun 2023. Penggunaan media sosial di Indoensia sebanyak 167

%uta jiwa yang aktif dalam bersosial media atau sekitar 60,4% dari total populasi di

19

M
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CONNE

ifi [

276.4 353.8 2129 167.0

vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

128.0% 77.0% 60.4%

we
are. = <O>Meltwater
social

Sumber : We Are Social Hootsuite (2023)
Gambar 1.3

(319 uery YIM)| ex11ew.ou| uep siusig INIsU|) O

Data Penetrasi Internet di Indoenesia tahun 2023
Perkembangan Inernet di Indonesia inilah yang memulai pertumbuhan dengan

eberadaan dari media sosial. Media sosial merupakan platform digital dimana setiap

g 3Imusu|

rang bisa berinteraksi satu sama lain atau disebut komunikasi online. Perkembangan

siusli

sosial media berbasis internet ini dapat digunakan secara mudah melalui device seperti
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Media sosial adalah platform digital dimana setiap orang bisa berinteraksi satu

(rSama lain atau disebut komunikasi online. Contoh penggunaan media sosial yang ramai

}f?iigunakan seperti gambar di bawah ini.

MOST USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

EACH PLATFORM EACH MONTH

FB MESSENGER

SNACKVIDEO (KUAISHOU)

g INJISU|) DU |9

ol OMPARABILITY: Ay we
- are. = <O>Meltwater
social

= Sumber : We Are Social Hootsuite (2023)
2 Gambar 1.4

Data Penggunaan Platform Media Sosial di Indoenesia tahun 2023

G Media sosial yang berfokus pada konten estetik yaitu instagram. Berdasarkan
Ldata yang didapat dari We Are Sosial, presentase pengguna platform Instagram sebagai
—.media sosial menduduki peringkat kedua di Indonesia. Januari 2023 sebanyak 86,5%
;pengguna instagram di Indonesia dari total jumlah populasi yang ada di Indonesia.
jengguna instagram di Indoenesia mengalami kenaikan dari tahun sebelumnya yakni
\:84,8% atau mengalami peningkattan sebesar 1,7% dari tahun 2022.
\7 Instagram, suatu istilah yang berasal dari kata "insta" atau "instan”, yang
= mengacu pada cara dalam mengambil foto dengan cepat dan mudah serta membaginya

dengan teman dan keluarga. Kata “gram” yang memiliki mempunyai arti yaitu berasal

;’dari kata “telegram” yang bermakna seperti telegram. Hal ini disebabkan karena
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telegram mampu mengirim informasi kepada seseorang secara cepat. Media sosial
ihstagram ini kita dapat bertukar atau memperoleh informasi di penggunaan fitur
:i<epada pengguna Instagram lainnya.
8 Tingginya jumlah pengguna instagram di Indonesia, menjadi salah satu peluang
7bisnis barang atau jasa untuk mengoptimalkan dalam memanfaatkan kecangihan dan
kecepattan tersebarkan pesan melalui sosial media Instagram. Sosial media instagram
dapat menjadi wadah bagi pembisnis untuk dapat berkomunikasi secara langsung
:ﬂengan calon konsumen serta dapat memasarkan nama merek mereka dengan
::penggunaan fitur dari Instagram.

] Era digital semuanya serba online, dampaknya salah satunya pada bisnis. Saat
ini bisnis banyak dijalankan secara online menggunakan media sosial. Kuncinya bagi

:pelaku bisnis online ini adalah mampu membuat dan mengembangkan konten yang
Wmenarik minat konsumen. Diperlukan kreativitas yang tinggi untuk membuat hasil
konten yang maksimal sesuai dengan keunikan masing-masing platform media sosial.

Media sosial sebagai salah satu alat komunikasi yang membawa dampak baik

dalam mengembangkan kesadaran dan citra merek suatu produk dan juga berfungsi

sebagai saluran komunikasi anatara suatu merek produk dengan konsumennya.

—Keberhasilan strategi pemasaran pada sosial media, menimbulkan adanya suatu

wketerlibatan khalayak atua konsumen dalam meningkattkan engagement dan traffic pada
. akun sosial media suatu merek produk.

Padamediasosial Instagram ini para pengguna juga dapat memberikan komentar

terkait dengan pengalaman dan kesan mereka pada suatu merek. Fenomena ini dapat

digambarkan sebagai e — world of mouth, sebuah proses penyampaian pertukaran

winformasi dari satu orang ke lainnya melalui media komunikasi elektronik. Para pemilik

6
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usaha menggunakan fenomena ini dengan maksimal yakni, dengan melakukan

Komunikasi pemasaran merek dari produk usaha mereka kepada khalayak yang ada di

=media sosial.

‘:' Instagram mempunyai beberapa fitur yang dapat digunakan untuk branding dan

smelakukan komunikasi pemasaran merek, antara lain sebagai konten berupa video

iataupun foto, instastory, dan reels. Fitur baru di Instagram yaitu reels yang pertama

=kali diumumkan pada 23 Juni 2021. Kemunculan fitur ini, pengguna dapat membuat
:1konten video tunggal, dan juga dapat menggunakan berbagai jenis filter, efek audio,

™

iiidan alat pengeditan video untuk menyempurnakan konten sehingga memiliki daya tarik
::visual.

Konten Reels akan muncul pada feeds pengikut dari akun yang ditangguhkan dan

=akan muncul di halaman jelajah pengguna Instagram lainnya. Perbedaan antara fitur

Lreels dengan fitur lain seperti Instagram Stories, foto dan video yang tersedia di feeds
jadalah pada algoritma halaman jelajah, yang mungkin digunakan untuk menyajikan
| konten reels kepada pengikut baru dimana berguna meningkatkan kesadaran merek dan
membangun citra merek.
j Pada media sosial seperti Instagram, sebuah merek produk suatu perushaan
}dapat membuat konten dengan tingkat kreativitas yang menarik untuk menonjolkan
widentitas dan kepribadian yang akan membentuk brand image bagi pengikut atau
?followers nya. Dalam penelitian ini, konten Instagram pada Reels merupakan objek
yang belum dipahami dengan baik dampaknya terhadap membangun citra merek.
Di kota Jakarta sendiri, banyak brand yang memanfaatkan platform sosial media
vlInstagram sebagai media komunikasi mereka dalam menciptakan sebuah brand image.

wSalah satu brand yang menggunakan platform media sosial Instagram untuk

7
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membangun Brand Image adalah Shushu dengan menggunakan username
@Iifeofshushu. Shushu merupakan brand yang berfokus pada usaha produk minuman
u
Zyang ditawarkan dengan berbagai macam rasa yang enak dan unik.

Menggunakan fitur-fitur yang tersedia di sosial media Instagram, Shushu

1w eydi

emposting gambar, video, dan Reels sebagai sarana untuk memamerkan produk

I8I§I

;nereka dan membuat konten yang menarik untuk menciptakan perspektif sebagai merek

)9

Yang baik di dalam benak konsumen. Pada tanggal 9 November 2023, merek Shushu

-+

-+

syang menggunakan username @lifeofshushu di Instagram telah memiliki sekitar 50.400

sig

“ebih pengikut di platform tersebut.

lifeofshushu (LA Messwe

1,135 posts 50.4K followers 8 following

o)

o ShuShu Lw L#»
Food & Drink

v Authentic Japanese taste of countless excitement in a cup 3%
ShuShu » ket | Tor | Bdlg | Plg | Sby | Mdn
“win a Cup %
#joyinacupforeveryone
@ foodoo.id/account/lifeofshushu
L]

Sumber : Instagram Life of shushu (2023)

Gambar 1.5
Instagram Life Of Shushu

(319 ueny MMy exirewolu] uep s

Akun Instagram yang dimiliki oleh Brand Shushu ini aktif dalam membagikan

=banyak konten yang unik dan menarik untuk melakukan komunikasi pemasaran brand

niis

;Shushu. Reels menjadi salah satu fitur yang dimanfaatkan dengan optimal oleh Shushu
gsebagai media untuk melakukan komunikasi pemsaran brand mereka. Saat ini, Shushu
7

g-sudah membagikan konten reels sebanyak 392 konten Reels, dengan viewers tertinggi

=Yyaitu 69.400 per 09 November 2023 yang telah di tayangkan di Instagram.

uenj JIM) exireuwio}
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Sumber : Instagram Life of shushu (2023)
Gambar 1.6
Konten Reels dari Instagram Life Of Shushu

Shushu merupakan usaha produk minuman yang menyajikan minuman dengan

Mjaew.oju| uep siusig 3niasul) oyy 191 1w eadid yeH @

opping yang berbeda dengan kompetitornya. Topping yang ditawarkan Shushu ialah

%}ie

Mochi. Mochi adalah topping yang ditawarkan oleh Shushu. Alasan Shushu

enggunakan mochi adalah sebagai salah satu makanan tradisional dari Jepang, dan

(§|5 ugx ]

mochi juga dapat digunakan sebagai alternatif baru pengganti boba.
Di tengah kegemaran minuman boba, ShuShu bertujuan menawarkan suatu
§perspektifyang baru tentang trend tersebut, yang bertajuk " Taking Boba Hype to a New

ELeveI " dan menjadikannya menonjol dengan karakteristik khas Jepangnya. Mochi

(o 4

% emiliki tekstur dan kekenyalan yang serupa dengan boba, dengan rasa yang unik dan
%khas menjadi daya jual bagi calon konsumen kalangan generasi millenial.

% Dilansir dari Merdeka.com, salah satu makanan ringan yang viral di pertengahan
:g"lahun 2023 adalah Mochi Daifuku. Shushu sebagai Brand yang menjadikan Mochi
§sebagai topping tidak mau ketinggalan trend tersebut. Sehingga Pada tanggal 24

November 2023 Shushu mengeluarkan produk minuman baru dengan topping mochi

9
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bulat yang dutusuk seperti sate, dan diletakkan diatas minuman Shushu.

Berdasarkan data yang telah peneliti kumpulkan menggunakan wawancara ke

;:Sejumlah pengikut Instagram @lifeofshushu, kesimpulan pendapat mereka yaitu

‘;‘Shushu mempunyai konten yang dikemas dengan unik, informatif dan mudah

idimengerti. Menurut dari pandangan salah satu Narasumber, Shushu merupakan

%produk minuman yang unik yang dipadukan dengan topping Mochi yang belum ia

temukan sebelumnya.

Instagram Sebagai salah satu media komunikasi bagi Shushu untuk membetuk

1g 3N

iiiimage yang positif dimata pengikut akun sosial Media Instagram dari Shushu melalui
ikonten yang diunggah. Pandangan dan tanggapan konsumen melalui produk di merek

ftertentu memperoleh suatu informasi berdasarkan pengalamannya terhadap produk

iyang digunakannya disebut citra merek.

g Citra merek merupakan suatu gagasan yang berkembang dari pengetahuan
ikonsumen terhadap produk yang mereka gunakan. Citra merek dapat diperoleh
| berdasarkan cara perusahaan mempromosikan citra merek produknya, selain itu juga
dari visi, misi, dan nilai-nilainya. Brand Image memungkinkan terjadinya suatu

?perubahan kapan saja dan tidak selalu dapat terbentuk pada saat melakukan pembelian,

}tetapi bagaimana suatu perusahaan dapat mengkomunikasikan suatu merek nya.

n(Kaemingk, 2019).

@ Menurut Kotler & Keller (2016:188) brand image merupakan gambaran luar
berupa jasa maupun produk dalam mempromosikan merek sehingga memenuhi
kebutuhan dan keinginan pelanggan. Pada saat memilih suatu produk, konsumen dapat

wmemikirkan terlebih dahulu kualitas, harga, bahkan ketahanan suatu produk sebelum

%melakukan pembelian. Suatu perusahaan atau merek dapat mengubah brand image
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melalui suatu konten positif dengan menggunakan media sosial.

Pada platform instagram, seseorang dapat melihat keunikan sebuah konten
jberdasarkan jumlah suka pada gambar, jumlah penayangan video, cara pelanggan
aberinteraksi dengan perusahaan, dan cara pelanggan menyebarkan informasi dari mulut
7ke mulut melalui bagian komentar. Oleh karena itu, banyak brand yang menggunakan

Instagramsebagaimedia komunikasi brand yang dimilikinya.

Terkait konten instagram, citra suatu merek dapat dibentuk dengan cara pengikut
cakun tersebut dan pengguna lain melihat konten visual yang diunggah oleh akun
::isntagram @lifeofshushu. Hal ini akan menunjukkan bahwa apa yang kita lihat di
Tnstagram merupakan indikasi dari apa yang dapat kita capai.

Menurut menurut Keller (2013:3) menyatakan bahwa brand image adalah

:pandangan konsumen terkait kurang atau lebihnya merek dan akan selaludiingat.
WShushu merupakan salah satu produk local yang memanfaat kan sosial media sebagai
media komunikasi merek untuk menciptakan citra merek yang baik dengan membuat
suatu konten yang baik agar dapat dingat oleh pengikutnya.

Peneliti hendak melakukan pengukuran pada bagaimana suatu sosial media
jmarketing di instagram @lifeofshushu berpengaruh terhadap pembentukan citra
}merek Shushu. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan penelitian
msurvei explanatory, dan metode penelitian deskriptif. Peneliti menggunakan teori
;étimulus - respon (S-R). Pada penelitian ini, pengikut instagram @lifeofshushu

dijadikan sebagai subjek dan sosial media Instagram pada instagram @lifeofshushu
dijadikan sebagai objek penelitian.
Berdasarkan penjelasan di atas, penelitian ini dilakukan oleh peneliti karena

wplatform media sosial seperti Instagram menurut peneliti cukup penting untuk
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w

C.

melakukan komunikasi merek dan membangun citra merek. Temuan penelitian ini
@dukung juga berdasarkan beberapa tanggapan bahwa konten Instagram berdampak

u
“haik terhadap pengembangan citra merek, karena citra merek adalah pandangan

o)

2
akonsumen terkait merek di jasa ataupun produk tertentu.

3
= Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, mendeskripsikan, dan
@
;;nenganalisis bagaimana social media marketing di instagram pada akun @lifeofshushu
(9]
g’nempengaruhi citra merek. Oleh karena itu, peneliti memutuskan untuk melakukan
HEpenelitian dengan judul “Pengaruh Sosial Media Marketing di Instagram Terhadap
=)
:33rand Image Shushu.”
(o
Q
=
5
o
. “Rumusan Masalah
Q
> Dari latar belakang masalah yang dipaparkan, peneliti merumuskan masalah
A
§:)ada penelitian ini adalah “Seberapa besar pengaruh Sosial Media Marketing di
2
glnstagram terhadap Brand Image Shushu?.”
(9]
B
Idetifikasi Masalah
=
2’. Peneliti mengidentifikasi beberapa masalah berdasarkan dari Rumusan Masalah
(o g
[ = L .
eyang telah diuraikan sebelumnya, yaitu :
S

=

Seberapa besar rata — rata nilai variabel (X) social media marketing ?

N

Seberapa besar rata — rata nilai variabel () brand image ?

w

Seberapa besar pengaruh social media marketing di Instagram terhadap brand image

Shushu ?

12
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D. Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian di atas, berikut adalah beberapa tujuan dari penelitian
%/angdi lakukan oleh peneliti :
;1 Untuk mengetahui besarnya nilai rata - rata variabel (X) social media marketing.
2. Untuk mengetahui besarnya nilai rata — rata variabel (YY) brand image.

=3. Untuk mengetahui besarnya pengaruh social media marketing di Instagram

terhadap brand image Shushu ?

LNJ]I)S

E. Wanfaat Penelitian

Peneliti berharap penelitian ini dapat bermanfaat baik secara akademis dan praktis.

“Manfaat akademis, penelitian ini dapat memberikan manfaat dan kontribusi literatur baik

suntuk penelitian maupun kajian komunikasi, khususnya penelitian tentang media dan literatur

;melalui pemanfaatan media sosial Instagram sebagai salah satu platform utama komunikasi
lmassa. Penelitian kali ini juga dapat melengkapi penelitian-penelitian sebelumnya yang
jrmeneliti tentang karakteristik media, khususnya yang terdapat pada media sosial, dalam
7meningkatkan suatu citra merek.

- Manfaat Praktis, penelitian ini dapat memberikan informasi tambahan kepada

tkhalayak dalam mencari, mengevaluasi, dan lebih kritis dalam melakukan pembelian suatu

goroduk. Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi masukan bagi Shushu dalam

fpengelolaan media komunikasi pemasaran yang inovatif serta membangun branding di

& /Instagram atau media komunikasi pemasaran lainnya.
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