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g s Kuesioner Penelitian
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3 3
S § ;_Selamat pagi/siang/sore/malam Bapak/Ibu, Saudara/i yang saya hormati, perkenalkan
é’na&a saya Madelberta Bare Wolor mahasiswa Mahasiswa Prigram Studi llmu Komunikasi
0w o A
Sjurusafiikonsentrasi Komunikai Pemasaran di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.
ES@ rﬁ saya sedang melakukan penelitian skripsi terkait **Pengaruh Sosial Media Marketing
é'di‘ﬂ ns@g ram Terhadap Brand Image”
g2 =
£2 3
5 & gPada kesempatan ini saya memohon kesediaannya untuk mengisi kuesioner ini sesuai
2,2 9 . . : . . .
gd@\gar? pendapat dan pengalaman masing-masing. Dimohon untuk mengisi kuesioner sesuai
§dengam’>"pemlman Anda, berdasarkan skala 1-5 dengan keterangan:
s1: ST% (Sangat Tidak Setuju)
% 2: TS;(Tldak Setuju )
J3:R (éagu)
24 : S (Setuju)
— =
;5 . SS %‘Sangat Setuju)
%; " Jawaban yang diberikan tidak akan dinilai berdasarkan salah atau benar dan akan sangat
;berharga bagi penelitian, sehingga diharapkan pengisian dilakukan secara jujur dan lengkap.
%Bersaaaan dengan itu, seluruh jawaban akan bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk

nq

eperﬁ'ngan penelitian. Akhir kata, atas perhatian dan waktunya saya ucapkan terima kasih.
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. @erempuan
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? -BerapaUsia Anda
22 e F16-20
c
53 xe 21-25
22 Do 32630
o L -
5 U © —
S o o A
5 éSa%ra s;izldah mengikuti akun instagram @lifeofshushu (Jika belum maka anda tidak dapat
c Qe > —
% %m%lanﬁltkan pertanyaan di halaman selanjutnya)
2 a &
E ¢ ce SYa
- 0 S_ o]
S £ Ze ZBelum
5 c 9 n
2 D;)’ gA.gSosial Media Marketing (X)
Q35 W =]
55 2 =
52 4 No. | Pernyataan |SS|S |R|TS|STS
o = = Context
® F 4 L Informasi mengenai produk di Instagram Life of
=, é “ Shushu mudah di mengerti
2 3 3 2 Caption pada tiap postingan Instagram Life of
® 5 al Shushu menarik dan kreatif
% S g' 3 Saya dapat memahami kata - kata yang ditulis pada
g a caption Instagram Life of Shuhsu
S > o Communication
S ;% 4 | Akun Life Of Shushu memberikan informasi terbaru
5 3 tentang produk mereka pada followers nya.
) % - S Admin Instagram Life of Shushu merespon
'g ‘é § pertapyan saya deggan cepat :
% c = 0 Konten Reels di Instagram Life of Shushu kreatif
0 n;)_ S dan memberikan informasi yang jelas
B o Collaboration
5o w7 Menu yang ditawarkan tercantum pada Highlight
33 = Instagram Life of Shsuhu sehingga memudahkan
5 g saya untuk melihat
o 8 Informasi tempat Cabang Shushu yang terletak di
= luar kota terdapat pada Bio Instagram Life of Shushu
?h Connection
_O‘ 9 Admin sosial media Life of Shushu membangun
= komunikasi mengenai ide promo
g 10 Admin sosial media Life of Shsuhu membangun
N komunikasi mengenai ide produk selanjutnya
)
o)
-3
x
)
)
s |
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B. Brand Image

o)
Z
5

Pernyataan

|SS|S|R|TS|STS

Strength Of Brand Associations

uenj YIM) exjireuwloju] uep sius

7
A 11 Merek Shushu mudah diucapkan

=12 Merek Shushu memiliki logo yang mudah diingat

o 13 Merek Shsuhu menggunakan media sosial dalam
3 memberikan informasi dan hiburan terkait dengan
ol produk minuman dan mochi

% 14 | Merek Shsuhu konsisten menggunakan media sosial
3 untuk memberikan informasi dan hiburan terkait

4 produknya

7 Favorability of Brand Associations
= 15 | Shushu memelihara Sosial Media mereka dengan baik
0 16 Akun Media Sosial Shushu berfungsi dan berjalan
a dengan baik

A 17 Akun Media sosial Shushu mudah dikunjungi /

3| diakses

=+ 18 Shushu berinteraksi dengan baik kepada

a Followersnya melalui media sosial

3 Shsuhu konsisten memberikan informasi mengenai
4 19 promosi, menu terbaru, dan informasi lainnya di

4| media sosial

Z Uniqueness of Brand Associations
20 Shushu cepat dalam memberi update promosi dan
3 produk baru di media sosial

2 21 | Shsuhu memiliki konten Reels yang variatif dan unik
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Hak cipta milik BIKKG (B1sBtut B5rds das|iBormaid kwis Kan 68) | S|AstitptEBisnisdarg|8forendtika Kwik Kian
= (] f () f = < f (] = < = < f (] =
S & =] S & S & S| & S & S & S| & sl & sl & S|l & 2
3 I 3 & IRy o| o Y o| Y o| U o| Y o| Y a| Y ® 5
ot 5 S o & = g o S o & = g o b @
Hak Eipe Dilirg _c:.w:m-cg_m 9o gl o gl o = gl o gl = g o gl o 2 o
o un S Z| o ol un al vl Z2| ol | 2| ol | 2| ol | Z2| ol | 2| ool | 2 S m
1. Dilarang menjgutip mm&w@_m: atau seluruh karya E:m ini S:vm mencantumkan dan menyebutkan sumber: 5 g
4 . = s 2
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, jpenelitian, genulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, = S 5
. =N =3 2 2 8 8 5 = 3 3 S bl
KWIK KIAN GIE penulisan [kBitik dan|ti®jauan sustu masakh. e g g e < & = CR

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hasil Uji Validitas Brand Image

o O .
o= Correlations

- OU9% 2

® D - pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 TOTAL

5 20 5 -+

ELE ©Pearson Correlation 1 .503" .198 162 291 .309 423 .450" 491" .430 178 7117

X = 3s|g.,(2-tai|§|) .024 402 494 214 .184 .063 .046 .028 .058 453 .000
) v =

== 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

B2 5 Speérdon C@jrelation 503" 1 .099 452" 238 131 302 .669™ 453" 416 .296 715"

=~ 3 ©_. O —_—

Z§ (Sigaf2-taileg) .024 678 .046 312 581 .196 .001 .045 .068 .205 .000

o - Zvo A 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
S5 = &

g!; & QPearson Carrelation 198 .099 1 063 .106 138 310 -.008 183 .020 113 376

= x o & =}

v = SSig(2-tailed) 402 678 792 .656 .563 .184 .974 439 932 .635 .102

- ™

L D %ne & 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

5 3Zo =

iog=1 UCPeég_son Qbfrelation 162 452" .063 1 -103 -.025 401 667" 496" 242 -.057 516"
— U w

D, = Dsighi2-tail 494 .046 792 667 .916 .079 .001 .026 .305 811 .020

= =J

5 2 Sna 3, 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

- f— T \"2]

s ZPetson Coyrelation 291 238 .106 -.103 1 556" 299 -.009 -.088 460" 475" 541

Q 1)

— =Si -tai . . . . . . . . . .

5 2 VsigSr2-tailer) 214 312 656 667 011 201 971 711 041 034 014
=T 5 —

7 2 odNng s 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X = —h

P6 & TPearson CBtrelation .309 131 138 -.025 556" 1 193 -.031 115 .045 .086 417
:o __Sig. (2-tai . . . . . . K . . . .

Ysig. 2 @) 184 581 563 916 011 416 895 629 851 719 068
@ 35
S5 TN o+ 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
® o

P7 =: SPearson c§re|ation 423 302 310 401 299 193 1 415 246 262 173 .680™

=ho)
2 osig. (2—tai|§ .063 .196 184 .079 201 416 .069 .296 264 467 .001
- ,3,,N X 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
S @

P8 2 SPearson Cprrelation 450 669" .008 667" -.009 -.031 415 1 577" 322 .096 .639™

3 o
& 3sig. (2-tail&) .046 .001 974 .001 971 .895 .069 .008 .167 .687 .002
2 SN [0} 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
- —

P9 3y ZPearson GBlrelation 491" 453" 183 496" -.088 115 246 577" 1 .080 .062 553"
]

S g_Sig. (2-tailed) .028 .045 439 .026 711 .629 296 .008 737 794 .011

= 2N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Plog- SPearson Correlation 430 416 .020 242 460" 045 262 322 .080 1 277 577"

(0] —

= 3Sig. (2-f8K) .058 .068 932 .305 .041 .851 264 .167 737 .238 .008

©

o On 0\ 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

=)

[Filip= E_PearsonEr‘relation 178 296 113 -.057 475 .086 173 .096 .062 277 1 452
2 g, (z-taﬁt) 453 205 635 811 .034 719 467 .687 794 238 .045
=)

UN o 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
=]

TOTAL Spearson afrelation 711" 715 376 516" 541 417 680" 639" 553" 577" 452" 1

(&)
S Dsig. (2-taied) .000 .000 102 .020 014 .068 .001 .002 011 .008 .045
-3 .. e
U N 0 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
—
*_ Correlation is sigﬂ:ant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is sisficam at the 0.01 level (2-tailed).
—_—
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁn:n Wmu_.:u Qm—m _-,—MO_.W\_NHH—AN —A<<_—A —Qm:
.0 o)
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang m nm Wla
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang M
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 10

Coefficients?

did yeH @

Hasil Uji Regresi Sederhana

a. Dependent Variable: Brand Image

b. Predictors: (Constant), Social Media Marketing

99

ueni JIM) e)I3ew.ioju] uep sius

o
o
o
> o .
Q@ Y Standardized
% T 2 Unstandardized Coefficients Coefficients
g =
2 “Modél B Std. Error Beta t Sig.
- = W
'8 %. ; (Constant) 36.391 1.471 24.746 .000
:-;— = § Social Media Marketing 374 .035 737 10.809 .000
%- za. D@endent Variable: Brand Image
>S5 &
2 a =
2 £
n 2 o] .
o o X Lampiran 11
c s <
28 Z R
= Hasil Uji t
>~ a Q
) g 5
e g -
3 3 Coefficients®
i- g_ Standardized
o X
=] L Unstandardized Coefficients Coefficients

A
3 Model = B Std. Error Beta t Sig.
o ~
21 = (Constant) 36.391 1.471 24.746 .000
a =5
g 5 Social Media Marketing 374 .035 737 10.809 .000

(1] .
ga. Dependent Variable: Brand Image
5
[oN
5
3 — Lampiran 12
2 2 S
5 a2 Hasil Uji f
S &
2 c
2 Er ANOVA?
5 E Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
(on
@ 1 Regression 213.817 1 213.817 116.837 .000*

Residual 179.343 98 1.830
Total 393.160 99
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Lampiran 13

Kuesioner Google Form

Kuesioner Penelitian

Selamat

pagi'siang/sore/malam Bapak Tbu, Saudara’i vang sava hormati, perkenalkan nama
saya Madelberta Bare Wolor Mahasiswa Program Studi Ilmu Kemunikasi konsentrasi
Komunikai Pemasaran di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

Saat ini sava sedang melakukan penelitian skripsi terkait "Pengaruh

Sosial Media Marketing di Instagram Terhadap Brand Image ShuShu®. Pada
kesempatan ini saya mohon kesediaannya untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan
pendapat dan pengalaman masing-masing.

Jawaban vang diberikan Tidak akan dinilai berdasarkan salah atau benar dan akan sangat
berharga bagi penelitian, sehingga diharapkan pengisian dilakukan secara jujur dan
lengkap. Bersamaan dengan itu, seluruh jawaban akan bersifat rahasia dan hanya digunakan
untuk kepentingan penelitian. Akhir kata, atas perhatian dan waktunya saya

ucapkan terima kasih.

Best Regards,
Madelberta

*

WNama :

Teks jawaban singkat

Email

Teks jawaban singkat

JTeniz Kelamin *

Lak - Laki

Perampuzn

TUsia Anda SaatIni

16 tahum - 20 tahum
21 tahum - 25 tahum

26 tahum - 30 tahum

100
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _:ﬂcﬂamﬁm—nm Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie)

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Data Kuesioner Variabel Social Media Marketing
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) Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Instit

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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iDitarang mengutip sebagian atau Seturutt kKarya tatis ini tanpa mencanturmkan gan menyeoutkarn Sumper -

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Brand Uniqueness
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Data Kuesioner Variabel Brand Image

Brand Strength
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
1] penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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C

u
T Ditarang mengutip Sebagiam atau Seturu Rarya tatis imi tanpa mencantuamian aan menyeputkam Sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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