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LAMPIRAN 1
@ PRA KUISIONER

mP@garuEKualitas Layanan Elektronik dan E-WOM Terhadap Keputusan Penggunaan

g_éyanan'SBank Jago di Indonesia

%% r 32

S 3 & x

SEKEIpsE

£0 8 = _

§<gpa§l_a Saudara/i yang terhormat

?eifk%wal@n Saya Vicko Daniswara mahasiswa jurusan Administrasi Bisnis di Institut Bisnis
%ia@ Iﬁfor@atlka Kwik Kian Gie. Saat ini, saya sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir
SES S

Saya (yang berjudul "Pengaruh Kualitas Layanan Elektronik dan E-Wom Terhadap
$33 o

Eikép@tusgn Penggunaan Layanan Bank Jago di Indonesia™ dan bermaksud untuk memohon
ij)(é? da sa:mdara/l untuk berpartisipasi dalam mengisi kuesioner ini dengan sebenar-benarnya.
i &

= 3 Q

35 3

-3 . = . . . - :
§<gsed|aaprsaudara/| dalam mengisi kuesioner ini sangat berharga dan membantu keberhasilan
gbe?:;ﬁelltla@m Seluruh informasi yang saudara/i berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya
%a@n dlgunakan untuk tujuan penelitian.

23 =

EA%S per&tian dan partisipasinya, saya ucapkan terima kasih.
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ﬁ-@ rmat Qaya

Vicko Daniswara
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Bagian | : Screening

Apakah @dara/l Pernah/masing menggunakan Bank Jago dalam enam bulan terakhir?
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ian EI : Pernyataan Penelitian

. B - :
unjukPengisian Kuesioner
=

Jodebueureﬁn/(ued ‘yerw
3Ing

JadBuns

o) T-'E:Iak (Anda Tidak Perlu Melanjutkan)

_%Responogr} diminta untuk memilih satu dari lima pilihan yang telah disediakan sebagai jawaban
)

atas perriataan-pernyataan yang diberikan. Silahkan memilih opsi yang paling sesuai dengan
=

apa yan@irasakan, dan tidak ada jawaban yang dianggap benar atau salah. Kriteria penilaian

dari jawgan responden akan diterapkan sesuai dengan standar berikut:
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Keterangan :

1= San@l’ idak Setuju (STS)

- I
2 = Tidak:Setuju (TS)

(2]

. T .
BiasasSaja (CS)

Agslikasi Bank Jago memproses transaksi dengan
cepat dan tepat

2z 2

= Setuje(S)

=2 m

E Sangat Setuju (SS)

® 5 P

5 = @

» g 5 Kualitas Layanan Elektronik

=

3 &l @ Alternatif Pilihan

gxlcg = Pernyataan STS | TS | CS S SS
~Sla OEECOEROREONNC)
1§ Aplikasi Bank Jago berjalan dengan sangat baik

w

Sistem layanan yang diberikan oleh bank Jago
sésuai dengan keinginan nasabah

S

%tem pada aplikasi Bank jago berjalan dengan
baik terutama saat melakukan transaksi

wniyeousw gduey 1uf sinny ghde

(6}

plikasi bank jago menjamin keamanan data
pribadi nasabah

Aplikasi bank jago menjamin keamanan saldo
yang dimiliki oleh nasabah

likasi bank jago menangani masalah yang
dic lami nasabah dengan baik

E)Iikasi bank jago memberikan kompensasi yang
ik saat menyelesaikan masalah yang dialami
abah

:Jafjuins ueyiphgaiuaul uep ug
HUNZ IEMINGSL a9t

©

Aplikasi bank jago memiliki kontak yang jelas
tuk menyampaikan permasalahan dan keluhan

yang dialami nasabah

=3
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Nilai

Pernyataan

STS
1)

TS
@)

CS
(©)]

(4)

SS
©)

=

Saya dapat mengakses informasi tentang
produk bank Jago di media online.

N

Saya sering berinteraksi dengan pengguna
fain tentang produk Bank Jago di media
anline.

w

eydio veH

Saya menemukan banyak ulasan tentang
produk bank Jago di media online.

Saya menemukan informasi positif tentang
produk bank Jago di media online.

o1

FBungtiig

Saya menemukan informasi positif tentang
pelayanan jasa bank Jago di media online.

Saya mendapatkan rekomendasi tentang
produk bank Jago dari konsumen lain di
media online.

B‘uepun-é’@zpu

Saya menemukan informasi tentang
variasi- variasi produk bank Jago di media
anline

o

Saya menemukan informasi tentang
kKualitas produk-produk bank Jago di
media online.

o

Saya menemukan informasi terkait
keunggulan produk-produk yang
ditawarkan bank Jago di media online.

[N
o

Saya menemukan informasi tentang
keamanan bertransaksi di bank Jago di
media online

Keputusan Penggunaan

Z
o

Pernyataan

Nilai

STS
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TS
()
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(©)]
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:Jaquins ueyingaAuaWw uep ueywiniuedsugw edue) (ul sin e4uey ynanyes neie ueibggas djinbusw fuedeyi(] °|

Saya memilih menggunakan layanan Bank
dago untuk menabung dan melakukan
transaksi

Bank Jago memberikan informasi yang
Benar dan akurat mengenai transaksi maupun
fromosi

Saya memiliih menggunakan layanan Bank
Jago karena kebutuhan

Saya terbiasa menggunakan layanan Bank
dJago karena sebelumnya telah merasakan
fmanfaatnya
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Sm@%_ 3 #¥|iR 181 IKKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
I

mow Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilargng mgngutip sejpagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik _me_Am (Institut Bisnis dan _smu_\:_mzﬁm Kwik Kian|Gie) :mnmn:n Bi -.:m .um: _—.-._.._0—._.5 ﬁm
Hak Crpta Ditmdumngi Umttang=tdany
@_?g 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

tanpa izin IBIKKG.

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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LAMPIRAN 4
Data 30 Responden Pra Kuesioner
Variabel Keputusan Penggunaan (Y)

< |10
— [

23
24
25
26
28
29
30

N~
N

21
22

o |d |«
(N o | 1 o |~ oo |9 DY

13
16
17
18
19
20

NRESPONDEN | KP1 | KP2 | KP3 | KP4 | KP5 | KP6 | KP7 | KP8 | KP9 | KP10
5
5
4
4
4
5
4
5
5
4
4
4
5
4
5
4
5
5
4
5
5
4
5
5
4
4
4
5
4
5

@ Hak cipta imilik IBl KKGI(Institut Bisnis danlinformatika Kwik Kian!Gie) Ins mﬂ 1t Wmm.—ﬂm.mlﬂ.m +H .—..O—.Bmﬁm—hm Kwik —Amm—.- mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@v& 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Wm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 5
Hasil Output Uji Validitas Kualitas Layanan (X1)

©)

< Item-Total Statistics
=
% Scale Mean if Scale Variance if ~ Corrected Item-  Cronbach's Alpha
’_”, Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
:ESE KL1 34.60 11.559 412 797
;KLZ 34.70 10.769 414 .799
5 KL3 34.80 10.648 468 .791
2 KL4 34.67 11.195 457 .792
2 KL5 34.80 10.303 .553 779
E KL6 34.87 10.395 .506 .786
ZIKL7 34.67 9.954 739 756
2 KL8 34.73 11.168 370 803
%KLQ 34.70 10.424 .613 172
2
§ LAMPIRAN 6
= Hasil Output Uji Validitas E-WOM (X2)
g_ Item-Total Statistics
~
g Scale Mean if ~ Scale Variance if  Corrected Item-  Cronbach's Alpha
Q Iltem Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
e E1l 35.80 38.372 491 .888
E2 36.27 34.616 .610 .882
— E3 36.20 36.717 .535 .886
a E4 35.83 38.833 .617 .882
:-T:' E5 36.00 39.172 .549 .885
E E6 36.30 34.631 .602 .883
';!;. E7 36.10 35.266 747 .871
= E8 36.23 34.461 .705 874
: E9 36.13 35.154 .822 .867
g E10 36.03 34.861 721 .872
2
9
3
)
;
&
= 66
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LAMPIRAN 7
@ Hasil Output Uji Validitas Keputusan Penggunaan (YY)
< Item-Total Statistics
=
%‘ Scale Mean if Scale Variance if ~ Corrected Item-  Cronbach's Alpha
E’r Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
%(Pl 30.57 8.875 .690 .784
aKP2 30.53 9.223 .586 .799
i(PS 30.77 9.633 .553 .804
“kpa 30.50 9.569 624 796
@ P5 30.43 9.978 .582 .803
KP6 30.63 10.585 413 .821
P7 30.67 8.851 .660 .788
KP8 30.67 9.264 .388 .840
LAMPIRAN 8
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Hasil Output Uji Reliabilitas Kualitas Layanan (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

.806 9
LAMPIRAN 9

Hasil Output Uji Reliabilitas E-Wom (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.890 10
LAMPIRAN 10

Hasil Output Uji Reliabilitas Keputusan Penggunaan (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.825 8
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)
@ Im?%_:m milik IBI KKG (Institut|Bisnis|dan Informattika Kyik|Kian Gie) _—..mﬁmn{n Wm%—.:m ﬁm n _—.-._...0—._34H;Am —Aﬁ}f im: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@_?g 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m&&m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penitisan J: | .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak ciptd milik Bl KKG (Instjtut Bisnig dan Informatikla Kwik Kian Gie __._mﬁﬁ:n Wmv—.-mm nm—.- _—.-AOJBQHH_AN Kwik —Amm-._ mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@v& 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W,.\mn a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@_?g 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m&&m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penitisan J: | .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@_?g 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@_?g 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m&&m a. _um:@c.:vm: :.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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OOL OF BUSINESS

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 15

n Gie)

Usia Responden

Cumulative
Percent

Valid Percent

Percent

Usia

Frequency

Institut

43.9
90.7
97.2
100.0

6.5
2.8

43.9
46.7
100.0

6.5
2.8

43.9
46.7
100.0

47
50
7

3
107

17 - 22 Tahun
23 - 28 Tahun
29 - 35 Tahun
> 35 Tahun

Total

Bisnis dan |

alid

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 16
Hasil Output Uji Frekuensi Kualitas Layanan Elektronik

KLE1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 6 5.6 5.6 5.6
4 55 51.4 51.4 57.0
5 46 43.0 43.0 100.0
Total 107 100.0 100.0
KLE2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 8 8 7.5 7.5 7.5
4 60 56.1 56.1 63.6
5 39 36.4 36.4 100.0
Total 107 100.0 100.0
KLE3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 6 5.6 5.6 5.6
4 51 47.7 47.7 53.3
5 50 46.7 46.7 100.0
Total 107 100.0 100.0
KLE4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 .9 9 9
3 10 9.3 9.3 10.3
4 49 45.8 45.8 56.1
5 47 43.9 43.9 100.0
Total 107 100.0 100.0
KLES
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 8 15 14.0 14.0 14.0
4 49 45.8 45.8 59.8
5 43 40.2 40.2 100.0
Total 107 100.0 100.0
KLEG6
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 12 11.2 11.2 11.2
4 54 50.5 50.5 61.7
5 41 38.3 38.3 100.0
Total 107 100.0 100.0
KLE7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 .9 9 .9
8 12 11.2 11.2 12.1
4 53 49.5 49.5 61.7
5 41 38.3 38.3 100.0
Total 107 100.0 100.0
KLES
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 8 12 11.2 11.2 11.2
4 53 49.5 49.5 60.7
5 42 39.3 39.3 100.0
Total 107 100.0 100.0
KLE9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 .9 9 .9
3 3 2.8 2.8 3.7
4 56 52.3 52.3 56.1
5 47 43.9 43.9 100.0
Total 107 100.0 100.0
LAMPIRAN 17
Hasil Output Uji Frekuensi E-WOM
EwW1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 .9 .9 9
3 8 7.5 7.5 8.4
4 43 40.2 40.2 48.6
5 55 51.4 51.4 100.0
Total 107 100.0 100.0
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EW2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 3 2.8 2.8 2.8
2 9 8.4 8.4 11.2
8 19 17.8 17.8 29.0
4 52 48.6 48.6 77.6
B 24 22.4 22.4 100.0
Total 107 100.0 100.0
EW3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 9 9 9
2 2 1.9 1.9 2.8
3 14 13.1 13.1 15.9
4 55 51.4 51.4 67.3
5 35 32.7 32.7 100.0
Total 107 100.0 100.0
EW4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 8 9 8.4 8.4 8.4
4 59 55.1 55.1 63.6
5 39 36.4 36.4 100.0
Total 107 100.0 100.0
EWS5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 11 10.3 10.3 10.3
4 58 54.2 54.2 64.5
5 38 35.5 35.5 100.0
Total 107 100.0 100.0
EW6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 2 1.9 1.9 1.9
2 5 4.7 4.7 6.5
3 13 12.1 12.1 18.7
4 46 43.0 43.0 61.7
5 41 38.3 38.3 100.0
Total 107 100.0 100.0
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 18

Hasil Output Uji Frekuensi Keputusan Penggunaan

KP1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 6 5.6 5.6 5.6
4 47 43.9 43.9 49.5
5 54 50.5 50.5 100.0
Total 107 100.0 100.0
KP2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 11 10.3 10.3 10.3
4 58 54.2 54.2 64.5
5 38 35.5 35.5 100.0
Total 107 100.0 100.0
KP3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 .9 .9 9
3 8 7.5 7.5 8.4
4 58 54.2 54.2 62.6
5 40 37.4 374 100.0
Total 107 100.0 100.0
KP4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 1.9 1.9 1.9
3 1 9 .9 2.8
4 57 53.3 53.3 56.1
5 47 43.9 43.9 100.0
Total 107 100.0 100.0
KP5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid g 7 6.5 6.5 6.5
4 53 49.5 49.5 56.1
5 47 43.9 43.9 100.0
Total 107 100.0 100.0
KP6
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 9 9 9
g 2 1.9 1.9 2.8
4 57 53.3 53.3 56.1
5 47 43.9 43.9 100.0
Total 107 100.0 100.0
KP7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid S 7 6.5 6.5 6.5
4 51 47.7 47.7 54.2
5 49 45.8 45.8 100.0
Total 107 100.0 100.0
KP8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 1.9 1.9 1.9
S 3 2.8 2.8 4.7
4 47 43.9 43.9 48.6
5 55 51.4 51.4 100.0
Total 107 100.0 100.0
LAMPIRAN 19
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Hasil Output Uji Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Selang Kepercayaan

Kualitas Layanan Elektronik (X1)

Descriptives
Statistic Std. Error

KLE1 Mean 4.37 .057
95% Confidence Interval for Lower Bound 4.26
Mean Upper Bound 4.49
5% Trimmed Mean 4.42
Median 4.00
Variance .349
Std. Deviation 591
Minimum 3
Maximum 5
Range 2
Interquartile Range 1
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Skewness -.332 .234
Kurtosis -.674 463
()
QKLEZ Mean 4.29 .058
?": 95% Confidence Interval for Lower Bound 4.17
(9]
.;._;" Mean Upper Bound 4.40
; 5% Trimmed Mean 4.32
= Median 4.00
=
@ Variance .359
2 Std. Deviation 599
()]
~ Minimum 3
: -
v Maximum 5
=
c Range 2
g;- Interquartile Range 1
=]
7S Skewness -.208 .234
o
) Kurtosis -.566 463
EKLES Mean 4.41 .058
§ 95% Confidence Interval for Lower Bound 4.30
g. Mean Upper Bound 4.53
§ 5% Trimmed Mean 4.46
X
_E__ Median 4.00
X )
= Variance .358
g Std. Deviation .598
Q)
5;' Minimum 3
Maximum 5
Range 2
5' Interquartile Range 1
z', Skewness -.459 .234
-
2' Kurtosis -.646 463
;KLE4 Mean 4.33 066
7y 95% Confidence Interval for  Lower Bound 4.20
=
vl Mean Upper Bound 4.46
% 5% Trimmed Mean 4.37
= Median 4.00
5 Variance 467
=i
_O‘ Std. Deviation .684
3 Minimum 2
Q .
o Maximum 5
5 Range 3
; Interquartile Range 1
—0 Skewness -.703 .234
x
5 Kurtosis .136 463
[+
=
Q
o
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KLES Mean 4.26 .067
@ 95% Confidence Interval for Lower Bound 4,13
3 Mean Upper Bound 4.39
?": 5% Trimmed Mean 4.29
(9]
S Median 4.00
Y
3 Variance 478
= Std. Deviation .691
=
E Minimum 3
x .
é Maximum 5
~ Range 2
: -
Er, Interquartile Range 1
(ol
c Skewness -.398 .234
o Kurtosis -.858 463
>
»KLEG6 Mean 4.27 .063
Q
g 95% Confidence Interval for Lower Bound 4.15
i Mean Upper Bound 4.40
§ 5% Trimmed Mean 4.30
g. Median 4.00
§ Variance 426
X
_E__ Std. Deviation .653
x -
= Minimum 3
g Maximum 5
[n)
5;' Range 2
Interquartile Range 1
Skewness -.340 .234
E Kurtosis -.709 463
A KLE7 Mean 4.25 067
-
E' 95% Confidence Interval for Lower Bound 4,12
; Mean Upper Bound 4.38
7y 5% Trimmed Mean 4.29
= .
a' Median 4.00
% Variance 473
= Std. Deviation .688
5 Minimum 2
3" .
= Maximum 5
3 Range 3
QD .
o Interquartile Range 1
5 Skewness -.552 .234
E Kurtosis -.046 463
m=oK | E8 Mean 4.28 .063
x
5 Lower Bound 4.15
)
=
(7}
(]
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95% Confidence Interval for  Upper Bound 441
Mean
C? 5% Trimmed Mean 4.31
= Median 4.00
%‘ Variance .430
; Std. Deviation .656
; Minimum 3
o Maximum 5
% Range 2
~ Interquartile Range 1
z Skewness -.365 .234
E Kurtosis -721 463
ZKLE9 Mean 4.39 .058
E- 95% Confidence Interval for Lower Bound 4.28
Sf Mean Upper Bound 4,51
5 5% Trimmed Mean 4.43
g Median 4.00
g Variance .354
? Std. Deviation .595
g Minimum 2
g Maximum 5
% Range 3
%- Interquartile Range 1
1 Skewness -.669 .234
Kurtosis 1.040 463
==Mean KLE = Mean 4.32 .035
95% Confidence Interval for Lower Bound 4.25
Mean Upper Bound 4.39
5% Trimmed Mean 4.33
Median 4.33
Variance .128
Std. Deviation .358
Minimum 3
Maximum 5
Range 2
Interquartile Range 0
Skewness -.386 234
Kurtosis .030 463
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LAMPIRAN 20

I@sil Output Uji Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Selang Kepercayaan

E-WOM (X2)

Descriptives
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I
()
=
2
=]
-+
LY
3 Statistic ~ Std. Error
~EW1 Mean 4.42 .065
E 95% Confidence Interval for Lower Bound 4.29
3 Mean Upper Bound 4.55
? 5% Trimmed Mean 4.48
0
g- Median 5.00
S .
@ Variance .454
4 Std. Deviation 673
§ Minimum 2
S Maximum 5
5
‘.-3: Range 3
3 Interquartile Range 1
()
i_'- Skewness -.932 234
()
= Kurtosis 527 463
g'EW2 Mean 3.79 .095
=
g- 95% Confidence Interval for Lower Bound 3.61
=
o Mean Upper Bound 3.98
o 5% Trimmed Mean 3.86
Median 4.00
Variance .957
Std. Deviation .978
Minimum 1
Maximum 5
Range 4
Interquartile Range 1
Skewness -.867 .234
Kurtosis .558 463
EW3 Mean 4.13 .075
95% Confidence Interval for Lower Bound 3.98
Mean Upper Bound 4.28
5% Trimmed Mean 4.19
Median 4.00
Variance .605
Std. Deviation 778
Minimum 1
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Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness -.968 .234

Kurtosis 1.822 463
EW4 Mean 4.28 .059

95% Confidence Interval for Lower Bound 4.16

Mean Upper Bound 4.40

5% Trimmed Mean 4.31

Median 4.00

Variance .373

Std. Deviation .611

Minimum 3

Maximum 5

Range 2

Interquartile Range 1

Skewness -.238 .234

Kurtosis -.581 463
EWS5 Mean 4.25 .061

95% Confidence Interval for Lower Bound 4.13

Mean Upper Bound 4.37

5% Trimmed Mean 4.28

Median 4.00

Variance .398

Std. Deviation .631

Minimum 3

Maximum 5

Range 2

Interquartile Range 1

Skewness -.255 .234

Kurtosis -.618 463
EW6 Mean 4.11 .089

95% Confidence Interval for ~Lower Bound 3.93

Mean Upper Bound 4.29

5% Trimmed Mean 4.20

Median 4.00

Variance .855

Std. Deviation .925

Minimum 1

Maximum 5

Range 4
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Interquartile Range 1
Skewness -1.175 .234
C? Kurtosis 1.452 463
ZEWT Mean 4.27 072
% 95% Confidence Interval for Lower Bound 4.13
; Mean Upper Bound 441
; 5% Trimmed Mean 4.33
E Median 4.00
. Variance 558
2 Std. Deviation 747
E,' Minimum 2
g Maximum 5
?;- Range 3
E- Interquartile Range 1
§' Skewness -.905 .234
5'" Kurtosis 726 463
§ EWs Mean 4.20 080
g. 95% Confidence Interval for Lower Bound 4.04
2} Mean Upper Bound 4.36
E 5% Trimmed Mean 4.28
; Median 4.00
g' Variance .688
%‘ Std. Deviation .829
1 Minimum 1
Maximum 5
5 Range 4
z’.. Interquartile Range 1
E". Skewness -1.395 .234
i Kurtosis 3.100 463
=
w EW9 Mean 4.21 .076
E' 95% Confidence Interval for Lower Bound 4.06
Q. Mean Upper Bound 4.37
g 5% Trimmed Mean 4.29
_5" Median 4.00
_O! Variance .623
5 Std. Deviation .789
gl'. Minimum 1
5 Maximum 5
A Range 4
;: Interquartile Range 1
5 Skewness -1.225 .234
o]
=
2]
o
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Kurtosis 2.423 463
6W10 Mean 4.19 .073
- 95% Confidence Interval for Lower Bound 4.04
= Mean Upper Bound 4.33
%‘ 5% Trimmed Mean 4.25
; Median 4.00
;_': Variance .569
E Std. Deviation 754
g MiniTnum 1
— Maximum 5
=1
2,' Range 4
g Interquartile Range 1
2 Skewness -1.132 234
E- Kurtosis 2.627 463
§'Mean EW  Mean 4.1860 .04551
§; 95% Confidence Interval for Lower Bound 4.0958
§ Mean Upper Bound 4.2762
o 5% Trimmed Mean 4.2267
5] Median 4.3000
g. Variance .222
; Std. Deviation 47074
g Minimum 2.20
%' Maximum 5.00
1 Range 2.80
Interquartile Range .50
Skewness -1.532 .234
Kurtosis 3.252 463

LAMPIRAN 21

Keputusan Penggunaan

Descriptives

sil Output Uji Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Selang Kepercayaan

87
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Statistic Std. Error
KP1 Mean 4.45 .058
95% Confidence Interval for Lower Bound 4.33
Mean Upper Bound 4.56
5% Trimmed Mean 4.50
Median 5.00
Variance .363
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Std. Deviation .602
Minimum 3
? Maximum 5
?é- Range 2
-% Interquartile Range 1
; Skewness -.591 .234
f Kurtosis -.561 463
E KP2 Mean 4.25 .061
; 95% Confidence Interval for Lower Bound 4.13
2 Mean Upper Bound 4.37
Er_ 5% Trimmed Mean 4.28
g Median 4.00
?;- Variance .398
a' Std. Deviation 631
§' Minimum 3
g Maximum 5
3 Range 2
3 Interquartile Range 1
9 Skewness -.255 234
; Kurtosis -.618 463
; KP3 Mean 4.28 .062
g. 95% Confidence Interval for Lower Bound 4.16
%’ Mean Upper Bound 4.40
N 5% Trimmed Mean 4.32
Median 4.00
Variance 411
Std. Deviation .641
Minimum 2
Maximum 5
Range 3
Interquartile Range 1
Skewness -.548 .234
Kurtosis 434 463
KP4 Mean 4.39 .059
95% Confidence Interval for Lower Bound 4.28
Mean Upper Bound 4.51
5% Trimmed Mean 4.43
Median 4.00
Variance .373
Std. Deviation .611
Minimum 2
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Maximum 5

Range 3

Interquartile Range 1

Skewness -.972 .234

Kurtosis 2.448 463
KPS Mean 4.37 .059

95% Confidence Interval for Lower Bound 4.26

Mean Upper Bound 4.49

5% Trimmed Mean 4.42

Median 4.00

Variance .368

Std. Deviation .607

Minimum 3

Maximum 5

Range 2

Interquartile Range 1

Skewness -.403 .234

Kurtosis -.644 463
KP6 Mean 4.40 .056

95% Confidence Interval for Lower Bound 4.29

Mean Upper Bound 4.51

5% Trimmed Mean 4.43

Median 4.00

Variance .337

Std. Deviation .580

Minimum 2

Maximum 5

Range 3

Interquartile Range 1

Skewness -.639 .234

Kurtosis 1.178 463
KP7 Mean 4.39 .059

95% Confidence Interval for Lower Bound 4.28

Mean Upper Bound 4.51

5% Trimmed Mean 4.44

Median 4.00

Variance .373

Std. Deviation .611

Minimum 3

Maximum 5

Range 2
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan In

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

.03138

4.3738
4.3116
4.4361
4.3793
4.3750
.105
.32464
3.50
5.00

Lower Bound
Upper Bound

Mean

95% Confidence Interval for
Mean

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Mean KP

formatika Kwik Kian Gie)

Maximum

< ™
™ ©
NS
o O M O
n ™ o
AN R
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Interquartile Range

Range
Skewness
Kurtosis

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 22

did yeH @

Hasil Output Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

'Y One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
T 3, Unstandardized
Q —
:) ~ Residual
- [os]
S N 107
0 —R
= N@imal Parameters2? Mean .0000000
2 5 Std. Deviation 2.01482433
1]
«3_ M%t Extreme Differences Absolute .048
c
5 e Positive 045
[oN
o o .
2 3. Negative -.048
C Test Statistic 048
29
v A%mp. Sig. (2-tailed)® .2004
(@]
Mgnte Carlo Sig. (2-tailed)®  Sig. .805
=
g 99% Confidence Interval Lower Bound .794
:,;' Upper Bound .815

)
a.ztest distribution is Normal.
b.;Calculated from data.
c.gf)-illiefors Significance Correction.

d.ihis is a lower bound of the true significance.

:Jaquuns ueyingaiuaw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul sin} eAJey ynanyas neje ueibeqas diynbuaw buede)iq |

e@,'illiefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 299883525.

LAMPIRAN 23
§ Hasil Output Uji Asumsi Klasik
=3
e Uji Multikolinearitas
(o 4
% Coefficients?®
E. Unstandardized Standardized
o Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model g B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Cg\stant) 14.912 2.434 6.127 .000
Kaﬁtas Layanan 402 .076 498 5.314 .000 .658 1.520
Egtronik
EgOM .106 .052 .193 2.056 .042 .658 1.520

a. Depeni‘ht Variable: Keputusan Penggunaan

91
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LAMPIRAN 24
Hasil Output Uji Asumsi Klasik

@

& Uji Heteroskedastisitas
e
o,
- f a
o Coefficients
- 3 Unstandardized Standardized
5 = Coefficients Coefficients
(_) = .
< _Mddel B Std. Error Beta t Sig.
S
=) 1G?§ (Constant) 2.472 1.487 1.663 .099
§_ § Kualitas Layanan .031 .046 .079 .661 510
0 .
é E Elektronik
g Sr E-WOM -.050 .032 -.188 -1.575 .118
o [o0]
© aiDependent Variable: Abs_RES
2 B
c 2
3z o
& 5 LAMPIRAN 25
=} —
« 3 - - - - - -
o Hasil Output Analisis Regresi Linier Ganda
=4
2
= Uji F
=
Y
2 a
s ANOVA
Mocgl Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 g Regression 284.682 2 142.341 34.402 .000P
2 Residual 430.309 104 4.138
Total 714.991 106

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan
b. Predictors: (Constant), E-WOM, Kualitas Layanan Elektronik

LAMPIRAN 26

Hasil Output Analisis Regresi Linier Ganda
Uji T

Coefficients®

E;m uep siusig 3n3Isu

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
| B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF

1= (Constant) 14.912 2.434 6.127  .000

gf. Kualitas 402 .076 498 5.314 .000 .658  1.520

5 Layanan

N Elektronik

g, E-WOM .106 .052 .193  2.056 .042 .658 1.520
—5 .
a. *pendent Variable: Keputusan Penggunaan

o

= 92

(1)
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬂmﬂ-._n Wmm:mm Qm-._ _-...HO_._.Smﬁm—Am _AE_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 28

Tabel t

T df | Lt toos to.cos fo.oe to.00s a. to1 toos tooes toot tooos
E,- 1 2078 | 6314 | 1271 | 31.82 | 6366 61 1.296 1.671 2.000 2.390 | 2.659
% 2 1.886 | 2.020 | 4303 | 6.965 | 0.025 62 | 1206 | 1671 | 1990 | 2380 | 2650
4 3 1.638 | 2363 | 3182 | 4541 | 5841 63 1.286 1.670 1.999 2.380 | 2.658
T 4 3533 [ 2132 | 2776 | 3747 | 4604 64 1.286 1.670 1.999 2.388 | 2.657
4 & |2A476 | 2015 | 2571 | 3.365 | 4.032 65 1.286 1.670 1.993 2.388 | 2.6857
4 5 [>F440 [ 1943 | 2447 [ 3143 [ 3707 66 | 1205 | 1670 | 1998 | 2387 | 2.656
9 @ 1415 | 1.895 | 2.365 | 2.008 | 3.499 &7 1.285 1.670 1.998 2.387 | 2.655
q & 1.397 | 1.860 | 2.306 | 2.896 | 3.355 68 1.285 1.670 1.997 2.386 | 2.655
q $.383 | 1.833 | 2262 | 2821 | 3.250 69 1.285 1.669 1.997 2.386 | 2.654
o 0 [@372 [ 1812 | 23228 [ 2764 [ 3.169 70 | 1205 | 1660 | 19597 | 2385 | 2.653
4 H $.363 | 1.796 | 2201 | 2718 | 3108 71 1.285 1.669 1.996 2.385 | 2.653
4 8 | v.356 | 1.782 | 2179 | 2.681 | 3.055 72 1.285 1.669 1.996 2.384 | 2.652
%r B AR350 | 17 ) 2160 | 2650 ) 3.012 73 1.285 1.669 1.996 2.384 | 2651
d 1@ | 4345 | 1761 | 2145 | 2624 | 2977 74 1.285 1.668 1.995 2.383 | 2651
A 9341 | 1963 | 2131 | 2602 | 2.947 75 1.285 1.668 1.995 2.383 | 2.650
d ¥ [9237 [ 1746 | 2120 | 2583 | 2.921 78 1.284 1.665 1.995 2.382 | 2.649
o 37 [@333 [ 1740 | 2110 [ 2567 [ 2.898 77 | 1204 | 1668 | 1004 | 2382 | 2640
S B [ S4330 ) 1734 [ 2101 | 2552 | 2878 78 1.284 1.668 1.994 2.381 2.648
K 1.328 | 1.729 | 2093 | 2539 | 2.861 79 1.284 1.665 1.994 2.381 2.647
of 2D [=325 | 1.725 | 2.086 | 2528 | 2.845 30 1.294 1.667 1.993 2.380 | 2.647
d 21 | A323 | 1721 | 2.080 | 2518 | 2831 X 1.284 | 1667 | 1993 | 2380 | 2.646
o 22 1.321 | 1917 | 2.074 | 2508 | 2.819 82 1.284 1.667 1.993 2.379 | 2.645
9023 18319 | 1714 | 2.069 | 2.500 | 2.807 33 1.284 1.667 1.992 2.379 | 2.645
i 24 1318 | 1711 | 2.064 | 2.492 | 2797 54 1.284 1.667 1.982 2378 | 2.644
J4 25 |a1.316 [ 1.708 [ 2.060 | 2485 | 2787 85 | 1294 | 1666 [ 1.992 | 2378 | 2.643
ol 26 [ ~315 [ 1706 | 2.056 | 2479 | 2779 28 1.283 1.666 1.991 2377 | 2.643
4 27 1.314 | 1703 | 2052 | 2473 | 2771 87 1.283 1.666 1.991 2377 | 2.642
4 28 1.313 | 1701 | 2.048 | 2467 | 2.763 38 1.283 1.666 1.991 2376 | 2641
ol 20 [Z4311 | 1699 | 2045 | 2462 | 2756 89 | 1203 | 1666 [ 1000 | 2376 | 264
7 30 1.310 | 1.697 | 2.042 | 2,457 | 2.750 a0 1.293 1.666 1.990 2375 | 2.640
4 D309 | 1696 | 2.040 | 2453 | 2.744 a1 1.283 1.665 1.990 2374 | 2.639
2 32 | @309 [ 1694 [ 2037 | 2440 | 2738 G2 | 1203 | 1665 | 1080 | 2374 | 2630
4 33 1.308 | 1692 | 2035 | 2445 | 2733 93 1.283 1.665 1.989 2373 | 2638
o 34 1.307 | 1691 | 2032 | 2441 | 2728 94 1.283 1.665 1.939 2373 | 2637
1 35 1.306 | 1.690 | 2.030 | 2438 | 2.724 95 1.283 1.665 1.958 2372 | 2637
A4 36 | 1306 [ 1688 [ 2028 | 2434 | 2718 G5 | 1202 | 1664 | 1088 | 2372 | 2636
4 37 [1.305 | 1.B87 [ 2.026 | 2431 | 2715 a7 1.292 1.664 1.958 2.3M 2.635
438 [Yh.304 | 1686 | 2.024 | 2425 | 2.712 98 1.282 1.664 1.987 2.37M 2.635
9 39 [=1.304 | 1685 | 2023 | 2426 | 2708 99 1.282 1.664 1.987 2370 | 2.634
of 40 |=1.303 | 1684 | 2.021 | 2423 | 2704 100 | 1.292 | 1.664 | 1987 [ 2.370 | 2633
41 [PM.303 | 1633 | 2020 | 2421 | 2701 101 1.282 1.663 1.986 2.369 | 2.633
9 42 1.302 | 1.682 | 2018 | 2418 | 2.693 102 | 1.282 1.663 1.936 2.369 | 2.632
4 43 |wml302 | 1681 | 2.017 | 2416 | 2.605 103 | 1.292 [ 1663 | 1986 [ 2.368 | 2621
q 44 1.301 | 1680 | 2015 | 2414 | 2.692 104 | 1.2892 1.663 1.985 2.368 | 2631
1 45 301 | 1679 [ 2014 | 2412 | 2690 1056 | 1.292 1.663 1.985 2.367 | 2.630

46 |©1.300 | 1.679 | 2.013 [ 2410 | 26387 106 | 1.291 1.663 1.935 2.367 | 2.629

47 |1.300 | 1678 | 2.012 | 2408 | 2.685 107 | 1.291 | 1662 | 1984 [ 2.366 | 2620

48 1.209 | 1677 | 2.011 | 2407 | 2.682 108 | 1.291 1.662 1.954 2.366 | 2.628

45 1.209 | 1677 | 2.010 | 2,405 | 2.680 109 | 1.29 1.662 1.954 2.365 | 2.627

50 1.299 | 1676 | 2.009 | 2403 | 2.678 110 | 1.291 1.662 1.953 2.365 | 2.627

51 |91.298 | 1675 | 2.008 | 2402 | 2.676 111 | 1291 [ 1662 | 1983 [ 2.364 | 2626

52 1.208 | 1.675 | 2.007 | 2.400 | 2.674 112 | 1.29 1.661 1.983 2.364 | 2.625

53 1.288 | 1.674 | 2.006 | 2.399 | 2.672 113 | 1.291 1.661 1.952 2.363 | 2.625

54 1.297 | 1674 | 2.005 | 2397 | 2.670 114 | 1.291 1.661 1.952 2.363 | 2.624

55 |=1.207 | 1673 | 2.004 | 2.306 | 2.668 116 | 1.291 [ 1.661 | 1982 [ 2.362 | 2623

56 |ao1.207 | 1.673 | 2.003 [ 2.395 | 2.667 116 | 1.2890 1.661 1.981 2.362 | 2.623

57 1.297 | 1.672 | 2.002 | 2.394 | 2.665 117 | 1.280 1.661 1.981 2.361 2.622

58 |=~1.206 | 1672 | 2.002 | 2.302 | 2.863 118 | 1.290 [ 1.660 | 1.981 [ 2.361 | 2.621

50 |=1.206 | 1.671 | 2.001 | 2.391 | 2662 119 | 1.280 1.660 1.980 2.360 | 2621

60 1.206 | 1.671 | 2.000 | 2.390 | 2.660 120 | 1.290 1.660 1.930 2.360 | 2.620

94
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LAMPURAN 29

Tabel R
C? DF = n.2 0,1 0,05 0,02 0,01 0,001
5 r 0,005 r 0,05 r 0,025 r0,01 r 0,001
2 1 0,9877 0,9969 0,9995 0,9999 1,0000
S 2 0,9000 0,9500 0,9800 0,9900 0,9990
LY 3 0,8054 0,8783 0,9343 0,9587 0,9911
3 4 0,7293 08114 08822 09172 0,9741
= 5 0,6694 0,7545 08329 0,8745 0,9509
o 6 0,6215 0.7067 07887 0,8343 0,9249
= 7 0,5822 06664 0,7498 0,7977 0,8983
a 8 0,5494 06319 07155 0,7646 0,6721
S 9 0,5214 0,6021 0,6851 07348 0,8470
7] 10 0,4973 05760 0,6581 0,7079 0,8233
= 1 0,4762 05529 0,6339 06835 0,8010
. 12 0,4575 05324 0,6120 06614 0,7800
@ 13 0,4409 05140 0,5923 0,6411 0,7604
= 14 0,4259 04973 0,5742 06226 0,7419
i 15 04124 0,481 05577 0,6055 0, 7247
= 16 0,4000 0,4683 05425 05897 0,7084
=l 17 0,3887 04555 05285 05751 06932
= 18 0,3783 04438 0,5155 05614 067838
§ 19 0,3687 04329 0,5034 05487 0,6652
= 20 0,3598 04227 04921 05368 0,6524
m 21 0,3515 04132 04315 05256 0,6402
< 22 0,3438 0.4044 04716 05151 0,6287
= 23 0,3365 0,3961 04622 05052 06178
2 24 0,3297 0,3882 04534 04953 0,6074
5 25 0,3233 0,3809 0,4451 04869 0,5974
g 26 03172 0,3739 04372 04785 0,5880
I 27 03115 0,3673 04297 04705 0,5790
28 0,3061 0,3610 04226 04629 05703
29 0,3009 0,3550 04158 0,4556 0,5620

— 30 0,2960 0,349 0,4093 04487 0,5541

a 31 0,2913 0,3440 0,4032 04421 0,5465

- 32 0,2869 03388 0,3972 04357 0,5392

g 33 0,2826 03338 0,3916 0429 05322

= 34 0,2785 03291 0,3862 04238 0,5254

) 35 0,2746 03246 0,3310 04182 05189

g 36 0,2709 03202 0,3760 04128 05126

o 37 0,2673 0,3160 0,3712 04076 0,5066

- 38 0,2638 0,3120 0,3665 04026 0,5007
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