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Perusahaan makanan cepat saji Mc Donald harus lebih memperhatikan

pelangg@mmereka dari segi pelayanan yang mengenai kehandalan, daya tanggap, jaminan,
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gergpati, dan bukti fisik. Dengan memberikan kualitas pelayanan yang baik dan membantu akan
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@békesan,bagi para pelanggan dan pelanggan akan merasa puas dengan pengalaman layanan

@baik. Selalu melakukan evaluasi dengan tim internal dari perusahaan Mc Donald untuk
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erlkan kualitas pelayanan yang lebih baik lagi dan perusahaan dari Mc Donald tersebut
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d Hisa lebih memperbaiki dari segi kualitas layanan mereka. Dari segi Cita Rasa juga
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I dltmgkatkan dari segi aroma, rasa, suhu yang baik , tekstur yang baik dan semua
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1tuk dan rasa juga perlu ditingkatkan dan lebih untuk berinovasi membuat rasa yang

varlaSI Fdan baru agar pelanggan merasa tertarik dan ingin mencoba produk dari Mc Donald
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it tersebut Dengan hal tersebut maka pelanggan dapat lebih merekomendasikan produk dari
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Dondld kepada teman, saudara, keluarga karena mendapatkan kualitas pelayanan dan cita

a yang-baik dari produk Mc Donald tersebut.

2. Bagi Penelitian Selanjutnya

‘yeiwl efigy ue

i Dari penelitian ini sebaiknya boleh untuk dilakukan penelitian lanjutan dengan

menggunakan variabel-variabel lain yang tidak ada di dalam penelitian ini serta lokasi yang
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SbéTbedakdengan lokasi yang ada dipenelitian ini agar diharapkan pembaca lebih mengetahui
variabelZ8pa saja yang berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan dan apakah semua lokasi
yang terdapat Mc Donald memiliki penilaian yang sama dengan penilaian yang ada di

penelitiaf ini,
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