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1. w._._m_,m._.& mengutip sebagian atat seluruh karya tulis ini tanga mencantumRan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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"Pengaruh Kualitas Layanan dan Cita Rasa Terhadap Kepuasan Pelanggan
Produk Mc Donald di Jakarta™
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a Para responden yang terhormat, Saya Bryan Francesco, mahasiswa dari institut bisnis
Kiah Gie sedang menyusun skripsi yang berguna untuk mengetahui pengaruh kualitas
n dan cita rasa terhadap kepuasan pelanggan produk Mc Donald di Jakarta. Saya

untuk ketersediaannya untuk mengisi kuisioner sesuai dengan pendapat dan

Ian@n kalian. Atas ketersediaannya saya ucapkan terimakasih.
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pernah membeli produk dari Mc Donald *
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@W@ a. Pengutipananya untuk kepentingan pendidikan, u@:m::m: penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE P J
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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x 1. Dilaramg mengutip sebaglaniatau seluruh karya tulis iniltanpa mencantumkaln dan menyebhdtkah sumber:
\\m\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu _Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



e

e’

3. Kepuasan Pelanggan (Y)

"OyMIg]| Uizt eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Pilihan Jawaban

o

re1aio

% J
o

= Pertanyaan 3 4
3 STS TS N IS SS
a2 2 Saya akan membeli
3 = = Kembali produk dari
4L = Mc Donald
g5 %
5| Membeli Produk yang di tawarkan
o =]
32 & Saya akan membeli
2 c § produk baru yang
g 2 % ditawarkan
92 3
1L
2| Merekomendasikan Produk
49 3 Saya akan
al 3 merekomendasikan
5 o produk dari Mc
&l 3 Donald kepada
S - teman, saudara dan
3 g keluarga.
5 Kurang mem
@ Perhatikan
| Produk
= pesgag
5 Saya akan membeli
5 4 produk dari Mc
3 Donald walaupun
3 = ada penawaran
o 9 produk yang sama
= — dari pesaing
2l Memberi
| Masokan
E e Saya akan
2 Y memberi
a masukan
g terhadap Mc
— Donald ketika
=4 ada masalah
=) terhadap produk
=3 dan
Q pelayanannya
=
()
A
3
=
§
S 69
@




3

=
=
G
©
[0 d Tel 2
5 Y
gl ittt |n|s| sttt ||| |on|in|s ||| ||| | S| <
(%]
= 3
o N4
= sl t|lwn|ng|s|wn|s|t|o|s[n|n|n|sd|o|F|o|;|on| ||| n| [ <
> 2
= vz
) Sl F|St|n|s|SF|n|w|infn|n|s|s|in|SF|m|njin||s|S|n|S|on| ||
S N
= Y
m SIS S| S| F|N S| S [S S (S S on|SFfinonfingd|NNSF| S| S| 0| <
g 5
x c v
o © T Il A Il S ol S I ol o Y Y I W S Al Y W Tl S I W o Y T
I S

y . . . . . . . R R R - - - - - - - - - - - - - - - - - -

o 3 S| |m s w6|d |~ oGS IS |G SSS(S|RSRRINIQINR|QNR|Q|S

[%2}
< - - A— - e -

@Imx.ﬂvnm milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) H ieni H H H
=S Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
m V4 Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
—l 1. Diletang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

%% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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i 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber: ™

E

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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. . . S
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang m 4
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menysbutkandumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak®ipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang menanitip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE cm:c:m.m: _Q._:_A dan :Emcm: suatu _Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _ﬁ._:x Qm:::_mcm: suatu _Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang Y
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mergantumkan dan menyebutkan sumber:
G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _ﬁ._:x dan z:_mcm: suatu _Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

@« 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
B
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁn:n Wmu_.:u Qm_.- _-.-.mO—.:._mﬁm—Am —A<<_—A —Qm: mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _ém_imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1 &Dilarang vasmc:v mvaom@mm: atau selurdh karya tllis ini EmAvm mentantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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o~ 1" Dilarang mengutip sebagian atat seluruh karya'tulis initanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

&

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Emmu b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Wi

. Kepuasan Pelanggan

©®

Correlations

. = Y1.1 1.2 Y13 Y1.4 Y15 Y
@11 #Barson Correlation 1 139 435 209 399" 5797
3 ; % (2-tailed) 464 016 267 029 001
& Y | 30 30 30 30 30 30
=4 R2arson Correlation 139 1 286 478" 295 688"
=) = = [
s > 3. (2-tailed) 464 126 TR 000
=5 | 30 30 30 activate P 30
%gt&o’ l§arson Correlation 435 .286 1 658 247 769"
E = &R, 2-tailed) 016 126 000 188 .000
v 2 P 30 30 30 30 30 30
g@_ Bxarson Correlation 209 478" 658" 1 127 51"
c 5 . (-tailed) 267 .008 000 503 000
3 |
23 W 0 0 30 30 30 30
§1.‘§ RAarson Correlation 399" 295 247 127 1 598"
=~ 3§ (tailed) 029 113 188 503 000
3. { )
= é I | 30 30 30 30 30 30
g Rarson Correlation 579" 688" 769" 751" 598" 1
=0 - 1
2- % (2-tailed) 001 .000 .000 000 000
| I, 30 30 30 30 30 30
5 &
R
4. Uji Reliabilitas Kualitas Layanan
2 5
c
2 | Reliability Statistics
-}
o Cronbach's
5 Alpha N of ltems
3
;:D 5 615 5
® — N
c =
5. Uji Reliabilitas Cita Rasa
> -
(92}
= [+
3 e L ..
= gRellablllty Statistics
e —
- Cronbach's
_g' Alpha N of Items
- 776 6
T
=
6. Uji ﬂsliabilitas Kepuasan Pelanggan
2 Reliability Statisti
«+ Reliability Statistics
§Cronbach's
= Alpha N of Items
E_ 705 5
x
[+
= 82
(1)
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Lamp@1 5 Skor Rata rata Responden

u
Q
=~

(o]
. Kualjfas Layanan

o

)

-

1

(o]

3z 2

3 = =

=9 w

o5 2 KP1

n A~

52 A

Q 3 = . . .

o 2Mc Donald memberikan pelayanan yang baik secara konsisten
5

%{ Q. E Cumulative
c

ﬁ > E Frequency Percent Valid Percent Percent

Valld  ZSetuju 66 66.0 66.0 66.0

c "

i g %‘Sangat Setuju 34 34.0 34.0 100.0

o Q

2 2 Zotal 100 100.0 100.0

o 3

= 3

&3

3. o

E 3 KP 2

o) A

: &

3 . ..

gjj(arya\gan cepat tanggap dalam menghadapi masalah yang diajukan

c - konsumen

3 @ _

> L Cumulative

3 Frequency Percent Valid Percent Percent

g/alid Setuju 61 61.0 61.0 61.0

;:" =Sangat Setuju 39 39.0 39.0 100.0

& Aol 100 100.0 100.0

= -

& c

> -

E W

= @

@ 3 KP3

h (7]

&

= Karyawan melayani konsumen dengan ramah

5 Cumulative
]

Q Frequency Percent Valid Percent Percent
-

Valid =jTidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
gpl\letral 1 1.0 1.0 2.0
§Setu1u 47 47.0 47.0 49.0
Zsangat Setuju 51 51.0 51.0 100.0
==J Otal 100 100.0 100.0

83
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KP4

D)

aryawan memberi pelayanan yang membantu terhadap pelanggan

?’: Cumulative
% Frequency Percent Valid Percent Percent
°3*\/a||d Netral 1 1.0 1.0 1.0
= Setuju 50 50.0 50.0 51.0
=
E Sangat Setuju 49 49.0 49.0 100.0
A Total 100 100.0 100.0

KP5

Mc Donald menyediakan fasilitas yang nyaman kepada konsumen

(319 Yeni jimy exi3ewidoju uep siusig Inisul) o
<
o

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Netral 1 1.0 1.0 3.0
Setuju 53 53.0 53.0 56.0
Sangat Setuju 44 44.0 44.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Cita Rasa
=
n
s
(=] CR1
[ =
“r
)
g Produk Mc Donald memiliki aroma makanan yang membuat saya
7y tertarik
% Cumulative
= Frequency Percent Valid Percent Percent
5 Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
=h
=) Netral 1 1.0 1.0 3.0
= Setuju 39 39.0 39.0 42.0
Q
(=} Sangat Setuju 58 58.0 58.0 100.0
5 Total 100 100.0 100.0
g
x
)
= 84
Q
o®



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

SSINISNE 40 TOOHDS

HID NV AIMA

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

@
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©)

CR2

& Produk Mc Donald memiliki rasa yang bervariasi
; Cumulative
E’ Frequency Percent Valid Percent Percent
Salid  Setuju 33 33.0 33.0 33.0
= Sangat Setuju 67 67.0 67.0 100.0
E Total 100 100.0 100.0

CR3

(319 uery MImy| exirewioju] uep siusig InHIsu|) DY

1g INISU|

319 ueny] JIM) exiew.oju] uep sjus

Saya memilih Produk Mc Donald karena memiliki rasa yang saya

sukai
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Netral 2 2.0 2.0 2.0

Setuju 38 38.0 38.0 40.0

Sangat Setuju 60 60.0 60.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

CR4

Saya merasa senang Ketika menikmati produk makanan dari Mc
Donald dengan memiliki rasa yang baik

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 38 38.0 38.0 38.0
Sangat Setuju 62 62.0 62.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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K

@

CR5

Saya merasa senang Ketika menikmati produk makanan dari Mc

Donald dengan memiliki rasa yang baik

buepun-buepun 1bunpuniqg eidig yeH

(319 ueny YImy BXIIEWIOU| URP SIUSIGINAISUL) DY 1G] 11w eadid yeH

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
alid  Setuju 38 38.0 38.0 38.0
Sangat Setuju 62 62.0 62.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
CR6

Saya merasa senang Ketika menikmati produk makanan dari Mc

Donald dengan memiliki rasa yang baik

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Setuju 38 38.0 38.0 38.0
5 Sangat Setuju 62 62.0 62.0 100.0
2 Total 100 100.0 100.0
=
[ =
(o 4

epuasan Pelanggan
n
KPL1

Saya merasa senang Ketika menikmati produk makanan dari Mc

Donald dengan memiliki rasa yang baik

319 uenj|MjImy:eizew.oju] uep siu

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
alid  Setuju 38 38.0 38.0 38.0
Sangat Setuju 62 62.0 62.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
86



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

:Jaquuns ueyingaiuaw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul sin} eAJey ynanyas neje ueibeqas diynbuaw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpuniqg eidig yeH

- KPL2
Q
2
Q.
o' Saya merasa senang Ketika menikmati produk makanan dari Mc
3 Donald dengan memiliki rasa yang baik
x Cumulative
@ Frequency Percent Valid Percent Percent
A
Valid  Setuju 38 38.0 38.0 38.0
5 Sangat Setuju 62 62.0 62.0 100.0
0
= Total 100 100.0 100.0
c
-+
@2
@ KPL3
>.
(o
5
5Saya merasa senang Ketika menikmati produk makanan dari Mc
53: Donald dengan memiliki rasa yang baik
g Cumulative
% Frequency Percent Valid Percent Percent
1+
\;Ealid Setuju 38 38.0 38.0 38.0
=~ Sangat Setuju 62 62.0 62.0 100.0
=
5 Total 100 100.0 100.0
=
@
D
— KPL4

Jsu

n}

==Saya merasa senang Ketika menikmati produk makanan dari Mc

Donald dengan memiliki rasa yang baik

Frequency  Percent

Cumulative

Valid Percent Percent

glid

38
62
100

38.0
62.0
100.0

Setuju
Sangat Setuju
Total

38.0
62.0
100.0

38.0
100.0

319 uepj YIM) e)irewrioju] uep's
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KPL5

@ Saya akan memberi masukan terhadap Mc Donald Ketika ada

masalah terhadap produk dan layanannya

Lgr@iram 6 Hasil Uji Mean dan Confidence Interval 95%
Q.

©

D x 3 )

-] Q. - - -

g.ﬁ-lgsll Mean dari variabel Kualitas Layanan

=92 @ =] . ..

= =y Descriptive Statistics

5D =

5 2. 3 N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation

Cr=n W

aXFl = 100 4 5 4.34 476

o S Y

X2 = 100 4 5 4.39 490

-

=x3.3 ; 100 2 5 4.48 577

=)

=X@4 = 100 3 5 4.48 522

Ty,

5Xa5 o 100 2 5 4.39 618

] Q

X3 = 100 20 25 22.08 1.561

< =)

2 Vvalid N (listwise) 100

5 35

3.3

Q

5 @D —

Eae

‘RaHasil ﬂean dari Variabel Cita Rasa

= e -

<

c = [

s 5 Descriptive Statistics

n

5 5 E N Minimum ~ Maximum Mean Std. Deviation

@ (7]

9l 3 100 2 5 453 627

5 —-—

Sx2.2 : 100 4 5 4.67 473
X2.3 g 100 3 5 4.58 535
X2.4 5 100 4 5 4.62 488
X25 ch 100 2 5 4.48 577
X2.6 § 100 3 5 4.44 538
X2 ] 100 22 30 27.32 1.792
Valid N (iigise) 100

[-7]
)
x
o
= 88
0]
®

- T
: = '
o O = Cumulative
oL 0, .
® o S Frequency Percent Valid Percent Percent
Qa 2 'Y
= %Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
O -
o 9 % = Netral 6 6.0 6.0 8.0
«Q
552 @ Setuju 48 48.0 48.0 56.0
© = -
RS 2 a Sangat Setuju 44 44.0 44.0 100.0
C o = [A)
=8 5 = Total 100 100.0 100.0
=~ o g— =]
x 2 > Z’r
D EJ'_ «@ ;.
B Y - c
5 € g -+
228 §
0o 5 2. S5
-



3. Hasil Mean dari Variabel Kepuasan Pelanggan

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

89

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

d. Thisgg a lower bound of the true significance.
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= s = e o 2 S| »0 = =
) - . = - = S o 8 =
Hak Cipta Dili :ﬂsm_c:am:@-c:am:@ Q = o g 2 @l el- © 3
TR ! =2 ,m s E B = o o
1.D _an ng Mgt ggtipss wvm.m ia@atau seluruh karya tugs _:mm:um mencantymakah dansnenyebutkal sumber:
a. Pengutipah hanya'untuk Kepentingan nm:qa__zﬂh_ pefblitian; penulisan karya ilmiah, penyusunan taporan,

an Informatika Kwik Kian Gie
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Uji Multikolinearitas
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