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ABSTRAK

— Ubatdullah Rafie/ 78200347/ Pengaruh Program Flash Sale dan Tagline Gratis
» Onhgkos Kirim Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Marketplace Tokopedia
o cg Jakartd/ Pembimbing: Ir. Liaw Bun Fa, S.E., MM

bu

Kemajuan teknologi yang terus berkembang memiliki dampak positif, terutama
@11@1 bidang perdagangan. Internet telah menyederhanakan sistem perdagangan,
1He rppngklnkan orang untuk tidak perlu datang langsung ke toko untuk memenuhi
cebgtuhan mereka.. Tokopedia menjadi salah satu Markertplace yang paling disukai oleh
ns:umen karena fitur-fitur yang dihadirkan oleh Tokopedia lebih interaktif dan tema
g_belalu berbeda tiap momen. Namun hal ini tidak lepas dari strategi Tokopedia dalam
emberikan program yang menarik kepada pelanggannya. Maka dari itu, peneliti tertarik
tuk membahas lebih lanjut dalam suatu bentuk kajian penelitian yang berjudul
engarith Program Flash Sale dan Tagline Gratis Ongkos Kirim Terhadap Keputusan
elian Konsumen Pada Marketplace Tokopedia di Jakarta”.
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gl“ e0r1 yang digunakan dalam penelitian ini berdasarkan kepada judul topik yaitu
a <rl%’altzm dengan program Flash Sale Gratis Ongkos Kirim, dan Keputusan Pembelian .
x[%ne!htlan ini mencakup dua variabel yakni variabel bebas dan variabel terikat. Flash Sale
B (m§{1) daf Gratis Ongkos Kirim (X2) dimaknai sebagai variabel bebas, sementara itu
3 l@putusan pembelian (Y) dimaknai sebagai variabel terikat. Maka dari itu, tujuan
o mnehtlan ini dimaksudkan untuk mengetahui ada atau tidaknyua pengaruh hubungan
g @tara Varlabel bebas dengan vaariabel terikat.
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o % ObJek penelitian ini adalah Tokopedia, sampel penelitian ini diambil dari 100
clgsponden yang berdomisili di DKI Jakarta dan pernah melakukan transaksi pada
o marketplace Tokopedia lebih dari satu kali. Penelitian ini mengumpulkan data melalui
~ penyebatan kuesioner melalui google form yang memuat data pertanyaan terkait dengan
= variabel yang diteliti. Uji hipotesis diadakan secara kuantitatif. Pengujian instrument
ji validitas dan reliabilitas, metode analisis linear berganda

‘mempergunakan uji F dan t. data diolah menggunakan IBM SPSS 27.
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Dari hasil yang diolah menunjukkan bahwa pada asumsi klasik memenuhi sayrat
rmalifds dan uji regresi berpengaruh terhadap variabel terikat, terdapat gejala
teroskedastisitas pada variabel flash sale nemun tidak terdapat gejala pada variabel
o gratis ohgkos kirim, dan tidak ada gejala muktikolinieritas. Hasil penelitian membuktikan
~respondgn setuju bahwa program flash sale dan gratis ongkos kirim pada marketplace
3 ﬁ)kpedla baik. Penelitian ini memperoleh hasil bahwa program flash sale dan gratis
E ongkos Ririm memberi pengaruh positif terhadap keputusan pembelian.
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Kegimpulannya program flash sale dan Tagline gratis ongkos kirim memiliki
pengaruh positif terhadap keputusan pembelian walaupun masih dipengaruhi oleh
beberapa, faktor lain. Kedepannya Tokopedia harus tetap menjaga dan melakukan
peningkdtan terhadap program flash sale dan gratis onghkos kirim guna meningkatkan
keputusan pembelian

Kata Kufici: Flash Sale, Gratis Ongkos Kirim, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Ubatdullah Rafie/ 78200347/ The Influence of Flash Sale Program and Free
%zppzng Tagline Affect Consumer Purchasing Decisions on Tokopedia Marketplace in
T,.Ezkarta/gAdvzsor Ir. Liaw Bun Fa, S.E.,MM

DJ [&

@ Technological advances that continue to develop have a positive impact, especially
iR the field of trade. The Internet has simplified the trading system, allowing people to
S ot havesto come directly to the store to meet their needs. Tokopedia is one of the most
o péregrrea Markertplace by consumers, because the features presented by Tokopedia are
o n;goﬁe interactive and the theme is always different every moment. But this cannot be
= &gpa_mted from Tokopedia's strategy in providing attractive programs to its customers.
A—Yihegefore researchers are interested in discussing further in a form of research study
o entitled *Does the Flash Sale Program and Free Shipping Affect Consumer Purchasing
3 lﬁec@‘szons on the Tokopedia Marketplace in Jakarta".
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Q’T hatheory used in this study is based on the title of the topic, which is related to the
@ Sale program, Free Shipping, and Purchase Decisions. This study includes two
> @rl&bles namely independent variables and dependent variables. Flash Sale (X1) and
Qngeg Shzfpmg (X2) are interpreted as independent variables, while purchase decisions
n:)@) are dnterpreted as dependent variables. Therefore, the purpose of this study is

ad

T) héobject of this study is Tokopedia, this research sample was taken from 100
spondents who live in DKI Jakarta and have made transactions on the Tokopedia
rketplace more than once. This study collected data through the distribution of
S-questionhaires through google form containing question data related to the variables
S studied. dlest the hypothesis is held quantitatively. Instrument testing using validity and
n:)_r@iabiliiﬁ/ tests, multiple linear analysis methods using F and t tests. Data was processed
3 using IBM SPSS 27.
-3 From the processed results, it shows that the classical assumption satisfies the
g@rmal@/ requirements and regression tests affect the dependent variable, there are
ptotiss of heteroskedasticity in the flash sale variable but there are no symptoms in
[free$hipping variable, and there are no symptoms of mukticollinearity. The results of
5 tﬁe study proved that respondents agreed that the flash sale program and free shipping
% the Pokpedia marketplace were good. This research found that flash sale programs

73

= and freésthpmg have a positive influence on purchasing decisions.
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§ In' concluszon flash sale programs and free shipping Tagline have a positive
influen¢g on purchasing decisions, although they are still influenced by several other
factors=In the future, Tokopedia must continue to maintain and improve the flash sale

programyand free shipping, to improve purchase decisions.

Key Wokgg: Flash Sale, Free Shipping, Purchasing Decisions
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KATA PENGANTAR

u
Bismiillahirrahmanirrahim. Segala Puji dan syukur diucapkan kepada Allah SWT atas
rahr_EEt dan karunia-nya, dan atas izin nya dapat terselesaikan skripsi ini secara tepat
3
I = .
Yaktu. Sholawat serta salam selalu tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW dan
o =

%emé;a selalu mendapatkan syafaatnya di hari akhir, sehingga penulis dapat

d

inen’gelesalkan skripsi dengan judul “Pengaruh Program Flash Sale dan Gratis

s 2
«Q -
©Ongkos Kirim Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Marketplace
2 w
s @
%) oképedla di Jakarta”. Skripsi ini digunakan sebagai syarat untuk memperoleh gelar
S o
§arjgna Administrasi Bisnis di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.
« =1
)

Dalam penyusunan skripsi ini tidak lepas dari pengarahan danbimbingan dari berbagai

ne

pihagyang telah memberikan kontribusi dan support dengan baik. Maka dari itu,
A
dalar;i kesempatan ini peneliti ingin memberikan rasa ucapan terimakasih sebesar-

L
besagnya kepadapihak yang terlibat di antaranya adalah sebagai berikut :
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1. Dosen Pembimbing Bapak Ir. Liaw Bun Fa, S.E.,MM yang telah membantu dan

Eiengarahkan penulis selama melakukan penyusunan laporan serta memberikan
7]
Jimbingan tentang prosedur penulisan skripsi.
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2. geluruh dosen dan staff Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah

imemberikan ilmu pengetahuan, bimbingan, dan arahan selama proses belajar
Q.

) .
Znengajar.
2
3. ﬁepada kedua orang tua peneliti yaitu Ibu Prafitri Maharani dan Bapak

3

ﬂatriawan, serta adik peneliti yaitu Akmal Ataullah dan Dzaky Amrullah yang

x
%enantiasa memberikan doa selama proses penyusunan skripsi. Dan berkat

) |

§ukungan mereka selaku keluarga, selama proses penyusunan skripsi ini dapat
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berjalan dengan lancar dan baik. Sedih, dan letih dilewati pada saat penyusunan

@1elitian ini terhadap diri peneliti, akan tetapi senyum dan perhatian kalian

T
selama ini yang selalu mengingatkan diri penliti untuk selalu bersemangat dalam
0

T
menyelesaikannya.
3

geluarga besar yang selalu memberikan doa dan semangat kepada peneliti dalam

=
menyelesaikan skripsi.
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gepada Keisha Khairunissa Karnida yang telah memberikan semangat kepada

]é%neliti dalam proses penyusunan skripsi ini.
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Kepada seuluruh teman-teman penulis yang tidak dapat peneliti sebutkan satu per
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iri sendiri karena tidak pernah menyerah hingga titik ini walapun harus melewati

oses naik-turun nya kehidupan di dalam pembuatan skripsi ini.

uen Himy

Ata%emua kebaikan yang telah diberikan kepada semua pihak maka skripsi ini telah

terselesaikan dengan sebaik-baiknya. Skripsi ini memang masih jauh dari

kess-npurnaan, karena kesempurnaan hanyalah milik Allah SWT. mohon maaf

7]
apaﬁ'la ada salah-salah dalampenulisan. Terima kasih dan semoga penelitian skripsi

-
ini ggdapat bermanfaat untuk peneliti selanjutnya dan perkembangan ilmu

G.
pergetahuan.

Jakarta, 4 April 2024

Ubaidullah Rafie
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