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ABSTRAK 

 

Ubaidullah Rafie/ 78200347/ Pengaruh Program Flash Sale dan Tagline Gratis 

Ongkos Kirim Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Marketplace Tokopedia 

di Jakarta/ Pembimbing: Ir. Liaw Bun Fa, S.E.,MM 

Kemajuan teknologi yang terus berkembang memiliki dampak positif, terutama 

dalam bidang perdagangan. Internet telah menyederhanakan sistem perdagangan, 

memungkinkan orang untuk tidak perlu datang langsung ke toko untuk memenuhi 

kebutuhan mereka.. Tokopedia menjadi salah satu Markertplace yang paling disukai oleh 

konsumen, karena fitur-fitur yang dihadirkan oleh Tokopedia lebih interaktif dan tema 

yang selalu berbeda tiap momen. Namun hal ini tidak lepas dari strategi Tokopedia dalam 

memberikan program yang menarik kepada pelanggannya. Maka dari itu, peneliti tertarik 

untuk membahas lebih lanjut dalam suatu bentuk kajian penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Program Flash Sale dan Tagline Gratis Ongkos Kirim Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Pada Marketplace Tokopedia di Jakarta”. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini berdasarkan kepada judul topik yaitu 

berkaitan dengan program Flash Sale Gratis Ongkos Kirim, dan Keputusan Pembelian . 

penelitian ini mencakup dua variabel yakni variabel bebas dan variabel terikat. Flash Sale 

(X1) dan Gratis Ongkos Kirim (X2) dimaknai sebagai variabel bebas, sementara itu 

keputusan pembelian (Y) dimaknai sebagai variabel terikat. Maka dari itu, tujuan 

penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui ada atau tidaknyua pengaruh hubungan 

antara variabel bebas dengan vaariabel terikat. 

Objek penelitian ini adalah Tokopedia, sampel penelitian ini diambil dari 100 

responden yang berdomisili di DKI Jakarta dan pernah melakukan transaksi pada 

marketplace Tokopedia lebih dari satu kali. Penelitian ini mengumpulkan data melalui 

penyebaran kuesioner melalui google form yang memuat data pertanyaan terkait dengan 

variabel yang diteliti. Uji hipotesis diadakan secara kuantitatif. Pengujian instrument 

menggunakan uji validitas dan reliabilitas, metode analisis linear berganda 

mempergunakan uji F dan t. data diolah menggunakan IBM SPSS 27. 

Dari hasil yang diolah menunjukkan bahwa pada asumsi klasik memenuhi sayrat 

normalitas dan uji regresi berpengaruh terhadap variabel terikat, terdapat gejala 

heteroskedastisitas pada variabel flash sale nemun tidak terdapat gejala pada variabel 

gratis ongkos kirim, dan tidak ada gejala muktikolinieritas. Hasil penelitian membuktikan 

responden setuju bahwa program flash sale dan gratis ongkos kirim pada marketplace 

Tokpedia baik. Penelitian ini memperoleh hasil bahwa program flash sale dan gratis 

ongkos kirim memberi pengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

Kesimpulannya program flash sale dan Tagline gratis ongkos kirim memiliki 

pengaruh positif terhadap keputusan pembelian walaupun masih dipengaruhi oleh 

beberapa faktor lain. Kedepannya Tokopedia harus tetap menjaga dan melakukan 

peningkatan terhadap program flash sale dan gratis onghkos kirim guna meningkatkan 

keputusan pembelian 

 

Kata Kunci: Flash Sale, Gratis Ongkos Kirim, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Ubaidullah Rafie/ 78200347/ The Influence of  Flash Sale Program and Free 

Shipping Tagline Affect Consumer Purchasing Decisions on Tokopedia Marketplace in 

Jakarta/ Advisor: Ir. Liaw Bun Fa, S.E.,MM 

Technological advances that continue to develop have a positive impact, especially 

in the field of trade. The Internet has simplified the trading system, allowing people to 

not have to come directly to the store to meet their needs.  Tokopedia is one of the most 

preferred Markertplace by consumers,  because the features presented by Tokopedia are 

more interactive and the theme is always different every moment. But this cannot be 

separated from Tokopedia's strategy in providing attractive programs to its customers. 

Therefore, researchers are interested in discussing further in a form of research study 

entitled "Does the Flash Sale Program  and Free Shipping Affect Consumer Purchasing 

Decisions on the Tokopedia Marketplace in Jakarta". 

The theory used in this study is based on the title of the topic, which is related to the 

Flash Sale program, Free Shipping, and Purchase Decisions. This study includes two 

variables, namely independent variables and dependent variables. Flash Sale (X1) and 

Free Shipping (X2) are interpreted as independent variables, while purchase decisions 

(Y) are interpreted as dependent variables. Therefore, the purpose of this study is 

intended to determine whether or not there is an influence of the relationship between 

independent variables and dependent variables. 

The object of this study is Tokopedia, this research sample was taken from 100 

respondents who live in DKI Jakarta and have made transactions on the Tokopedia 

marketplace more than once. This study collected data through the distribution of 

questionnaires through google form containing question data related to the variables 

studied. Test the hypothesis is held quantitatively. Instrument testing using validity and 

reliability tests, multiple linear analysis methods using F and t tests. Data was processed 

using IBM SPSS 27. 

From the processed results, it shows that the classical assumption satisfies the 

normality requirements and regression tests affect the dependent variable, there are 

symptoms of heteroskedasticity in the flash sale variable but there are no symptoms in 

the free shipping variable, and there are no symptoms of mukticollinearity. The results of 

the study proved that respondents agreed that the flash sale program and free shipping 

on the Tokpedia marketplace were good. This research found that flash sale programs 

and free shipping have a positive influence on purchasing decisions. 

In conclusion, flash sale programs and free shipping Tagline have a positive 

influence on purchasing decisions, although they are still influenced by several other 

factors. In the future, Tokopedia must continue to maintain and improve the flash sale 

program and free shipping, to improve purchase decisions. 

 

Key Words: Flash Sale, Free Shipping, Purchasing Decisions 

 



V 
 

KATA PENGANTAR 

 

Bismillahirrahmanirrahim. Segala Puji dan syukur diucapkan kepada Allah SWT atas 

rahmat dan karunia-nya, dan atas izin nya dapat terselesaikan skripsi ini secara tepat 

waktu. Sholawat serta salam selalu tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW dan 

semoga selalu mendapatkan syafaatnya di hari akhir, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Program Flash Sale dan Gratis 

Ongkos Kirim Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Marketplace 

Tokopedia di Jakarta”. Skripsi ini digunakan sebagai syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Administrasi Bisnis di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. 

Dalam penyusunan skripsi ini tidak lepas dari pengarahan dan bimbingan dari berbagai 

pihak yang telah memberikan kontribusi dan support dengan baik. Maka dari itu, 

dalam kesempatan ini peneliti ingin memberikan rasa ucapan terimakasih sebesar-

besarnya kepada pihak yang terlibat di antaranya adalah sebagai berikut : 

1. Dosen Pembimbing Bapak Ir. Liaw Bun Fa, S.E.,MM yang telah membantu dan 

mengarahkan penulis selama melakukan penyusunan laporan serta memberikan 

bimbingan tentang prosedur penulisan skripsi. 

2. Seluruh dosen dan staff Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah 

memberikan ilmu pengetahuan, bimbingan, dan arahan selama proses belajar 

mengajar. 

3. Kepada kedua orang tua peneliti yaitu Ibu Prafitri Maharani dan Bapak 

Satriawan, serta adik peneliti yaitu Akmal Ataullah dan Dzaky Amrullah yang 

senantiasa memberikan doa selama proses penyusunan skripsi. Dan berkat 

dukungan mereka selaku keluarga, selama proses penyusunan skripsi ini dapat 
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berjalan dengan lancar dan baik. Sedih, dan letih dilewati pada saat penyusunan 

penelitian ini terhadap diri peneliti, akan tetapi senyum dan perhatian kalian 

selama ini yang selalu mengingatkan diri penliti untuk selalu bersemangat dalam 

menyelesaikannya. 

4. Keluarga besar yang selalu memberikan doa dan semangat kepada peneliti dalam 

menyelesaikan skripsi. 

5. Kepada Keisha Khairunissa Karnida yang telah memberikan semangat kepada 

peneliti dalam proses penyusunan skripsi ini. 

6. Kepada seuluruh teman-teman penulis yang tidak dapat peneliti sebutkan satu per 

satu. 

7. Diri sendiri karena tidak pernah menyerah hingga titik ini walapun harus melewati 

proses naik-turun nya kehidupan di dalam pembuatan skripsi ini. 

Atas semua kebaikan yang telah diberikan kepada semua pihak maka skripsi ini telah 

terselesaikan dengan sebaik-baiknya. Skripsi ini memang masih jauh dari 

kesempurnaan, karena kesempurnaan hanyalah milik Allah SWT.  mohon maaf 

apabila ada salah-salah dalam penulisan. Terima kasih dan semoga penelitian skripsi 
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pengetahuan. 
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