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ABSTRAK

Dharma)Karunia / 28219085 / 2024 / Pengaruh Brand Image dan Kualitas Produk terhadap
_Keputusan Pembelian Produk Pelumas Royal Dutch Shell.plc di Depok, Jawa Barat /
cPembifnbing : Ir. Dergibson Siagian, M.M

pJe)

=Keputasan pembelian adalah proses dimana terdapat kegiatan konsumen yang terjadi
3sebelum terjadinya proses transaksi pembelian dan pemakaian produk. Keputusan pembelian
gmgrupakan kunci sukses dalam membantu perusahaan untuk meraih tujuan perusahaan.
=Indonesia merupakan salah satu negara yang memiliki jumlah kendaraan yang setiap
ﬁtaﬁunnya mengalami peningkatan. Melalui penelitian ini, peneliti ingin menganalisis factor-
gfagtor yang mempengaruhi keputusan pembelian, namun dikarenakan adanya keterbatasan

Q
Qo

mdzﬂam melakukan penelitian ini, maka peneliti membatasi penelitian ini dengan hanya
=)

mmgnelltl faktor tingkat keputusan pembelian konsumen produk pelumas Shell dengan
gvaflable Brand Image, dan Kualitas Produk pelumas Shell.

0
(9]

gB@nd Image adalah gambaran yang digunakan produsen untuk menyampaikan pesan
gteﬁiang apa yang dijual oleh produsen kepada konsumen. Dengan adanya citra yang kuat
gfsegara akurat akan menggambarkan apa yang dijual perusahaan. Kualitas produk sebagai
Ekﬂakterlstlk suatu produk atau jasa yang sesuai dengan kemampuannya untuk memuaskan
kebutuhan konsumen. Jika semakin tingginya kualitas suatu produk, maka akan berdampak

gbalk kepada penilaian dan kepuasan pelanggan.

%Objek penelitian ini adalah masyarakat yang tinggal di Depok, Jawa Barat, yang pernah
gmenggunakan produk pelumas Shell. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
©Teknik® komunikasi dengan menggunakan kuesioner yang disebar secara elektronik
§menggunakan Google Form kepada 127 responden. Teknik pengambilan sampel yang
gdigunakan adalah teknik non-probability sampling menggunakan pendekatan snowball
=sampling. Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan pengolahan data adalah
~model persamaan struktural (Structural Equation Modeling) dengan menggunakan software

S“WarpPLS 8.0 dan SPSS ver. 25.
3

gHasiI dari penelitian ini menunjukan bahwa Brand Image berpengaruh positif dan signifikan
§terhadap Keputusan Pembelian, sedangkan Kualitas Produk berpengaruh positif dan
>signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

]

(gKesimpuIan dan saran yang dapat saya sampaikan dari penelitian ini diantaranya bagi pihak
operusdhaan, dengan mempertahankan serta meningkatkan Brand Image dan Kualitas Produk
~serta gmeningkatkan kualitas durability yang lebih baik lagi. Sedangkan bagi peneliti

selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan variabel lain yang bermanfaat bagi banyak

khalayak dan peneliti lainnya.

Kata Kunci : Brand Image, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

_Dharma Karunia / 28219085 / 2024 / The Influence of Brand Image and Product Quality on
cPurchasing Decisions for Royal Dutch Shell.plc Lubricant Products in Depok, West Java /
gSuperVIsor Ir. Dergibson Siagian, M.M

§Purchasmg decisions are processes where there are consumer activities that occur before
%the purchase transaction process and product use occur. Purchasing decisions are the key
EIOcsuccess in helping companies achieve company goals. Indonesia is a country that has an
Singreasing number of vehicles every year. Through this research, the researcher wants to
%a@lyze the factors that influence purchasing decisions, but due to limitations in conducting
this reSearch, the researcher limits this research to only examining factors at the level of
gc&\sumer purchasing decisions for Shell lubricant products with the Brand Image variable,

gar@ Shell lubricant product quality.

gBéﬁnd Image is an image used by producers to convey messages about what the producer is
Sselling’to consumers. Having a strong image will accurately depict what the company sells.
§P§)duct quality is a characteristic of a product or service that corresponds to its ability to
‘ssatisfy=consumer needs. If the quality of a product is higher, it will have a positive impact on
ccustomer assessment and satisfaction.

0

=The oBject of this research is people living in Depok, West Java, who have used Shell

glubricant products. The data collection technique used was a communication technique

“using a&questionnaire distributed electronically using Google Form to 127 respondents. The

csampling technique used was a non-probability sampling technique using a snowball

gsampling approach. The procedure used for model testing and data processing is a

gtructural equation model (Structural Equation Modeling) using WarpPLS 8.0 and SPSS
er. 25;

Q
]

§I’he results of this research show that Brand Image has a positive and significant effect on
sPurchasing Decisions, while Product Quality has a positive and significant effect on
ZPurchgsing Decisions.

]
(o

“The eenclusions and suggestions that | can convey from this research include for the
“compahy, by maintaining and improving the Brand Image and Product Quality as well as
gimproving the quality of durability to be even better. Meanwhile, future researchers are
cexpectéd to be able to develop other variables that are useful for many audiences and other

D
=

~researghers.
Keywerds: Brand Image, Product Quality, Purchasing Decisions
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- -Segala puji dan syukur peneliti ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat

d

“dan réhmat-Nya yang diberikan kepada peneliti sehingga peneliti dapat menyelesaikan

rgpos;ll skripsi yang berjudul “Pengaruh Brand Image dan Kualitas Produk terhadap

6UQ%J bue

=~

~K§butﬁ$an Pembelian Produk Pelumas Royal Dutch Shell.plc di Depok, Jawa Barat”.

n

elifian ini ditujukan untuk memenuhi syarat dalam memperoleh gelar Sarjana

npuiq ey

najgmen di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

&

buepun

fDaIam proses penyusunan laporan skripsi ini, terdapat banyak kendala yang dihadapi

eliﬁ, akan tetapi pada akhirnya peneliti dapat menyelesaikannya berkat dukungan dan

uepuh)

imbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, peneliti ingin mengucapkan terima kasih

s!]mcg/(m@mmas neje ue!ﬁggas d

|
~
D
Ee]
<))
o
Fery
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