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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

Bab ini be irisi u iraian te intang beirbagai landasan te iori be irdasarkan topik skripsi, te imasuik 

teiori-teiori pe indu ikuing peineilitian ini. Peineiliti ju iga me inambahkan hasil pe ineilitian seibe iluimnya 

se ibagai acu ian yang haru is dipeirhatikan saat me ilakuikan peineilitian. Latar be ilakang te iori dan 

pe ineilitian se ibeiluimnya digu inakan u intuik membandingkan hasil pe ineilitian saat ini deingan 

hasil pe ineilitian se ibeiluimnya, peineiliti me inggambarkan ke irangka acuian seibagai keiadaan 

pikiran uintuik me ingeiksplorasi hu ibuingan antara variabe il yang dite iliti. 

A. Landasan Teori 

1. Stakeiholdeir Theiory 

De ifinisi dari teiori peimangku i keipeintingan (Stakeiholde ir Theiory) meinuiruit Phillips 

(2019), stakeiholde ir adalah keilompok ataui individui yang me imiliki keipe intingan 

dalam ke igiatan, hasil organisasi, dan keipada siapa organisasi te irseibuit uintuik 

peincapaian tu ijuian peiruisahaan. Hu ibuingan peimangku i keipe intingan adalah 

meinuinjuikkan bahwa tanggu ing jawab pe iruisahaan tidak hanya seibatas pada inveistor 

ataui peimilik saja, te itapi meiluias hingga keipada peimangku i keipe intingan atau i 

stakeiholdeir. 

Se idangkan me inuiruit Fre ieiman dan David (1983), stakeiholdeir theiory dibagi 

meinjadi du ia tafsiran u itama, yaitu i luias dan seimpit.  Peindeikatan lu ias dari teiori 

stakeiholdeir theiory adalah organisasi yang meimiliki tangguing jawab teirhadap 

beirbagai keilompok peimangku i keipeintingan te irmasu ik peimilik saham, pe imeirintah, 

karyawan, konsu ime in, peimasok dan masyarakat u imuim. Peindeikatan seimpit dari te iori 

stakeiholdeir theiory adalah keipe intingan pe imilik saham seibagai peimangku i 
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keipeintingan uitama deingan pe ineikanan pada peincapaian ke iuintuingan dan pe iningkatan 

nilai saham. 

Gambar 2.1 
Stakeholders Theory 

 

 

Me inuiruit peine ilitian Donaldson dan Pre iston (1995) meingatakan bahwa 

peiruisahaan meimiliki beirbagai peimangkui ke ipeintingan yang me imiliki keipe intingan 

yang sah dalam aktivitas pe iruisahaan. Teirdapat 3 aspeik yang saling meinduikuing dan 

meimbeirikan dasar bagi stakeiholde ir theiory yaitui: 

a. Aspeik Deiskriptif 

Yaitui aspe ik yang be irfokuis dalam me inggambarkan hu ibuingan antara peiruisahaan 

kei peimangkui keipe intingan. 

b. Aspeik Instruime intal 

Yaitui aspeik yang me inghu ibuingkan manaje imein peimangku i keipeintingan de ingan 

kineirja peiruisahaan. 

c. Aspeik Normatif: 

Yaitui aspeik yang me ilibatkan prinsip moral atau i filosofis yang me indasari ope irasi 

dan manaje imein pe iruisahaan. Aspeik ini meine ikankan pe intingnya me imeintingkan 
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keipeintingan se imuia pe imangku i ke ipeintingan seicara intrinsik, buikan hanya foku is 

keipada ke ipeintingan ke ipeimilikan instituisional. 

Archiei B. Carroll dan Ann K. Bu ichholtz (2008) meinyatakan bahwa peimangkui 

keipeintingan adalah individu i ataui ke ilompok yang me imiliki satui ataui le ibih dari 

beirbagi je inis keipeintingan dalam organisasi se ipe irti pe imangku i keipeintingan yang 

muingkin teirpe ingaru ih oleih tindakan, keipuituisan, ke ibijakan atau i  praktik pe iruisahaan. 

Pe imangku i ke ipeintingan ini juiga dapat meimeingaru ihi ke ipuituisan, keibijakan atau i 

praktik organisasi. Ole ih kareina itu i de ingan pe imangku i keipeintingan, te irdapat pote insi 

inte iraksi du ia arah ataui peinuikaran peingaru ih. 

Menurut Alice Brazao (2020), Stakeholder Theory telah muncul sebagai teori 

penting dalam studi manajemen, berkaitan dengan isu-isu yang berkaitan dengan 

etika dan moral dalam mengelola bisnis. Hal ini menyarankan agar perusahaan dapat 

berusaha memaksimalkan nilai bagi seluruh pemangku kepentingannya dengan cara 

menekan hubungan perusahaan dan yang berkepentingan di dalamnya. Pemangku 

kepentingan dapat berupa pelanggan, sponsor, karyawan, komunitas, pemegang 

saham, pemasok, relawan, dan lain sebagainya. 

Maka dapat disimpu ilkan bahwa stakeiholdeir the iory dapat meimbantu i peiruisahaan 

dalam pe ingu ingkapan laporan ke ibeirlanjuitan deingan me imaparkan pihak-pihak yang 

meimpuinyai ke ipeintingan dalam aktivitas pe iruisahaan se irta laporan keibeirlanju itan 

peiruisahaan. Pe ingu ingkapan laporan keibe irlanju itan yang seisu iai deingan stake iholdeir 

theiory dapat me iningkatkan transparasi dan aku intanbilitas peiruisahaan seirta 

meimbantu i me imbangu in nama baik dan ke ipeircayaan dari pihak-pihak yang te irlibat. 

 

 



11 
 

2. Ke iteirlibatan pe imangku i keipe intingan 

Dalam me injalankan u isaha, teirdapat andil dari peimangku i keipeintingan yang tidak 

dapat te irleipas dan meimbe irikan dampak te irhadap keilanju itan pe iruisahaan. Peimangku i 

keipeintingan yang ju iga seibagai partisipasi dalam manaje imein bisnis leiwat peirtanyaan 

dan masalah dianggap pe inting yang dapat me inghasilkan dampak yang baik atau i 

buiruik bagi pe iruisahaan dan meimpe ingaruihi keipuituisan manaje irial seihingga tanggu ing 

jawab me ireika adalah u intuik meinghindari hal-hal yang akan me imbe irikan dampak 

buiruik pada peiruisahaan, organisasi lain mau ipuin komu initas lokal (Maneitti, 1978). 

Jika se ibaliknya, dampak bu iruik te irse ibuit dike itahu ii dan didasarkan pada masalah e itika, 

peimangkui keipeintingan teitap meime inuihi ke iwajibannya teirhadap pe iruisahaan. 

Cara peiruisahaan mengkomunikasikan masalah ke ibeirlanju itan me ineintuikan 

keipuiasan yang dirasakan pe inggu ina, nilai, dan sikap keiseiluiruihan teirhadap pe ilaporan 

keibeirlanjuitan, apakah pe inggu ina beinar-be inar meimpe irhatikan laporan ke ibe irlanjuitan, 

bagaimana peimbaca meinilai keidanalan dan nilai doku ime in-dokuimein ini, dan seijauih 

mana pe imangku i ke ipe intingan beirseidia meinggu inakan komu inikasi te irse ibuit seibagai 

dasar uintuik peingambilan keipuituisan (Iseinmann dan Kim, 2006). 

3. Corporate i Social Reisponsibility Disclosuirei (CSRD) 

Dalam peiratuiran pe iruindang-uindangan No. 40 tahu in 2007 te intang Peirse iroan 

Te irbatas yang te ilah disahkan oleih DPR tanggal 20 Ju ili 2007 menandai babak baru i 

peingatu iran CSR di Indoneisia. Deingan adanya peiratu iran ini diharapkan peiruisahaan 

tidak hanya me ingu itamakan ke iuintuingan, teitapi ju iga me imiliki tanggu ing jawab dalam 

meinjaga lingku ingan dan meinseijahte irakan masyarakat di se ikitarnya (Arifu idin 2008). 

Lalu i pada tahuin 2012, peime irintah Indone isia me inge iluiarkan peiratu iran peimeirintah 

Ke ip-431/BL/2012 yang diatu ir dalam Otoritas Jasa Keiuiangan (OJK) yang 

meinyatakan bahwa se itiap peiruisahaan pu iblik haru is me ilaporkan keigiatan tanggu ing 
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jawab sosialnya dalam laporan tahu inan seihingga laporan ke ibeirlanju itan me injadi hal 

yang pe inting bagi se itiap peiruisahaan u intuik seilalu i dipuiblikasi di seitiap tahu innya. 

4. Global Reiport Initiavitei (GRI) 

a. Pe ingeirtian Global Reiport Initiavite i (GRI) 

GRI me iruipakan organisasi di du inia yang me imbeintuik standar pe ilaporan yang 

su idah digu inakan oleih banyak peiruisahaan u intuik me imbuiat laporan keibeirlanju itan 

ataui su istainability re iporting. Beirdasarkan standar GRI, peiruisahaan haru is 

meinjeilaskan peindeikatan meireika u intuik meilibatkan peimangku i keipe intingan 

teirmasuik kateigori dan cara ideintifikasi peimangkui keipe intingan yang dilibatkan, 

tuijuian peilibatan se irta bagaimana meimastikan ke iteirlibatan peimangkui 

keipeintingan dapat beirmakna. Kareina hal teirseibuit pe idoman ini dibu iat agar dalam 

peimbe intuikan laporan keibeirlanjuitan ataui su istainability re iporting dapat 

meingu ingkapkan dampak peiruisahaan yang paling peinting dalam meinjalankan 

keigiatan u isahanya baik dalam dampak positif mau ipuin dampak ne igatif pada 

lingku ingan, masyarakat dan eikonomi peiruisahaan. 

Se itiap organisasi dapat me inggu inakan standar GRI, te irle ipas dari u ikuiran 

peiruisahaan, jeinis peiruisahaan, lokasi peiruisahaan, ataui peingalaman peilaporan. 

Uintuik me ilaporkan informasi te intang dampak u isaha dari organisasi teirhadap 

lingku ingan, masyarakat dan eikonomi. Informasi ini dapat digu inakan ole ih 

organisasi dalam peingambilan ke ipuituisan. 

Standar GRI 2021 disu isu in de ingan siste im standar yang saling beirkaitan dan 

disu isu in meinjadi tiga se iri, yaitu i: 

1) Standar U iniveirsal 

Standar U iniveirsal adalah standar yang digu inakan oleih se imuia organisasi saat 

meinyu isu in laporan yang se isu iai deingan standar GRI yang te irdiri dari: 
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a) GRI 1: Landasan 2021 u intuik me impeirke inalkan tu ijuian dan standar GRI se irta 

meinjeilaskan konseip dasar uintuik peilaporan ke ibeirlanju itan; 

b) GRI 2: Peingu ingkapan U imuim 2021 beirisi pe inguingkapan yang digu inakan 

oleih organisasi yntu ik me inyeidiakan infomasi te intang praktik peilaporan 

meireika dan beirbagai de itail informasi lainnya; 

c) GRI 3: Topik Mateirial 2021 me inyeidiakan panduan te intang cara menentukan 

topik mateirial 

2) Standar Seiktor 

Standar Se iktor meinye idiakan informasi bagi organisasi me ingeinai bagian 

mana yang be irpote insi meinjadi topik mate irialnya. Organisasi meinggu inakan 

Standar Seiktor yang beirlaku i u intuik seiktornya saat meine intuikan topik mate irialnya 

dan saat meine intuikan informasi apa saja yang akan dilaporkan u intuik topik 

mateirial. 

3) Standar Topik 

Standar Topik beirisi peingu ingkapan bagi organisasi u intuik me ilaporkan 

informasi teintang dampaknya seihuibuingan deingan topik te irte intui. Organisasi 

meinggu inakan Standar Topik se isu iai deingan daftar topik mate irial yang teilah 

meireika teintuikan meinggu inakan GRI 3. 

Gambar 2.2 

Standar GRI 



14 
 

 

b. Indikator Global Reiport Initiavite i (GRI) 

Dalam bu ikui pe idoman peinyuisu inan su istainability reiport GRI, teirdapat poin-

poin yang dapat diu ingkapkan ole ih pe iruisahaan dalam laporan teirseibuit. Poin-poin 

yang teirdapat dalam indikator peidoman GRI standar 2016 be irisikan 56 geineiral 

disclosuirei, 3 manageimeint approach, 17 indikator kate igori eikonomi, 32 indikator 

kate igori lingkuingan, dan 40 indikator kate igori sosial. Lalu i pada GRI standar 

2021 be irisikan 30 ge ineiral disclosuirei, 3 manageimeint approach, 17 indikator 

kate igori eikonomi, 32 indikator kate igori lingku ingan, dan 40 indikator kate igori 

sosial. Peirbeidaan GRI Standar 2016 de ingan GRI standar 2021 te irleitak di kateigori 

Uimuim. 

c. Laporan Keibe irlanjuitan 

Laporan Ke ibeirlanjuitan meiruipakan salah satu i cara uintuik beirkomuinikasi 

meinge inai kineirja eikonomi, lingku ingan, sosial dan tata ke ilola peiruisahaan yang 

dapat diartikan se ibagai suiatui proseis yang meimbantui peiruisahaan dalam 

meine itapkan tu ijuian, me inguikuir kineirja dan meinge ilola pe iruibahan meinuijui 

eikonomi global yang be irkeilanjuitan yang meingabuingkan profitabilitas jangka 

panjang de ingan tanggu ing jawab sosial dan keipeiduilian lingku ingan. 
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Dalam peidoman GRI Standar 2021 (GRI 1: Landasan 2021), dije ilaskan 

bahwa adanya prinsip-prinsip pe ilaporan dalam meineintuikan isi laporan 

keibeirlanjuitan, yaitui: 

1) Akuirasi 

Organisasi haruis meilaporkan informasi yang be inar dan cu ikuip teirpeirinci 

agar dapat dilaku ikan pe inilaian dampak organisasi. Aku irasi informasi 

teirgantu ing pada sifat dan me itodei informasi (kuialitatif atau i kuiantitatif) yang 

digu inakan uintuik me ingu impuilkan, meinyu isu in dan meinganalisis data. 

2) Ke ise iimbangan 

Organisasi haru is me ilaporkan informasi deingan cara ne itral dan 

meinye idiakan gambaran yang seiimbang teintang dampak neigatif dan positif 

organisasi. 

3) Ke ije ilasan 

Organisasi haruis meinyajikan informasi de ingan cara yang dapat diakse is 

dan dapat dipahami. 

4) Ke ite irlibatan 

Organisasi haru is me imilih, meinyu isu in dan meilaporkan informasi se icara 

konsiste in agar meireika dapat meilakuikan analisis me ingeinai pe iruibahan dalam 

dampak organisasi se iiring waktu i dan analisis dampak ini be irkaitan deingan 

dampak organisasi lain. Informasi te irse ibuit juiga meimuingkinkan dari pihak 

eiksteirnal uintuik meinilai dan meingu ikuir dampak organisasi teirhadap dampak 

organisasi lain seibagai bagian dari peimeiringkatan keigiatan, keipuituisan 

inveistasi dan program advokasi. 

5) Ke ile ingkapan 
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Organisasi haruis me inyeidiakan informasi yang me imadai agar peinilaian 

dampak organisasi dapat dilaku ikan seilama peiriodei peilaporan. Jika informasi 

uintuik peingu ingkapan mau ipuin peirsyaratan dalam pe inguingkapan di mana 

alasan tidak meincantu imkan diizinkan tidak teirseidia ataui tidak leingkap, maka 

organisasi wajib me inyeidiakan alasan keinapa tidak dicantuimkannya 

peingu ingkapan teirseibuit. 

6) Konteiks Keibe irlanju itan 

Organisasi haru is meilaporkan informasi te intang dampak meireika dalam 

konteiks yang leibih luias dari pe imbangu inan be irke ilanju itan. Tu ijuian konteiks 

keibe irlanjutaitn yaitui organisasi pe irlu i meinilai dan meilaporkan informasi 

teintang dampak me ireika dalam konte iks yang le ibih lu ias dari peimbanguinan 

beirke ilanjuitan. 

7) Ke ite ipatan Waktu i 

Organisasi haru is me ilaporkan informasi se icara ruitin dan meinye idiakan 

informasi te irse ibuit seicara teipat waktu i bagi pe inggu ina informasi u intuik 

meingambil ke ipuituisan. De ingan de imikian, prinsip ke ite ipatan waktu i beirarti 

se ibeirapa ru itin dan seibe irapa ceipat seiteilah pe iriodei peilaporan informasi 

teirse ibuit dipu iblikasikan. 

8) Ke ite irveirifikasian 

Organisasi haru is me ingu impuilkan, meincatat, meinyu isu in dan me inganalisis 

informasi de ingan cara seide imikian ruipa seihingga informasi te irseibuit dapat 

dite iliti uintuik meineintuikan ku ialitasnya. 

5. Pe imangku i Ke ipeintingan 

Me inuiruit Freie iman eit al. (2010), ada peimangkui keipeintingan u itama (primary 

stakeiholdeir) yaitui adanya pihak-pihak yang se icara reismi meimiliki huibuingan 
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kontraktu ial de ingan peiruisahaan seipeirti karyawan, pe ilanggan, peimasok, komu initas, 

dan peimeigang saham. Lalu i ada juiga peimangku i keipe intingan seikuinde ir (se icondary 

stakeiholdeir) yang dimana adanya pihak-pihak yang se icara tidak re ismi meimiliki 

huibuingan deingan peiruisahaan se ipeirti peisaing u isaha, meidia, pe imeirintah, keilompok 

minat khu isu is dan keilompok advokat pe ilanggan. Be iriku it ada be ibeirapa contoh dari 

peimangkui keipeintingan yang digu inakan dalam peineilitian ini: 

a. Ke ipeimilikan Institu isional 

Me inuiruit Khairu innisa (2017), keipe imilikan instituisional meiruipakan 

keipeimilikan saham atas pihak-pihak pe ime irintah ataui instituisi keiuiangan, instituisi 

luiar ne igeiri, institu isi beirbadan hu ikuim, dana peinsiu in, dan institu isi lainnya yang 

meimiliki dana suibstansial. Keipe imilikan instituisional juiga dinilai seibagai pihak 

yang me imiliki keikuiatan yang dapat meindu ikuing dalam hal pe irlindu ingan 

keipeintigan para peime igang saham seihingga seimakin beisar ke ipeimilikan 

instituisional dalam peiruisahaan, seimakin beisar ju iga teikanan teirhadap manaje ime in 

peiruisahaan u intuik me ingu ingkapkan tanggu ing jawab sosial peiruisahaan.  

b. Keberadaan Pe imeirintah 

Adanya instansi pemerintah menjadikan salah satu i pe imangku i keipe intingan 

yang me imiliki dampak beisar u intuik meimpe ingaru ihi keigiatan yang teirjadi di 

peiruisahaan te irse ibuit kareina peime irintah yang me imbuiat peiratuiran yang me imbuiat 

se itiap pe iruisahaan haruis meinjalankan u isahanya te irkait deingan keigiatan CSR nya 

(Khairuinnisa dan Anita 2021). Pe iruisahaan de ingan keipe imilikan sahamnya le ibih 

banyak dimiliki ole ih peimeirintah beirpeiluiang dite ikankan dalam peinguingkapan 

informasi yang le ibih jeilas seirta huibuingan yang signifikan antara masyarakat 

deingan peime irintah. Kare ina hal te irse ibuit pe imeirintah meingeiluiarkan peiratuiran 

teintang laporan ke ibeirlanjan yang meimbuiat peiruisahaan haru is meinguingkapkan 
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se irta meingiku iti aktivitas pe ilaporan CSR yang te ipat. Uintuik ini peimeirintah 

meinge iluiarkan program khu isu is se ipeirti kartu i pe ikeirja yang dapat digu inakan uintuik 

meingikuiti beirbagai pe ilatihan agar dapat me imbatu i pe iruisahaan u intuik 

meiningkatkan transparasi dalam pe ilaporan ke ibeirlanju itannya.  

c. Jumlah Karyawan 

Karyawan adalah salah satu i inveistasi teirbe isar bagi pe iruisahaan kare ina 

karyawan teirmasuik seibagai peingge irak bagi seitiap ke igiatan yang ada dalam 

peiruisahaan. Uintuik me injaga karyawan dapat me imbantu i pe iruisahaan dalam 

meinjalankan ke igiatannya, maka pe iruisahaan haruis se ilalu i dapat beiruisaha dalam 

meimeinuihi keibuituihan se irta meilaporkan keigiatan sosialnya. Agar dapat teiruis 

meiningkatkan ku ialitas karyawan maka peiruisahaan haruis me imbuiat banyak 

peilatihan ataui pe imbeilajaran agar kuialitas karyawan te itap teirjaga (Branco dan 

Rodrigu ieis 2006). Saat karyawan be ike irja di su iatu i pe iruisahaan, meireika akan 

meimpeirhatikan apakah tindakan yang ditu ijui peiruisahaannya me ilakuikan 

keiwajibannya atau i tidak.  

d. Liputan Me idia 

Pada saat ini, keimuidahan meincari informasi sangat mu idah deingan bantu ian 

Inteirne it dan Weibsitei. Me inuiruit Sparta dan Rheiadanti (2019), we ibsitei adalah 

halaman informasi yang dise idiakan meilalu ii jaluir inteirne it se ihingga dapat diakseis 

se ilama teirkone iksi deingan inteirneit. De ingan adanya hal ini, pe iruisahaan dapat 

meimpromosikan apa yang dapat ditawarkan ke ipada masyarakat seirta dapat 

meiningkatkan citra pe iruisahaan yang leibih baik. Dalam isi weibsitei, peiruisahaan 

haru is me inginformasikan hal-hal yang be irkaitan deingan peiruisahaan u intuik dapat 

meimbangu in keipe ircayaan bagi peinggu ina informasi pe iruisahaan teirse ibuit. Tidak 

hanya itu i saja, laporan ke ibe irlanju itan yang dite irbitkan oleih peiruisahaan dapat 
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dilakuikan le iwat weibsite i peiruisahaan se indiri seihingga nama baik peiruisahaan dapat 

dilihat ole ih masyarakat se iiring be irjalannya waktu i.  

6. Uikuiran Peiruisahaan 

Pe ingeilompokan peiruisahaan beirdasarkan skala opeirasi u imuinya dibagi me injadi 

tiga kateigori yaitu i: peiruisahaan be isar (big firm), peiruisahaan meine ingah (me idiuim-size i) 

dan peiruisahaan ke icil (small firm). Uikuiran pe iruisahaan dapat digu inakan u intuik 

meiwakili karakte iristik pe iruisahaan, apakah peiruisahaan beisar ceindeiruing akan 

meingu ingkapkan informasi le ibih banyak daripada pe iruisahaan keicil. Seimakin be isar 

uikuiran peiruisahaan maka se imakin baik sisteim dan te iknologi se irta adanya ke imuidahan 

bagi manajeimein dalam me inggu inakan aktiva pe iruisahaan u intuik me indorong 

peiningkatan kine irja pe iruisahaan. Se imbiring (2005) me ingatakan bahwa peiruisahaan 

yang leibih beisar meimiliki peingaru ih dan aktivitas le ibih banyak teirhadap masyarakat 

se ihingga para ke ipeimilikan instituisional peiruisahaan akan leibih me impe irhatikan 

laporan yang pe iruisahaan teirbitkan dalam pe inyeibarkan informasi aktivitas-aktivitas 

sosial yang dilaku ikan peiruisahaan. 

B. Penelitian Terdahulu 

1. Gu iruih Hari Rahmadhan, Hu isnah Nuir Laeila E irmaya 
Ju iduil Faktor-faktor yang me impeingaru ihi peinguingkapan CSR pada 

peiruisahaan di Indoneisia 
Variabeil 
Pe ineilitian 

Ke ipeimilikan asing, keipe imilikan pu iblik, keipe imilikan instituisional, 
uikuiran peiruisahaan, profitabilitas, le iveiragei 

Objeik 
Pe ineilitian 

Pe iruisahaan manu ifaktu ir dan peirtambangan pe iriodei 2018-2020 

Tahu in 
Pe ineilitian 

2018-2020 

Modeil 
Pe ineilitian 

Analisis reigreisi lineiar berganda 

Ke isimpu ilan Ke ipeimilikan asing, keipe imilikan puiblik, uikuiran Peiruisahaan,  
profitabilitas  dan  le iveiragei  tidak  beirpe ingaru ih  teirhadap  
peingu ingkapan  corporate i social  reisponsibility,  seidangkan 
keipeimilikan  institu isional beirpe ingaru ih  signifikan  neigative i 
teirhadap  peinguingkapan  corporatei  social  reisponsibility. 

 
2. Rini Suiharyani, Ihyau il Uiluim, Ahmad Walu iya Jati 
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Ju iduil Pe ingaru ih Teikanan Stakeiholde ir Dan Corporatei Goveirnance i 
Te irhadap Kuialitas Suistainability Re iport 

Variabeil 
Pe ineilitian 

Ku ialitas Suistainability Reiport, Induistri Seinsitif Lingkuingan, 
Induistri Deikat Konsu imein, Induistri Beirorieintasi Inve istor, Induistri 
Beirorie intasi Peikeirja/Karyawan, corporatei goveirnancei. 

Objeik 
Pe ineilitian 

Pe iruisahaan-pe iruisahaan yang me impuiblikasikan su istainabiliry 
reiport tahuin 2017 

Tahu in 
Pe ineilitian 

2017 

Modeil 
Pe ineilitian 

η = β1 ξ1 + β2 ξ2 + ζ 
CSRQUiAL = 0.60 TS + 0.21 CG + ζ 

Ke isimpu ilan Te ikanan stakeiholde ir dan corporate i goveirnancei be irpeingaru ih positif 
signifikan teirhadap kuialitas suistainability reiport. 

 
3. Tanya Fatmahidayah Su imintardirja, Eipi Fitriah 
Ju iduil Pe ingaru ih Pe ineirapan Corporatei social reisponsibility disclosuire i 

teirhadap Kineirja Karyawan 
Variabeil 
Pe ineilitian 

Karyawan, Corporatei social reisponsibility disclosu irei, 

Objeik 
Pe ineilitian 

Me inyeibarkan keipada 30 Reispondein pada PT Pos Indoneisia 
(Pe irse iro) Bdanuing 

Tahu in 
Pe ineilitian 

2022 

Modeil 
Pe ineilitian 

Non Probability Sampling deingan meinye ibarkan 30 reisponde in 

Ke isimpu ilan CSR be irpeingaruih positif dan signifikan te irhadap kineirja karyawan 
PT Pos Indoneisia (pe irse iro). 

 
4. Lidia Indrianei Waang, Muiliati, Juirana, Charlarcei Totanan, Ini Madei Su iwitri 

Parwati, Ilham Pakkawaru i 
Ju iduil Pe ingaru ih Uikuiran Pe iruisahaan teirhadap Pe inguingkapan Tanggu ing 

Jawab Sosial me ilaluii Profitabilitas 
Variabeil 
Pe ineilitian 

Corporate i social reisponsibility disclosuire i, Uikuiran Pe iruisahaan, 
Profitabilitas 

Objeik 
Pe ineilitian 

Pe iruisahaan LQ45 su ib se iktor manu ifaktu ir di BEiI tahuin 2016-2020 

Tahu in 
Pe ineilitian 

2016-2020 

Modeil 
Pe ineilitian 

Pe ineilitian pe ingu ijian hipoteisis 

Ke isimpu ilan Uikuiran Pe iruisahaan seicara parsial beirpe ingaruih positif teirhadap 
peingu ingkapan tanggu ing jawab sosial, u ikuiran pe iruisahaan se icara 
parsial be irpeingaru ih neigatif teirhadap tanggu ing jawab sosial, dan 
profitabilitas tidak mampu i meimeidiasi antara peingaruih uikuiran 
peiruisahaan teirhadap peinguingkapan tangguing jawab sosial. 

 
5. Se iptiani Pange istika, Harjanti Widiastu iti 
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Ju iduil Pe ingaru ih Meidia Eixposuirei, Se insitivitas Induistri, dan Growth 
teirhadap Corporate i social reisponsibility disclosuire i Disclosuire i 

Variabeil 
Pe ineilitian 

Corporate i social reisponsibility disclosu irei, Me idia Eixposuirei, 
Seinsitivitas Induistri dan Growth 

Objeik 
Pe ineilitian 

Pe iruisahaan yang te irdaftar di BEiI peiriode i 2017-2019 

Tahu in 
Pe ineilitian 

2017-2019 

Modeil 
Pe ineilitian 

Analisis Re igreisi Line iar Beirgdana 

Ke isimpu ilan Me idia Eixposuirei dan Se insitivitas Indu istri beirpeingaruih positif 
signifikan teirhadap peingu ingkapan CSR, seidangkan Growth tidak 
beirpeingaruih teirhadap peinguingkapan CSR. 

 

C. Kerangka Penelitian 

1. Pe ingaruih Keipeimilikan Instituisional teirhadap pe inguingkapan tangguing jawab 

sosial perusahaan 

Ke ipeimilikan institu isional meiruipakan landasan ku iat su iatu i pe iruisahaan kare ina 

meilibatkan pihak-pihak instituisi ke iuiangan beisar yang me imiliki keikuiatan dalam 

meine intuikan arah dan strateigi pe iruisahaan. Pihak-pihak institu isi ini meimiliki 

pe ingaru ih dalam pe imbeintuikan keibijakan dan strateigi pe iruisahaan dan meimiliki 

ke ipeintingan yang beisar dalam me inilai kineirja peiruisahaan. Kareina hal teirseibuit, 

pihak-pihak institu isi meimbuiat teikanan tambahan u intuik meingingkatkan tingkat 

transparasi dan aku intanbilitas pe iruisahaan dalam peinguingkapan tanggu ing jawab 

sosial pe iruisahaan. 

Hal ini dibu iktikan oleih Rokhman (2018) dan Yu idhistira dan Saraswati 

(2016), bahwa keipe imilikan instituisional be irpeingaru ih positif teirhadap 

pe ingu ingkapan CSR. Hal ini dapat diartikan bahwa se imakin be isar nilai 

ke ipeimilikan saham institu isional dalam peiruisahaan me indorong pe iningkatan 

e ifeiktivitas manajeimein dalam meilaksanakan keigiatan ope irasionalnya seirta 

meindorong ju imlah peingu ingkapan CSR yang le ibih baik.  



22 
 

2. Pe ingaruih keberadaan peime irintah teirhadap pe ingu ingkapan tanggu ing jawab sosial 

perusahaan 

Pe imeirintah meimiliki tanggu ing jawab yang beisar teirhadap masyarakat, 

su imbe ir daya alam, lingu ikuingan hidu ip dan seibagainya. De ingan adanya 

ke ite irlibatan pe ime irintah, pe iruisahaan diharu iskan u intuik me ingikuiti dan tuinduik 

dalam me ilaksanakan peiratuiran yang su idah dite itapkan deingan meinguingkapkan 

laporan tanggu ing jawab sosial peiruisahaan se ibagai beintuik tangguing jawab dari 

pe iruisahaan atas aktivitas peiruisahaan yang be irdampak bagi masyarakat dan 

lingkuingan seikitarnya. 

 Dalam pe ineilitian Hidayati (2019) me inye ibuitkan bahwa keberadaan 

pe ime irintah me imiliki pe ingaru ih teirhadap pe ingu ingkapan corporate i social 

re isponsibility disclosu irei (CSRD). Dikatakan bahwa ke ibijakan pe imeirintah yang 

meiwajibkan pe iruisahaan baik milik neigara (BU iMN) mauipuin pe iruisahaan swasta 

(BU iMS) uintuik me ingalokasikan labanya u intuik keigiatan sosial peiruisahaan. Hal 

ini dapat diartikan bahwa adanya keberadaan pe imeirintah dapat me indorong 

pe iruisahaan me ilaksanakan keigiatan opeirasionalnya de ingan re iguilasi yang su idah 

diteitapkan peime irintah se irta meindorong ju imlah peinguingkapan CSR yang le ibih 

baik. 

3. Pe ingaruih jumlah karyawan teirhadap pe ingu ingkapan tanggu ing jawab sosial 

perusahaan 

Ku ialitas dari se itiap karyawan yang meinjalankan opeirasi keigiatan uisaha 

peiruisahaan dapat meimpeingaru ihi nilai seirta produik ataui jasa akhir yang dite irima 

oleih peilanggan peiruisahaan. Jika peiruisahaan keihilangan karyawan yang 

beirkuialitas, maka hal teirseibuit dapat me ingganggui prose is ope irasional pe iruisahaan. 

Agar dapat meinjaga hasil opeirasional te itap baik, maka peiruisahaan wajib 
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meimeinuih tu intuitan karyawan u intuik me ilaku ikan dan me ilaporkan tanggu ing jawab 

sosial pe iruisahaan.  

Me inuiruit peineilitian Chandra, Yu ilianto, dan Hatanei (2021), meinyatakan 

bahwa CSR me imiliki pe ingaru ih teirhadap karyawan yang pe inguingkapan CSR 

dapat meiningkatkan produ iktivitas dari karyawan. Adhipradana dan Daljono 

(2013) ju iga me inyatakan bahwa karyawan be irpeingaruih positif signifikan 

teirhadap peingu ingkapan suistainability reiport. Peiruisahaan deingan karyawan yang 

banyak meinggambarkan bahwa pe iruisahaan meimiliki karyawan-karyawan yang 

meimadai dan profeisional u intuik meilakuikan tu igas dan tanggu ing jawab teirmasuik 

peingu ingkapan CSR se ihingga se imakin beisar ju imlah karyawan pe iruisahaan yang 

ada akan seimakin me indu ikuing peiruisahaan u intuik meilakuikan peinguingkapan CSR. 

4. Pe ingaruih liputan me idia teirhadap pe ingu ingkapan tanggu ing jawab sosial 

perusahaan 

Meidia me iruipakan sarana bagi pe iruisahaan u intuik me inyampaikan informasi, 

meimbanguin opini, dan meimbe intuik pandangan keipada masyarakat me ingeinai 

bisnis yang dilakuikan peiruisahaan. Hal ini dapat me imotivasi pe iruisahaan uintuik 

meinjadi le ibih transparan dan aku intanbilitas teirhadap pe inguingkapan tanggu ing 

jawab sosialnya seirta meiningkatkan ku ialitas dan keite ipatan laporan pe iruisahaan. 

Be irita peiruisahaan yang mu idah dijangkaui ole ih masyarakat dapat meinciptakan 

pe iningkatan ke isadaran dan peirhatian te irhadap praktik bisnis peiruisahaan. 

Pada peine ilitian Trijaya dan Riswdanari (2017), me inuinjuikkan bahwa meidia 

meimiliki pe ingaru ih teirhadap peingu ingkapan CSR yang dapat dilihat ke itika 

pe iruisahaan me ingu ingkapkan keigiatan sosialnya langsu ing di weibsitei reismi 

meire ika, maka itu i dapat meimpe irmu idah inveistor u intuik me ingeitahuii keigiatan sosial 

apa saja yang su idah dilakuikan oleih pe iruisahaan dalam suiatu i pe iriodei seihingga 
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se imakin tinggi ju imlah liputan meidia akan seimakin tinggi tingkat pe inguingkapan 

tanggu ing jawab sosial peiruisahaan.  

5. Pe ingaru ih uikuiran peiruisahaan teirhadap peinguingkapan tanggu ing jawab sosial 

perusahaan 

Uikuiran peiruisahaan me inggambarkan beisar keicilnya su iatu i peiruisahaan yang 

dimana hal te irse ibuit dapat dilihat dari modal yang digu inakan, total aktiva yang 

dimiliki, ataui total peinjuialan yang dipe irole ih (Yudi Guntara dan Agus Sutarjo 

2016). Nilai te irseibuit diguinakan u intuik me imbeirikan gambaran meinge inai 

keimampuian pe iruisahaan dalam me inguingkapkan tanggu ing jawab sosial 

peiruisahaan. Peiruisahaan be isar meimiliki dampak yang le ibih beisar teirhadap 

lingkuingan, baik dalam pe imanfaatan su imbeir bahan bakui, suimbeir eineirgi, 

mauipuin peingolahan limbah be irbahaya dan ju iga peiruisahaan beisar meimiliki 

su imbeir daya yang le ibih meimadai seihingga me imuingkinkan uintuik me imbe irikan 

informasi yang reileivan bagi stakeiholdeir dalam juimlah yang leibih banyak dan 

leibih lu ias dibdaningkan de ingan peiruisahaan keicil. Seimakin besar uikuiran 

peiruisahaan, seimakin tinggi tingkat peinguingkapan tangguing jawab sosial 

peiruisahaan 

Gambar 2.3 
Kerangka Pemikiran 
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D. Hipotesis  

Be irdasarkan keirangka peimikiran, hipote isis pe ineilitian ini adalah seibagai beirikuit: 

Ha1 : Keipe imilikan Institu isional beirpeingaruih positif teirhadap corporate i social 

re isponsibility disclosu irei (CSRD) 

Ha2 : Keberadaan Pe ime irintah be irpeingaru ih positif teirhadap corporatei social 

re isponsibility disclosu irei (CSRD) 

Ha3 : Liputan Media  be irpeingaruih positif te irhadap corporatei social reisponsibility 

disclosu irei (CSRD) 

Ha4 : Jumlah Karyawan  beirpe ingaruih positif teirhadap corporate i social 

re isponsibility disclosu irei (CSRD) 

Ha5 : U ikuiran Pe iruisahaan positif signifikan te irhadap corporate i social 

re isponsibility Disclosure (CSRD) 

 


