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ABSTRAK

—_

iﬂ\/leliaﬁa / 78200170 / 2024 / Pengaruh Social Media Marketing dan Brand Trust Terhadap
oNiat Beli Ulang Konsumen Dalam Menggunakan E-wallet OVO di Jakarta / Pembimbing:
LgSaIamFadillah Alzah, S.ST., M.A.

o T

éPerkembangan teknologi yang terjadi membuat segala hal menjadi lebih praktis dan
TJmadah salah satunya dalam sistem pembayaran. Saat ini, sistem pembayaran non tunai
@mgjalm e-wallet menjadi pilihan yang banyak dlmlnatl secara global bahkan
Zpengglnaannya terus melonjak dan mengungguli metode pembayaran lainnya. Popularitas
openggdinaan e-wallet ini menciptakan persaingan yang kompetitif antar perusahaan
2sehingga berbagai merek e-wallet berlomba-lomba dalam menarik perhatian konsumen
“unfuk memilih produknya. Salah satu e-wallet yang banyak digunakan adalah e-wallet
AOQ’O.V

~Téori yang digunakan dalam penelitian ini adalah integrated marketing communication,
<p@‘llaku konsumen, keputusan pembelian, social media marketing, brand trust dan niat
gbéﬁ ufang. Ada dua jenis variabel yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu variabel
zindependen dan dependen, dimana social media marketing dan brand trust merupakan
Svariabel independen atau variabel bebas, sedangkan niat beli ulang merupakan variabel

cdependen atau variabel terikat.

o
Q

SObjek talam penelitian ini adalah e-wallet OVO. Sampel penelitian ini adalah konsumen
2yang pernah menggunakan e-wallet OVO. Metode pengumpulan data yang digunakan
“adalah®studi komunikasi, dimana data dikumpulkan dengan cara penyebaran kuesioner
Ssecaraconline kepada 100 responden. Metode analisis yang digunakan adalah analisis

=

odeskriptif dan analisis regresi linear berganda.

“Hasil penelitian ini adalah seluruh data variabel valid dan reliabel, data berdistribusi
=normal, tidak terjadi multikolonieritas dan tidak terjadi heteroskedastisitas. Hasil analisis
Zregrest, berganda menunjukkan bahwa model regresi dapat digunakan untuk memprediksi

O,

cniat Beli ulang dan berdasarkan hasil uji t, dapat disimpulkan bahwa hipotesis dapat
aditerima.

SPenelitian ini menyimpulkan bahwa variabel social media marketing berpengaruh positif
dan signifikan terhadap niat beli ulang dan variabel brand trust berpengaruh positif dan

"signifirk'an terhadap niat beli ulang.

9S Ne

nJn

e

Kata kunci: Social Media Marketing, Brand Trust, Niat Beli Ulang
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ABSTRACT

—_

“Meliaria / 78200170 / 2024 / The Influence of Social Media Marketing and Brand Trust on
oConsumer Repurchase Intention in Using OVO E-wallet in Jakarta. / Supervisor: Salam

]

“Fadillah Alzah, S.ST., M.A.

o I

éTlmE development of technology has made everything more practical and easy, one of which

—

TEisgi'n the payment system. Nowadays, non-cash payment systems through e-wallets have
%bagome a popular choice globally and their usage continues to soar, surpassing other

‘“payment methods. The popularity of e-wallet usage has created competitive competition
ia@_ong companies, prompting various e-wallet brands to compete for consumer attention

i&ogho@se their products. One of the e-wallets that is widely used is OVO.

gTI@ théories used in this study are integrated marketing communication, consumer

~behavior, purchase decision, social media marketing, brand trust, and repurchase

Siniﬁntign. There are two types of variables used in this study, independent and dependent

gvéoriables, where social media marketing and brand trust are independent variables, while
“repurchase intention is a dependent variable.

]

—*

©The olgject of this study is the OVO e-wallet. The sample of this study is consumers who
Shave uSed the OVO e-wallet. The data collection method used is a communication study,
owhere=data is collected by distributing questionnaires online to 100 respondents. The

=)

“analysis method used are descriptive analysis and multiple linear regression analysis.

—

c

ZThe results of this research show that all data variables are valid and reliable, the data is
Qinormally distributed, there is no multicollinearity and heteroskedasticity. The results of the

Q)

Smultiple regression analysis indicate that the regression model can be used to predict

=repurchase intention, and based on the results of the t-test, it can be concluded that the

éhypothesis can be accepted.

c

ZThis r:esearch concludes that the variable of social media marketing has a positive and
osignificant effect on repurchase intention, and the variable of brand trust has a positive
Zand sighificant effect on repurchase intention.

(¢]

o

Keywerds: Social Media Marketing, Brand Trust, Repurchase Intention
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