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LAMPIRAN

©®

;Lampﬁan 1: Kuesioner
2Halo sgmuanya!
«« Q
3z 2
3 * =
5 O m . N - S :
EP%kenﬁlkan saya Meliana yang merupakan mahasiswi jurusan Administrasi Bisnis Kwik
=
@K@n @e School of Business yang sedang melakukan penelitian untuk memenuhi tugas
Q
> c wn
> -+
§kaiya akhir dengan judul “Pengaruh Social Media Marketing dan Brand Trust terhadap
n 2 W
§N§t Beli Ulang Konsumen dalam menggunakan E-Wallet OVO di Jakarta”.
e 1 (7)
52 8
=5
‘oBerikut kriteria responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini:
c o
~. 1. ZBerdomisili di Jakarta
% 2. !ZPernah menggunakan E-Wallet OVO
3 g,
@ X
a
=Saya g)'ermaksud memohon bantuan Saudara/i untuk berpartisipasi dalam mengisi
c
3 Q
Zkuesiofer ini. Bantuan Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini sangat berharga dan seluruh
5
Q.
gmformam yang diberikan dalam pengisian kuesioner ini terjamin keamanannya serta hanya
[¢>]
Zakan apergunakan untuk tujuan penelitian
=3 [y
: £
> -
éAtas grhatian dan partisipasinya saya ucapkan terima kasih.
® =
ﬁ.
Q
Q

Bagian I: Pertanyaan Pembuka

Apakah Saudara/i pernah menggunakan E-Wallet OVO sebelumnya?

a. Ya

b. Tidak (Tidak perlu dilanjutkan apabila Anda belum pernah menggunakan

E-Wallet OVO sebelumnya)
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S cipta mili (Institut Bisnis dan Informatika kwik Kian Gie) = |gstifit Bjsnis dan Informatika Kwik Kian Gie
'S 'S S = D
2 Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang 2 0 S = m
\ @ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan a%: an&mcc%m: sdber:
3 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
gutip y P ganp p P Yy peny p
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

—
=
)
=
Q
=)

(o]
(9]
5

(o]
c
=

©
n
()
(o
Q

=4
Q
5
Q
—
Q
c
0
(9]
C
=
C
>0
Pl
Q
=
<
Q
—
C
5
3.
~+
Q
=)
©
Q
(]
>
O
Q
5
=
c
>
Q
5
Q.
Q
5
[¢>]
-}
~<
]
lon
C
—
=
Q
>
n
e
(on
@D
=

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

1. Social Media Marketing

@ Pernyataan ! 2 4 >
T STS | TS S SS
E— Konten yang ada di media sosial

= | OVO menarik dan menghibur

& | Sangat mungkin bagi saya untuk

3.- berinteraksi melalui sosial media

= | OVO (like, comment, maupun

@ | follow)

Z | Sangat mungkin bagi saya untuk

3 | membagikan konten sosial media

S | OVO dengan pengguna lain

= | Konten yang disajikan di media

4 | sosial OVO relevan dengan tren

o | terkini (up-to-date)

= | Konten media sosial OVO membuat

2 | saya merasa lebih paham tentang

§ berbagai fitur maupun layanan

= [OovOo

-
2.7 Brand Trust

2

= 1 2 4 5
I‘@ Pernyataan sts | Ts S Ss
5 | Transaksi yang dilakukan

7' | menggunakan E-wallet OVO akan

diproses dengan aman

E-wallet OVO memiliki sistem
keamanan yang handal untuk
melindungi informasi pribadi saya

Keandalan layanan e-wallet OVO
mempengaruhi tingkat kepercayaan
saya.

E-wallet OVO adalah pilihan yang
baik untuk memenuhi kebutuhan
transaksi keuangan saya

Saya  merasa puas  dengan
pengalaman menggunakan E-Wallet
OVO.

Kepercayaan  dari
menggunakan OVO sebelumnya
mempengaruhi niat saya untuk
kembali menggunakan e-wallet
OVO.

pengalaman
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3. Niat Beli Ulang
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 2: Profil Responden

A.- Pra Kuesioner

e

'd

pd
Bhdin|y

Apakah Saudara/i pernah

Nama menggunakan E-Wallet OVO | Jenis Kelamin Usia Pekerjaan
+~ £ sebelumnya?
% 1= | Elisabeth Cika Tan Ya Perempuan 14-21 tahun Mahasiswa
£ 2 = | Frengky Wibowo Ya Laki-laki 22-29 tahun Mahasiswa
® 3% | Lia Fany Angeles Ya Perempuan 14-21 tahun Mahasiswa
= 4| Stepani Ya Perempuan 22-29 tahun Pengusaha
¢ 5% | Keane Dylan Layarda Ya Laki-laki 14-21 tahun Mahasiswa
< 6 = | Alycia Cahyadi Ya Perempuan 14-21 tahun Wirausahawan
5 7o | Anastasia Justine Ya Perempuan 14-21 tahun Mahasiswa
S 82 | Sisca cahyadi salim Ya Perempuan 14-21 tahun Karyawan
'~ 9% | Sela Selamet Ya Perempuan 22-29 tahun Wirausahawan
=102 | Felisha Hemakumari Lesmana Ya Perempuan 14-21 tahun Siswa SD/SP/SMA
@ 115 | Randy Tjan Cahya Ya Laki-laki 14-21 tahun Mahasiswa
129 | Ade Cahya Ya Laki-laki >45 tahun Wirausahawan
13z | Padma Ya Perempuan 14-21 tahun Mahasiswa
145 | Inez Tjan Cahya Ya Perempuan 14-21 tahun Siswa SD/SP/SMA
15 | Brigette Veronica Tanjung Ya Perempuan 14-21 tahun Mahasiswa
16=. | Dea Deviani Ya Perempuan 22-29 tahun Mahasiswa
17= | Mui Sin Ya Perempuan 22-29 tahun Karyawan
185 | Milenna Ya Perempuan 30 -37 tahun Karyawan
192 | Luminaline Sukamuljo Ya Perempuan 30 -37 tahun Wirausahawan
20~ | Poppy Kusuma Wijaya Ya Perempuan 30 -37 tahun Wirausahawan
21 | Victor S Ya Laki-laki 14-21 tahun Mahasiswa
22 | Juliana Herawati Ya Perempuan 30 -37 tahun ART
233 | Jose Rianto Ya Laki-laki 22-29 tahun Karyawan
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Kuesioner
T Apakah Saudara/i pernah
No= Nama menggunakan E-Wallet OVO | Jenis Kelamin Usia Pekerjaan
= sebelumnya?
1 | Mui Sin Ya Perempuan 22-29 tahun Karyawan
— 2 =.| Brigette Veronica Tanjung Ya Perempuan 14-21 tahun Mahasiswa
= 3= | Sharleen Chan Ya Perempuan 14-21 tahun Mahasiswa
< 42| Erick S Ya Laki-laki 14-21 tahun Mahasiswa
o 5% | Eric Ya Perempuan 14-21 tahun Mahasiswa
= 6~ | Fendra Gabriella Simamora Ya Perempuan 14-21 tahun Mahasiswa
%L 7 = | Frengky Wibowo Ya Laki-laki 22-29 tahun Mahasiswa
= 82 | Albert Ya Laki-laki 14-21 tahun Mahasiswa
> 95| Richard Ya Laki-laki 22-29 tahun Karyawan
> 10% | Keyko akusara chaniago Ya Laki-laki 14-21 tahun Mahasiswa
117 | Peter jong Ya Laki-laki 14-21 tahun Mahasiswa
=122 | Stefani Angeles Ya Perempuan 22-29 tahun ART
= 135 | Widyawati Ya Perempuan 22-29 tahun Karyawan
142 | Daniel Ya Laki-laki 30 -37 tahun Karyawan
155 | Monica nita patricia Ya Perempuan 22-29 tahun Wirausahawan
165 Kezia YOkb et Wilhelmina Ya Perempuan 22-29 tahun Mahasiswa
= | Danomira
17=. | Risa Apriani Ya Perempuan 30 -37 tahun Karyawan
18= | Robbie Framon Ya Laki-laki 14-21 tahun Mahasiswa
195 | Lia Fany Angeles Ya Perempuan 14-21 tahun Mahasiswa
20= | Angel Ya Perempuan 14-21 tahun Mahasiswa
21 | Sisca cahyadi salim Ya Perempuan 22-29 tahun Karyawan
22 | Sela Ya Perempuan 22-29 tahun Wirausahawan
23 | lrene Ya Perempuan 22-29 tahun Karyawan
Theresa Ya Perempuan 14-21 tahun Mahasiswa
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25 | Angelina Ya Perempuan 37-45 tahun Wirausahawan
260M) Christopher Darren Setiawan Ya Laki-laki 14-21 tahun Mahasiswa
27x | Tia Vincent Susanto Ya Laki-laki 14-21 tahun Mahasiswa
28~ | Nabila Ya Perempuan 14-21 tahun Mahasiswa
295 | Endru Go Ya Laki-laki 22-29 tahun Karyawan
30~ | Deviana Sim Ya Perempuan 22-29 tahun Karyawan
L 31=: | Stanley Saputra Ya Laki-laki 14-21 tahun Mahasiswa
2 322 | Jesslyn Wijaya Ya Perempuan 22-29 tahun Karyawan
= 332 | Anastasia Justine Lawu Ya Perempuan 14-21 tahun Mahasiswa
© 347 | Ferdi Gunawan Ya Laki-laki 22-29 tahun Mahasiswa
> 35= | Nathanael Jovan Sasmita Ya Laki-laki 14-21 tahun Mahasiswa
5 362 | Alycia Cahyadi Ya Perempuan 14-21 tahun Karyawan
- 37< | Ryo Finendro Ya Laki-laki 22-29 tahun Karyawan
= 382 | Eric Ya Laki-laki 30 -37 tahun Wirausahawan
.= 392, | Febryan Puspito Ya Laki-laki 14-21 tahun Mahasiswa
S 402 | Budi rezeki Ya Laki-laki 14-21 tahun Mahasiswa
§ 415 | Lola Stefani Ya Perempuan 14-21 tahun Mahasiswa
"~ 42=. | Tarsicia Tanya Ya Perempuan 14-21 tahun Mahasiswa
435 | Randy Ya Laki-laki 14-21 tahun Mahasiswa
442 | Keane Dylan Layarda Ya Laki-laki 14-21 tahun Mahasiswa
455 | Newsen Chang Ya Laki-laki 22-29 tahun Manager
46Z | Cindy Limtaroli Ya Perempuan 14-21 tahun Mahasiswa
47= | Bunga Gloria Ya Perempuan 22-29 tahun Karyawan
48z | Milenna Ya Perempuan 30 -37 tahun Karyawan
492 | Dylan Benaya Ya Laki-laki 14-21 tahun Mahasiswa
502 | Luminaline Sukamuljo Ya Perempuan 30 -37 tahun Wirausahawan
51 | Poppy Kusuma Wijaya Ya Perempuan 37-45 tahun Wirausahawan
52 | Julius Caesar Susanto Ya Laki-laki 22-29 tahun Mahasiswa
53 | Victor S Ya Laki-laki 14-21 tahun Mahasiswa
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54 | Yuli Loise br Tarigan Ya Perempuan 14-21 tahun Mahasiswa
55%5M) vaness yudian dharma Ya Laki-laki 14-21 tahun Wirausahawan
56 | Gratia Christina Sinagabariang Ya Perempuan 14-21 tahun Mahasiswa
57~ | Belinda Joceline Ya Perempuan 22-29 tahun Karyawan
585 | Febby angelina Ya Perempuan 22-29 tahun Karyawan
59~ | Michelle Ya Perempuan 14-21 tahun Karyawan
L 60= | Yanto Ya Laki-laki >45 tahun Wirausahawan
2 612 | Evelyn imeldinata Ya Perempuan 14-21 tahun Mahasiswa
= 62- | Jimmy Ya Laki-laki 14-21 tahun Mahasiswa
U637 | Aldy Ya Laki-laki 22-29 tahun Mahasiswa
2 64= | Dea Deviani Ya Perempuan 22-29 tahun Mahasiswa
S 652 | callista evelia Ya Perempuan 14-21 tahun Mahasiswa
— 66< | Hendy Ya Laki-laki 22-29 tahun Mahasiswa
= 672 | Randy Tjan Cahya Ya Laki-laki 14-21 tahun Mahasiswa
.= 68=. | Yosua Kristian Ya Laki-laki 22-29 tahun Wirausahawan
5692 | LoeJu Ya Laki-laki 22-29 tahun Mahasiswa
5 70> | Ade Cahya Ya Laki-laki >45 tahun Wirausahawan
"~ 71=. | Padma Ya Perempuan 14-21 tahun Mahasiswa
725 | Nur fhadila mimi Ya Perempuan 14-21 tahun Mahasiswa
732 | Wendy Handoko Ya Laki-laki 14-21 tahun Mahasiswa
74% | Sanchia Jennefer Ya Perempuan 22-29 tahun Wirausahawan
75Z | Selly Setefani Ya Perempuan 14-21 tahun Mahasiswa
76> | Liliana Lim Ya Perempuan 37-45 tahun Guru
775 | Inez Tjan Cahya Ya Perempuan 14-21 tahun Siswa SD/SP/SMA
78_. | Felisha Hemakumari Lesmana Ya Perempuan 14-21 tahun Siswa SD/SP/SMA
792 | Tang Wei Li Ya Laki-laki 22-29 tahun Mahasiswa
80 | Peter Tanjung Ya Laki-laki 22-29 tahun Wirausahawan
81 | Natalia Verlyanti Ya Perempuan 22-29 tahun Karyawan
82— | Mario Renaldi Ya Laki-laki 22-29 tahun Karyawan
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83 | Marcella Angelina Ya Perempuan 14-21 tahun Mahasiswa

840 Lenra Malau Ya Perempuan 30 -37 tahun guru

85 | Cecilia Grace Ya Perempuan 14-21 tahun Karyawan

86~ | Sherly Muthia Sari Ya Perempuan 22-29 tahun Wirausahawan

875 | Yovina Ya Perempuan 22-29 tahun Mahasiswa

88~ | Selvia Ya Perempuan 22-29 tahun Karyawan
L 89=: | Elisabeth Cika Tan Ya Perempuan 14-21 tahun Mahasiswa
290~ | Vicko Daniswara Ya Laki-laki 22-29 tahun Mahasiswa
= 91= | Vinisia Ya Perempuan 22-29 tahun Karyawan
© 927 | Rivaldo Ya Laki-laki 22-29 tahun Wirausahawan
> 93= | Agnes Permatasari Ya Perempuan 22-29 tahun Karyawan
S5 942 | Andy Ya Laki-laki 22-29 tahun Wirausahawan
— 95¢< | Klarinsha Ya Perempuan 22-29 tahun Karyawan
= 96% | Bobby Lieanto Ya Laki-laki 37-45 tahun Wirausahawan
2 97=. | Sumijati Pek Ya Perempuan >45 tahun Wirausahawan
< 982 | Futari Ya Perempuan 30 -37 tahun Karyawan
5 99> | Prisca Marissa Ya Perempuan 22-29 tahun Mahasiswa
“100% | Ericko Hartanto Ya Laki-laki 22-29 tahun Mahasiswa

ig 3N}Isuj
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Lampiran 3: Hasil Output Analisis Deskriptif Jenis Kelamin
T Jenis Kelamin
2
o Cumulative
| ':5, Freguency Percent  “alid Percent FPercent
%"alicg Laki-laki 42 420 420 420
2 ;‘_¢ Ferempuan A8 58.0 58.0 100.0
S— E Total 100 100.0 100.0
= —
o A
5 =
Q 3
c 7
> =
Q &
c S . .. . .
Lampiran 4: Hasil Output Analisis Deskriptif Usia
s 5
T &
> g Usia
S 5
a 5 Cumulative
o Frequency Fercent  Walid Percent Percent
\fa@ 14-21 tahun 45 450 450 450
-+
;;’r' 22-28 tahun 41 41.0 41.0 86.0
; 30-37 tahun ) 7.0 7.0 93.0
x 38-45 tahun 4 4.0 4.0 a7.0
=
o =d45tahun 3 3.0 3.0 100.0
5
o) Total 100 100.0 100.0
o

;Jaguins ueyingakuauw uep ueywniueouaw eduel Ul snn1 eAley yninyas nele ueibegas dinnbusw buede)iq "]

Lam@ran 5: Hasil Output Analisis Deskriptif Pekerjaan

;‘

=

o Pekerjaan

)

7 Cumulative
E. Frequency FPercent  “alid Percent Fercent
L'

Valirb_ Siswa SDISMPISMA 2 2.0 2.0 2.0
g Mahasiswa 52 52.0 52.0 54.0
5 Karyawan 25 260 26.0 79.0
3' Wirausahawan 17 17.0 17.0 96.0
§ Lainnya 4 4.0 4.0 100.0
Q  Total 100 100.0 100.0
;

[+ 7]
)
x
o
- 94
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Lampiran 6: Hasil Output Analisis Deskriptif VVariabel Social Media Marketing

©

SMM1

] T

o e Cumulative

Q:J (2} Fregquency Fercent  “alid Percent FPercent

Q) (=

2 Vvali@ Tidak Setuju ) 7.0 7.0 7.0

%g 2 etral 23 23.0 23.0 30.0

e =

2 g A Setuju a0 a0.0 50.0 80.0

o= W

o S = Sangat Setuju 20 20.0 200 100.0

o

ol g o Total 100 100.0 100.0

of S —

of & S

ol € [72]

28 &

[ c

[ — -

ga =

g3 4 SMM2

d< @

15 = Cumulative

3 o % Freguency Fercent  “alid Percent Fercent

;ov'alilg. Sangat Tidak Setuju ] a0 5.0 a.0

E 3 Tidak Setuju 13 13.0 13.0 18.0

E g. letral 22 22.0 22.0 40.0

o X

3 ; Setuju 34 34.0 34.0 4.0

Q)

3 §_ Sangat Setuju 26 26.0 26.0 100.0

@ x

a = Total 100 100.0 100.0

Q) E'

= >

= o

=} —

4 o

=)

- SMM3

=)

3 Cumulative

g Frequency Fercent  Walid Percent Fercent

§ Sangat Tidak Setuju 2 20 20 20

o Tidak Setuju 10 10.0 10.0 12.0

-]

P etral 26 26.0 26.0 3.0

% Setuju a4 4.0 34.0 72.0

- Sangat Setuju 23 28.0 28.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

319 uen] JIM) exirew.oju] uLp sjusig :m:uiJm
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SCHOOL OF BUSINESS
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

I~ Ditarang mengutip sebagian atau seturun Karya tats ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 7: Hasil Output Analisis Deskriptif VVariabel Brand Trust

@ BT1
. T
= e Cumulative
o:J (2} Frequency Fercent Yalid Percent Fercent
Q =
2 wvalif Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
4= 3. nNetral 5 5.0 5.0 7.0
i —
e Z - Setuju a0 50.0 50.0 57.0
= W
ﬁ % ; Sangat Setuju 43 43.0 43.0 100.0
39 AT
g = o otal 100 100.0 100.0
ol S —
o -}
N
Q-
Q c
42 ®
of & 2 BT2
g2 s
= i 3 Cumulative
a2 8 Frequency Percent  Valid Percent Fercent
S| @ =
S| Zvalidy  Netral 14 14.0 14.0 14.0
1 =h
= S  Setuju 43 43.0 43.0 57.0
0]
5 3 Sangat Setuju 43 43.0 43.0 100.0
9 ;?f Total 100 100.0 100.0
ge)
1z
3 =
@ x
g 3
5 o BT3
e
3 2 Cumulative
= = Frequency FPercent  “Walid Percent Percent
§ Yalid  Metral 12 12.0 12.0 12.0
g -  Setuju 40 40.0 40.0 52.0
}<3D a Sangat Setuju 48 43.0 43.0 100.0
= “r
= = [Total 100 100.0 100.0
P
Q [ =
> =
c W
| 7]
& = BT4
n )
o Cumulative
g Fregquency FPercent  “alid Percent FPercent
[
Vagd. Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
3. Metral 21 21.0 21.0 220
5 Setuju a5 35.0 350 7.0
Q) Sangat Setuju 43 43.0 43.0 100.0
“r
= Total 100 100.0 100.0
Q
)
x
o
= 97
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- Hak Cipta Pilindungi Urld@ng-Undang
I~ Ditarang mengutip sebagian atau seturun Karya tats ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 8: Hasil Output Analisis Deskriptif VVariabel Niat Beli Ulang

©

NB1
. T
= e Cumulative
o:J (2} Frequency Fercent YWalid Percent Percent
Q =
a Valill  Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
%I 2 Metral 21 21.0 21.0 220
3| Q —
e f) - Setuju 43 43.0 43.0 65.0
[ M -
je) — .
ﬁ 5 = Sangat Setuju 35 350 350 100.0
D) o P
g = o Tofal 100 100.0 100.0
Q S —
O e =3
> C 7]
= o,
of = =2
c
42 ® NB2
] w0
5 a 2 Cumulative
= e 2 Frequency Fercent  Walid Percent FPercent
3 =
2 g'v'alii Metral 24 240 240 240
o @ ] .
g > Setuju 40 40.0 40.0 G4.0
=] -
v 3 Sangat Setuju 36 36.0 36.0 100.0
- Q
5 Sr’ Total 100 100.0 100.0
3 Q
E =
3 =
® x
=)
=
& S NB3
E =
3 (9] Cumulative
) o Frequency Fercent Yalid Percent Fercent
=)
o Walid  Tidak Setuju i 6.0 6.0 6.0
=)
3 etral 26 26.0 26.0 32.0
D) —
2 a Setuju 41 41.0 41.0 73.0
D)
| g. Sangat Setuju 27 27.0 27.0 100.0
on [ = Total 100 100.0 100.0
=h
d w
= n
® —
. GO
iy NB4
g Cumulative
— Frequency Fercent Yalid Percent Fercent
= ! -
Uaah Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0
5 etral 21 21.0 21.0 250
[7) Setuju 36 36.0 36.0 61.0
“r
; Sangat Setuju 39 39.0 39.0 100.0
L Total 100 100.0 100.0
)
x
o
= 99
()




NBS

Cumulative
Percent

Percent Valid Percent

Frequency

©

6.0
27.0
73.0

100.0

6.0
21.0
46.0
27.0

100.0

6.0
21.0
46.0
27.0

100.0

21
46
27
100

Sangat Setuju

Tidak Setuju
Total

[etral
Setuju

dak cipta milik IB
m
>

1K

@

G (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie)

Hak Cilpta Dilindungi Undang-Undang

100

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

T Ditarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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G Hak Gipta Dilindunpgi UndangFUrdang
Iy - 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\ww a. nm:@c.:um: r.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _ﬁ._:x dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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- 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Py g gutip g y p y
\m\‘w a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
s gutip y p ganp p p Yy peny p
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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t Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 12: Hasil Output Uji Validitas Social Media Marketing

©®

Correlations

- T Shin1 Shn2 SHN3 Shihi4 SMME  TOTAL_Shin
< - o P
g ZENMA Fearson Correlation 1 ATE 508 288 147 671
Q (]
2 -§ Sig. (2-tailed) .008 .004 122 298 .000
2 EY N 30 30 30 30 30 30
g - B2 Pearson Correlation 476" 1 665 318 361 827"
Q —
a ~ = Sig. (2-tailed) 008 .000 087 050 .0o0
c —
= _‘g w 1 30 30 30 30 30 30
0w O ZAMM3 Fearsan Correlation 5087 BRE 1 387 ke Tich 825"
> 9o A : :
o = @ Sig. (2-tailed) 004 .000 034 042 .000
Q =
o é_ 5 1 30 30 a0 30 30 30
=} wm = m
o) Lg gm'll'u'lel Fearson Correlation 288 318 387 1 3349 B11
L - < Sig. (2-tailed) 422 087 034 067 .000
wn =}
o o @ 1 30 30 30 30 30 30
— b . -
S a SEMMS Pearson Correlation 1497 J361 373 .338 1 637
= 1 wn
;{ S a Sig. (2-tailed) 298 .050 042 067 .0o0
L o % 1 30 30 30 30 30 30
< — - an am mm mm
E’p Lg ZOTAL_SMM Fearson Correlation 671 827 825 B11 63T 1
= ° Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 000
(0]
5 5 I 30 30 30 30 30 30
a ; ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
3 D Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
> 2
3 s,
@ = . .. -
sLampiran 13: Hasil Output Uji Validitas Brand Trust
a o
o
= s .
% Q Correlations
o L BT BT2 BT3 BT4 BTS BTG TOTAL_BT
=) wn [l e Bl -
o ET1 Pearson Correlation 1 5A3 348 586 697 442 821
Q
= Sig. (2-tailed) .001 059 .001 .000 015 .000
g — N 30 30 30 30 30 30 30
2 =BT2 Pearson Correlation 583" 1 400 550" 5547 184 7217
D
=2 g-. Sig. (2-tailed) .001 024 .001 .001 330 .000
5 ",." I 30 a0 30 30 30 30 30
> a3 Pearson Correlation 348 400" 1 415 501 434 aog”
5 E Sig. (2-tailed) 059 029 023 005 017 .000
= g I 30 10 30 10 30 30 10
o aﬂ Pearson Caorrelation 596 589 A5 1 350 388" 749"
o Sig. (2-tailed) .001 001 023 051 034 .000
) M 30 30 30 30 30 30 30
=75 Pearson Correlation 697" 5547 5017 350 1 4807 797"
_—
=3 Sig. (2-tailed) .000 001 005 051 007 .000
3 N 30 30 30 30 30 30 30
gra Pearson Correlation 447 184 438 388 480" 1 667
& Sig. (2-tailed) 015 330 017 034 007 .000
=4 I 30 a0 30 30 30 30 30
@TAL_BT Pearson Correlation 8217 727 Bag” F49” 797" 567 i
= Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
i M 10 10 30 10 30 30 10
;*". Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
5*. Caorrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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M_a Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan xr Je . _
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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T~ Ditarang mengutip sebagian mﬂ_c selurun Karya tutis ini tanpa Bm:nmicﬂ?m: dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE cm:c:m.m: _Q._:_A dan :Emcm: suatu _Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1.1Dilerahg memgutip sebagian dtad selurlih Karva tulislini kanpa tnencantumkan dan imehyebutkan sumber:

S a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilaramg mengulip gebagidn ataulselurdh Kiarya tulis Ini fanpa mencantumkan dan memyebutkan|sumber:
S a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilaramg mengufip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.




15
18
21
16
20
16
18
22
15
22
20
15
17
22
20
23
22
19
20
22
22
21
17
18
25
23
21
17
18
19
18
23
21
22
16
23
20
17
15
25
20
21
19
24
17
22
16

114

3
4
4
3
4
4
5
4
3
4
4
3
4
3
4
5
5
4
4
4
5
5
5
4
5
5
5
2
4
3
4
4
4
5
3
5
5
5
4
5
4
4
4
5
3
4
3

7 ] - e - Py Y - . . A 5 A - 1 .
| o & G TBILTA AL S G0 Bleait dan afaattia i Kish el oo | JRsTising nw_ms%nﬁg HSonLlles Kl [Kian Gie
< | T (TF|O (O[O (WD [O[O[WO[O|O [0 O |©[© O[O [©|©|©|O© ||~ |F~|M|M|P~|M[P~|P~|M~[F~|c0|c0|00|c0|0|c0|c0|0|c0||o | o
Hak Ciptd Dilindungi UnddngiUndana
ﬁgy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%\Mﬁ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ezmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 21: Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

w
ampg'ran 23: Hasil Uji Data Multikolonieritas

.- T Unstandardized Coefficients
= T B Std. Error
Q) ©
g 1 T (Constany BE2 1.441
Q
S S5 SMM 604 054
q s =T 298 062
ol —= =
[
© 3T =
-
Sz o
Qe o = . .. .
sL&mpiran 22: Hasil Uji Data Normalitas
© 3 T
5 o
o =
g 2 ;ﬂne-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
—~ O n
53 2 Unstandardiz
1 wn
9 < A ed Residual
o 2—=
I 2n 3 100
Ul & =
gl Morgal Parameters®? Mean 0000000
o § Std. Deviation 1.70200405
-
5| MogkExtreme Differences  Absolute 062
S = Positive 048
3 ; Negative -.062
2 TesTstatistic 062
-
g AS@D. Sig. (2-tailed) 200%9
3 L
2 & Test distribution is Mormal.
-
= h. Calculated from data.
; . Lilliefors Significance Caorrection.
g EThis is alower bound of the true significance.
1 a
3
& c
> &>
n
e
=L
@

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefiicients

Collinearity Statistics

=] Stal. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1_°| (Constant) 662 1.441 459 64T
5 ShM 604 054 675 11.205 .0oo J75 1.291
2 BT .298 062 292 4.846 .0oo J75 1.291
E[Jependent Variable: MB
)
3
=
:T,F
= 116
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Lampiran 24: Hasil Uji Data Heteroskedastisitas

@ Coefficients”
g o
= = Standardized
E % LInstandardized Coefficients Coefficients
3 model B Std. Error Beta t Sig.
% g‘l E_’ (Constant) 2.925 8495 3.269 00
E Z ; SMM -.046 033 -.1565 -1.377 A72
=
; = ; ET -.028 038 -.082 -725 470
S g anDependent Variable: Abs_RES
525
>S5 2
2a =
e c §
w 3 W R L.
~Lampiran 25: Hasil Uji Statistik F
=35
c? @
2 o
33 2 ANOVA?
o g 5
4 @
5 S sum of
5 mgém Squares df Mean Square F Sig.
§ 1 ;’f Regression TES.325 382.663 129,428 .ooo®
ge)
X :
g s Residual 286.785 a7 2.957
5 ~  Total 1052.110 99
Q)
E & Dependent Variahle: NB
§ E Predictors: (Constant), BT, SMM
Q) N
o
Q
>
3
g —
ELamaran 26: Hasil Uji Statistik T
on
C )
= =
=
0 @ Coefficients”
3 7
= g Standardized
2 o Linstandardized Coefficients Coefficients
B 2| B Sta. Error Beta t Sig.
1 (Constant) G662 1.441 459 647
ShM 604 054 675 11.208 000
ET .2498 062 292 4,846 .00o

.Dependent Variable: MB
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Lampiran 27: Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

&

KWIK KIAN GIE
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Stel. Errar of
the Estimate

Adjusted R
Square

Model Summary

F Square

R

@ Hak n:@g
=]
=

722 1.71946

T27

8538
redictors: (Constant), BT, SMM
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

I~ Ditarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Pengertian rll(eputusan Pembelian

Kotler dan Amstrong (2018: 177), mendefinisikan kepumisan pembelian
sebagal “the buver's decision about which brand to purchase. In the evaluaiion
stage, the consumer ranks brands and forms purchase intentions ”. Yang artinya,
keputusan pembelian ialah mengenai merck mana vang akan dibeli atau
digunakan. Pada tahap cvaluasi, konsumen mengurutkan peringkat kepada
merck-merck dan membentuk nial{bcli.

Sedangkan menurut Gunawan et al (2022: 8), keputusan pembelian adalah
kegiatan individu yang sccara langsung terlibat dalam pengambilan keputusan
unfuk melakukan pembelian atas produk vang ditawarkan
Jenis-Jenis Keputusan Pembelian

Uniuk berhasil memengaruhi kepulusan konsumen, pemasar harus

Text-Only Report
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