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BAB V

R C? RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL
o =
Q (o]
9A. Prgses Operasi Produk
«« Q
3 3
e £ ;_Dalam menjalankan sebuah usaha, perusahaan perlu dijalankan dengan proses operasi
«a X
e @) —
= = 00 . . .
< 2 yang terstruktur agar perusahaan dapat melaksanakan kegiatan operasional dengan efektif
o o X
o 9 7
Q. gdaa: efisien. Menurut Heizer dan Render (2020:37), manajemen operasional adalah
<) =)
> < 7

5 -+
o “ése@ngkalan aktivitas yang menciptakan nilai dalam bentuk barang dan jasa. Di Pondok
o= -+
)] S_ o]
=2 Bangka konsumen dapat melakukan pembeliannya secara langsung di toko atau melalui
7« —
e 1 (7]
50 C
5 r%ap@kasi online food delivery. Konsumen dapat menghubungi layanan pelanggan melalui
< 3 —
w « 3 - - - - - - -
S nomor telepon atau social media restoran jika terjadi masalah atau ingin menanyakan
=
s 3
= sesf."gatu. Jadi, Pondok Bangka memiliki alur produksi dari tahap input sampai tahap output.
Q
= Q
E 2 Gambar 5.1
: & |
a = Proses Operasi Pondok Bangka
5 &'
s a o O
g = | !
% Memesan bahan Menerima Menyimpan Menyiapkan Membuka toko Menerima Menyiapkan Memberikan
- baku dari bahan baku bahan baku di bahan baku yang Pesanan dari makan dan makan dan
% supplier atau dari supplier kulkas akan digunakan pelanggan minuman yang minuman
3 —Pemasok (memasak nasi, dipesan kepada
D 0 memotong sayur konsumen
g :’- dan ikan,dll)
5 €
= - Sumber: Pondok Bangka
cE W
3
(o
o

=Berikut adalah penjelasan tentang proses operasi Pondok Bangka pada.gambar 5.1 di

=

Memesan bahan baku dari supplier atau pemasok.
Proses pertama dalam proses produksi dari Pondok Bangka adalah memesan
bahan baku kepada pemasok. Bahan baku dipesan setiap hari atau setiap 2 hari

adalah bahan baku segar seperti ikan dan sayuran segar. Untuk bahan yang dapat
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disimpan lebih lama seperti minyak goreng, garam, lada, beras, dan bumbu-bumbu
lainnya akan dipesan setiap bulan dan dibeli dalam jumlah yang lebih banyak
sebagai stok.

Menerima bahan baku dari supplier.

Pondok Bangka akan memeriksa langsung kualitas bahan baku yang telah
dipesan kepada pemasok dan telah tiba. Produk yang kurang atau tidak segar,
terutama bahan baku segar seperti ikan dan sayuran, tidak akan diterima dan akan
dikembalikan.

Menyimpan bahan baku di kulkas.

Bahan baku yang telah diperiksa akan disimpan di dalam kulkas. Ini dilakukan
untuk menjaga kualitas bahan baku terutama bahan baku segar seperti ikan dan
sayur.

Menyiapkan bahan baku yang akan digunakan.

Pondok Bangka akan mulai menyiapkan bahan baku seperti memasak nasi,
menyiapkan bumbu masak, membersihkan ikan serta memotong sayuran dan
buah-buahan untuk mempermudah proses memasak ketika pesanan dari konsumen
datang.

Membuka toko.

Setelah melakukan persiapan, toko akan dibuka. Toko akan mulai beroperasi

dari jam 11:00 sampai jam 20:00.
Menerima pesanan dari pelanggan.
Pelanggan yang datang ke Pondok Bangka dapat memilih apakah ingin dine in

atau take away, lalu pelanggan dapat memilih makanan yang diinginkan. Pesanan
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konsumen akan mulai diproses setelah pelayan yang bertugas di meja kasir

memasukkan pesanan ke dalam sistem.

o

Menyiapkan makanan dan minuman yang dipesan.
Setelah menerima pesanan, karyawan dapur akan membuat pesanan setelah
melihat apa yang dipesan pelanggan dan apakah mereka memiliki permintaan

tambahan, seperti tidak pedas atau tidak pakai sayur.

up) O} 191 11w exdd

2

Memberikan makan dan minuman kepada konsumen.

Setelah makanan dan minuman siap, pelayan akan membawa makan dan

minuman kepada konsumen.

Nama Pemasok

gbwu%o;m uep siusig 3nis

emasok memainkan peran penting dalam keseluruhan sistem perusahaan. Menurut

er dan Armstrong (2018:93), pemasok adalah individu atau kelompok yang

=
&1y By e

mehyediakan barang dan jasa yang diperlukan oleh perusahaan untuk memproduksi

19

préduk. Dalam memilih pemasok yang baik, perusahaan harus mempertimbangkan
banyak hal, seperti kualitas produk, harga, keterjangkauan, keamanan pengiriman, dan
Wgtu pengiriman. Memilih pemasok harus dilakukan dengan hati-hati untuk menghindari
kﬁjgian dan risiko. Berikut adalah nama-nama pemasok yang akan bekerja sama dengan

S
ngdok Bangka
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- Tabel 5.1
@ Daftar Pemasok Pondok Bangka
-No Iéama Pemasok Alamat No Telepon Kategori
;w; g I_‘é;.y Gas Hokkindo | Pasar paramount blok D | 082110601623 Gas LPG dan air
‘; i g no 11, gading, Kec. galon
g Sy = Serpong, Tangerang,
fES| B Banten 15810
% §2 Q:é I‘%itra 10 JI. Gading Serpong (021)54217373 Peralatan masak,
i § g g Boulevard Blok mitra 10, perabotan dan
% ?é i E Curug Sangereng, Kec. peralatan lainnya
g é § g Klp. Dua, Kabupaten (AC, Exhaust
K i g :’; Tangerang, Banten 15820 Fan)
% §3§ ngelindie Print & | Ruko Tematik Pasar (021)29324943 Packaging dan
E % Fgckaging Shop Modern Paramount sticker custom
% = o Serpong , JI. Boulevard Pondok Bangka
g % g Raya Gading Serpong
ERE = No.25 Blok P25, Curug
% g § Sangereng, Kelapa Dua,
% % g Tangerang Regency,
3k Banten 15810
§ %4 Lotte Grosir JI. Raya Serpong 08973052237 Saus, kecap,
g% z Kilometer 7, Pakulonan, kaldu jamur,
= QC%* é Kec. Serpong Utara, Kota beras, minyak
% ; ; Tangerang Selatan, goreng dan
s % g Banten 15520 perlengkapan
S é (tissue, kertas,
= sedotan,dll)
5
5 Ei':sar 8 JI. Bayangkara (021)29005003 Daging ikan,
§ Pusdiklantas, Pakulonan, sayur, buah,
% Kec. Serpong Utara, Kota bumbu dan
g
A
E
s |




194 40 1(

Tangerang Selatan, rempah
Banten 15325

"OWMIg| uizi eduey

F%jsar Modern JI. Boulevard Raya Daging ikan,

@ramount Gading Serpong, Curug sayur, buah,
g Sangereng, Kec. Klp. bumbu dan
Dua, Kabupaten rempah

Tangerang, Banten 15810

ACE Hardware JI. BSD Raya Utama 081282134216 Peralatan masak
No0.03-05 Blok H/G, dan perabotan
Lengkong Kulon, Kec.

g INJIISU|

Pagedangan, Kabupaten
Tangerang, Banten 15331
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- Sumber: Pondok Bangka

E‘Pasar Modern Paramount adalah pemasok utama untuk ikan segar, sayur dan buah-
buépan, Pasar 8 juga menjual barang yang sama sehingga Pasar 8 adalah pemasok

alté}natif jika Pasar Modern Paramount ada masalah.

: DéSkripsi Rencana Operasi
Rencana operasi adalah daftar kegiatan yang perlu dilakukan oleh seorang pebisnis
sq%elum mendirikan bisnis. Rencana in akan menetapkan tujuan untuk melakukan
keg‘iatan tersebut hingga bisnis didirikan dengan tepat waktu, sehingga pebisnis dapat
mempersiapkan diri secara mental sebelum bisnis dibuka. Rencana operasi Pondok
Bangka adalah sebagai berikut:
1j Analisis Bisnis
Sebelum memulai suatu usaha, calon pengusaha perlu memperhitungkan
= jumlah modal yang dibutuhkan dan melakukan studi kelayakan bisnis untuk menilai

Tapakah usaha tersebut layak dijalankan atau tidak. Faktor-faktor keuangan seperti
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Payback Period (PP), Net Present Value (NPV), dan Indeks Profitability Index (PI)
‘rmenjadi beberapa hal yang perlu dipertimbangkan agar usaha dapat berhasil dan
:;berkelanjutan.

2. Melakukan survey lokasi

= Sebuah survei akan dilakukan untuk menentukan lokasi dan kondisi bangunan

‘yang paling sesuai dengan konsep yang akan dijalankan perusahaan. Lokasi toko

gdipengaruhi olen banyak faktor, termasuk kedekatan dengan target pasar, mudah
;ditemukan, biaya sewa, kemudahan akses, dan lingkungan sekitar lokasi yang dipilih.

{:Akibatnya, lokasi yang strategis harus dipilih sesuai dengan usaha yang sedang

‘f:dijalankan
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3. “Menyewa Tempat Usaha

Tempat usaha merupakan unsur yang penting bagi Pondok Bangka. Untuk

menyewa tempat, penulis akan menghubungi agen properti untuk bekerjasama dan
mematuhi semua persyaratan yang telah ditentukan seperti kontrak perjanjian sewa,
‘—biaya yang dibutuhkan, dan lain-lain.

4. Pendaftaran NPWP

Setiap penduduk Indonesia yang memperoleh pendapatan di atas batas PTKP

= (Penghasilan Tidak Kena Pajak) wajib mendaftarkan diri ke Kantor Pelayanan Pajak

f"(KPP). Pendaftaran juga bisa dilakukan secara online melalui opsi e-registration yang
?tersedia di situs web Direktorat Jenderal Pajak di www.pajak.go.id.
5.‘ Pendaftaran NIB
NIB adalah sebuah perizinan untuk menjalankan suatu usaha. Pembuatan

wNomor Induk Berusaha (NIB) dapat dilakukan secara online melalui website
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https://0ss.go.id/. Ada beberapa persyaratan yang harus dipenuhi meliputi KTP dan

"\NPWP pemohon, Surat Keterangan Domisili, neraca perusahaan yang sudah

?dilegalisir, materai, serta foto pemilik.
6. “Merenovasi Tempat Usaha

| Tempat yang telah disewa kemudian direnovasi dengan konsep yang akan
‘dijalankan oleh Pondok Bangka. Renovasi usaha yang dilakukan diantaranya adalah
Jpemasangan berbagai fasilitas yang menunjang tempat usaha, menentukan tata letak
;peralatan dan perlengkapan, dan melakukan pemetaan proses produksi agar dapat

=berjalan dengan lancar.

7. ‘f:Merumuskan Struktur Organisasi dan Job Description

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Struktur organisasi harus disusun untuk mengidentifikasi kebutuhan posisi

Efkerja. Setelah menentukan posisi-posisi yang diperlukan, perusahaan akan mengatur
;rekrutmen karyawan untuk mengisi posisi-posisi tersebut sesuai dengan kebutuhan,
serta membuat deskripsi pekerjaan untuk setiap jenis pekerjaan.
8. ‘f‘l\/lerekrut Tenaga Kerja
Perekrutan tenaga kerja dilakukan melalui media online untuk menyebarkan
?,Iowongan pekerjaan. Setelah mendapatkan beberapa kandidat, akan dilakukan seleksi
9.5Membe|i Peralatan dan Perlengkapan
0 Membeli peralatan dan perlengkapan yang diperlukan untuk mendukung
?kegiatan operasional Pondok Bangka. Proses pembelian peralatan dan perlengkapan
‘ dimulai dengan membuat daftar barang yang akan dibeli dan mengestimasikan modal

yang dibutuhkan untuk melakukan pembelian tersebut.
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10. Pengadaan Bahan Baku

@ Untuk merencanakan pembelian secara berkala, Pondok Bangka akan

u
>menghubungi pemasok yang telah dipilih. Setelah melakukan penawaran dengan

©
obeberapa pemasok bahan baku untuk mendapatkan harga dan kualitas yang tepat,

w

;:_:Pondok Bangka akhirnya dapat melakukan pengadaan bahanlbaku.

a

11§\Aelakukan Pelatihan Tenaga Kerja

Kandidat yang terpilih akan mengikuti pelatihan tenaga kerja dan akan

itempatkan sesuai dengan bagian masing-masing berdasarkan pada kompetensi yang

=dimilikinya. Pelatihan produksi, pencatatan keuangan, layanan pelanggan, pemahaman

s1g nnsul) o

ep

Stentang lingkungan kerja, pengolahan bahan tidak terpakai, pengemasan produk, dan

=
=

%pemahaman tentang proses produksi adalah semua bagian dari pelatihan ini.

Q
12§Membuat Rencana Promaosi

Perusahaan membutuhkan rencana promosi. Rencana promosi akan dibuat

A Iy

gimtuk tahap pembukaan, tahap pengembangan, dan tahap retensi pelanggan. Pada

D

LT’%ahap pembukaan, promosi akan mempromosikan makanan Pondok Bangka dan

membangun citra Pondok Bangka di benak konsumen.

1§ Persiapan Pembukaan

(o g
5 Untuk mempersiapkan pembukaan toko, peralatan dan perlengkapan toko harus

=)
wdibersinkan dan disusun. Pemilik juga perlu menyelesaikan tahapan akhir seperti

:pendaftaran mitra Online Delivery Food, dan melakukan persiapan untuk memulai

usaha.

71
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14. Pembukaan Usaha

®
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Setelah semua kegiatan telah dijalankan, maka toko akan siap dibuka untuk

I
Zpertama kalinya.
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- Pendaftaran NPWP
Pendaftaran N1B

;Mereﬁpvasi Tempat Usaha
.Merumuskan Struktur dan

" Job Desc
MereE_rut Tenaga Kerja
Membeli Peralatan dan
Perlegkapan

' Pengadaan Bahan Baku
Melakukan Pelatihan Tenaga

| Kerja™

- Membuat Rencana Promosi
Persiapan Pembukaan
Pem@kaan Usaha

o
B33 T
283 & Tabel 5.2
=3 . 3
:; é ‘i = Rincian Rencana Operasi Pondok Bangka
= [ W
g ‘é = Septmber Oktober Novembr Desember Januari
= 5 a 2024 2024 2024 2024 2025
5 = 4 Kegiatan 1]2]3]al1]2]3lala]2|3]al2]2]3]a]1]2]3
5 2 o Analisis Bisnis
;ﬁ Melakukan Survey Lokasi
3 Menyéwa Tempat Usaha
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=S } Sumber: Pondok Bangka
5 £
i &=
c w
SD. R@éricana Alur Produk
@ =
:Rencana alur produk menjelaskan bagaimana pelanggan memesan produk dari awal

ga akhir. Pondok Bangka memiliki dua alur rencana alur produk, yaitu konvensional

ue

3

dg pengiriman online. Alur konvensional adalah alur dimana pelanggan datang langsung

urng membeli produk Pondok Bangka, baik untuk makan di tempat maupun bawa

p@ng, sementara pengiriman online hanya dapat dilakukan melalui aplikasi online food
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Hak cipta -u KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

delivery seperti Go-Food, Shopee Food, dan Grab Food. Alur pembelian di Pondok
Gambar 5.2
Alur Proses Konvensional
Sumber: Pondok Bangka

B@ka adalah sebagai berikut:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Ezzmm b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



i X X )
Imm o [<5} bl
o 2 L2 o
8 ©o ° «a
m o = .
= c
x £ <
o <@ D o
° [=) ” =
= =
(<] = S @
o Imma < S
— r— © —
2 o 2 § 5
§ © 8 T X
T o &8 O 5
= © S © S o
- 8 & > 5 2 =8
[5) n < =] [ 2
> ° < (5]
= D < 2 o
- © wn r— m c [¢B] [<5)
s X 5 © 3 8§ 2 o
a)] =) ¥ ox £ B S
o K= D e
S c D o X <
ls) < c 9 e = < X
To RN X S 8 8§ o § =
o C 2 = S <
2 = S c 2 g =< 2 <
E < a T $ ¢S S ¢ T ~
< O .- < S &8 X S o
O g S S = 8 & X
5 o > S c =
72} o IS c
@] e (=) %) c =) <
ful S [ [4+] %) [+ o foa)
o 0] ) = S = o)
o o5} = © < 4
e _— o] [«B]
= § - S « E E
< - X X S « §
c = © E X o
8 £ 2 3 < 3
= c £ T s
o m Re) (4] m Im
e ] c g X ©
5 x § & g =o
o mg X [) c c
- — +— c
- < 7 c &
S m o g o <
< x & g & =2
s 8 & & 2 §
= c I %) =
§ 8 % 5 £ 3
. - . - . S . > =
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Ummq-nw.m dan _-qu.ﬂ—m.nﬂnm Kwik Kian
. - . @ - n X o
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang .
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan m_._m_ch?
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE cm:c:m.m: _A_,._:_A dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Gambarl5.5
Rencana Alur Pembelian Bahan Baku

Sumber: Pondok Bangka

(319 ueny XIMy eX1IRWIOU| URP SIUSIG 3N3ISUI) DX 191 YIiw eadid sey

Py
@
>

cana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha

Peralatan adalah benda-benda yang dibutuhkan untuk mendukung keberhasilan suatu

=
usgha yang memiliki nilai ekonomis lebih dari satu tahun. Peralatan yang dibutuhkan oleh
;‘

RStoran Pondok Bangka adalah berbagai jenis peralatan dapur yang diantaranya adalah

k@por, wajan, panci, pisau, dan alat makan lainnya yang dirancang agar cocok dengan
a.

ciri.khas masakan yang ditawarkan kepada konsumen. Teknologi juga dimanfaatkan untuk
)

mgmpermudah berbagai tugas sehingga operasional bisnis dapat berjalan dengan lebih

=
efisien.
3
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Beberapa penggunaan peralatan dan teknologi yang digunakan dalam berjalannya

bisnis Pondok Bangka, antara lain:

"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

o ; = Tabel 5.3
g% g § ; Peralatan Yang Dibutuhkan Pondok Bangka (dalam rupiah)
%- g%é No. ;ENama Peralatan Kuantitas | Harga Satuan Total Harga
=349 “1 [ Meja makan set 4 kursi 6 1,500,000 9,000,000
Q§ §§ 4 éz %Rice Cooker Miyako 6L 1 1,250,000 1,250,000
é g*; %% é ;Chest Freezer AQUA AQF-
2524 23 |200W) 1 3,000,000 3,000,000
3 g % q 5;4 Blender Miyako BL-101 PL 2in1 1 200,000 200,000
=55 %5 Pana 4 80,000 320,000
° &2 56| Wajan 4 100,000 400,000
é : ;% g 7 ?Disau Dapur 4 30,000 120,000
S 2o 8liralenan 2 20,000 40,000
5 2 g Spatula 2 25,000 50,000
3 f {10 Centong 2 25,000 50,000
© 411 [Baringan 2 15,000 30,000
%; 12 | Gelas Takar 2 18,000 36,000
2913 Biring 50 15,000 750,000
5 ] 14| Mangkok 50 15,000 750,000
- {15 3Gelas Minum 50 10,000 500,000
=R WT: FSendok 70 1,800 126,000
. ; 17 'Garpu 70 1,800 126,000
g {18 {Sumpit 70 1,500 105,000
§ 19 fwaterJug 4 30,000 120,000
20 %Kompor stainless 4 tungku 1 8,000,000 8,000,000
21 ! Kompor high pressure 2 800,000 1,600,000
22 BMeja dapur 2 2,000,000 4,000,000
23 {iExhaust Fan 2 300,000 600,000
24 fﬂ'elephone Panasonic KX-TS505 1 90,000 90,000
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‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jagquuins ueyingaAkuaw uep ueyuwniuesusw eduey Ul sijny eAdey ynan)as neje ueibeqas dinbuan fueiepa -y

25 | Motor 1 8,000,000 8,000,000
26 WIFI Router TP-LINK 1 150,000 150,000
27 f;Wadah Peralatan Makan 10 20,000 200,000
28 !zKquas Komersial 1 10,000,000 10,000,000
29 ;’Showcase Cooler 2 3,000,000 6,000,000
§0 iPaket Kasir Evercross 1 2,000,000 2,000,000
31 “AC Daikin 1PK 4 2,500,000 10,000,000
5 2 67,613,000
g 4 Sumber: Pondok Bangka
T € Tabel 5.4
% ﬁ Rincian aplikasi atau software yang digunakan Pondok Bangka
z: g Aplikasi atau Software Kegunaan
E;L Ins;itagram Untuk memberikan informasi mengenai restoran dan
g melakukan iklan secara digital
Tiléok Untuk memberikan informasi mengenai restoran dan
:{ melakukan iklan secara digital
Fabébook Untuk memberikan informasi mengenai restoran dan

melakukan iklan secara digital

Aplikasi FoodReview (Zomato,
PergiKuliner)

Untuk memberikan informasi mengenai restoran dan

mempermudah konsumen memberikan saran dan

rating

Mabile commerce app (GoFood,

Grabfood)

Sebagai aplikasi untuk berjualan secara online

Aéobe Photoshop

Untuk melakukan editing foto konten promosi

Adobe Premier

Untuk melakukan editing video konten promosi

Sumber: Pondok Bangka
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Gambar 5.8

Lokasi Tempat Usaha

S Y
Cluster Montana Village <$.} :?'
\‘_o ';\é‘ Aquamarine utara 6 no.
| Fallon > S 2, pondok hijau golf
I\ &
Alma @ Montana Village 5\?’ é 7
@ £
igi Aquamarine S
SNAPY digital WarungiSeafood 1
printing é%gfocopyn. > Tumpah Keluarga ®ruresin)
GOMACHI Seafood,
BUTADON (SJ) i V()
- Japanese - 55 4 %
- e(,)'
World of Mie s %,
(Womie) - Sorrento pmas
Q e | p—
cekarnEm A L 9
Q RS ¥ ==t S aloko tanaman
=" awma J\_Marc‘{ ass;{lfajaya lestari

Engraver Carmat — ,“ i

—yzMeredith apeiss

Fried Rice Bang Lison

Aksesoris
Mobil - Car mat < indonesian
Jetz Stadium = Masjid Agung@ 9 g‘”\\
(4 Syafana Al iman gse‘v"
« E )\.-‘e\’aﬁ
PT. Lingkar Inovasi « ‘= 3
Kuliner Group £
El + S Ra¥®
= J\:TeladdSerpong R
E} S 4

Sumber: GoogleMaps

81

(

Th
Su



