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ABSTRAK 

Felicia Ribka Angeli Pangaribuan / 66200275 / Pengaruh EWOM “ Ci 

Mehong” Terhadap Keputusan Pembelian Produk-Produk PIK Baking House 

/ Pembimbing : Tanty Dewi Permassanty, S.Sos.,M.M. 

  

Teknologi komunikasi terus berkembang, bisa dilihat dari sekarang banyak sekali orang-

orang di luar sana yang bisa dikatakan sudah dapat memanfaatkan teknologi tersebut untuk 

memudahkan hidupnya dalam melakukan kegiatan sehari-hari. Hal ini dijadikan oleh kebanyakan 

masyarakat untuk berbagai macam keperluan, dimulai dari membuat konten yang dimana hasil ide 

dan pembahasan kreatif yang berasal dari diri sendiri, tidak lupa memanfaatkan kemajuan 

teknologi dengan berjualan atau memperkenalkan jualanannya melalui media sosial. Hal ini 

dikarenakan efek yang ada pada media sosial sangatlah cepat dan mudah. 

 Pada penelitian ini menggunaka Model Komunikasi Pemasaran sebagai dasar analisis dari 

penelitian ini, dan pada penelitian ini berfokus pada bagaimana pengaruh yang dihasilkan oleh 

EWOM atau  Electronic Word Of Mouth. Dimana pada penelitian ini peneliti menggunakan 

indikator Intensitas, Konten, dan Valensi Opini, ketiga indikator ini yang dirasa mampu sebagai 

dasar EWOM sendiri berdiri. 

 Objek Penelitian ini adalah Ci Mehong yang dimana memasarkan produknya dengan media 

sosialnya yang bisa dibilang berupa konten. Metode penelitian pada penelitian ini adalah metode 

kuantitatif deskriptif. Pada penelitian ini peneliti menggunakan teknik pengumpulan data dengan 

menyebarkan kuesioner yang berasal dari pengikut atau  followers dari akun media sosial resmi 

milik Ci Mehong yakni TikTok. 

 Hasil penelitian yang telah diujikan membuktkan bahwa Pengaruh EWOM atau Electronic 

Word Of Mouth yang dimiliki oleh Ci Mehong berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk-produk PIK Baking House yang memiliki pengaruh sebesar 52%. Pada hasil uji 

menunjukan nilai signifikan sebesar 0.000 > 0.05. Pada hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa 

EWOM Ci Mehong terhadap keputusan pembelian produk-produk PIK Baking House 

berpengaruh secara signifikan dan memiliki hasil positif. 

 

Kata Kunci : EWOM, Keputusan Pembelian, Ci Mehong 
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ABSTRACT 

Felicia Ribka Angeli Pangaribuan / 66200275 / The Influence of EWOM "Ci Mehong" on 

Purchasing Decisions for PIK Baking House Products / Supervisor: Tanty Dewi 

Permassanty, S.Sos., M.M. 

 

Communication technology continues to develop, it can be seen from now that there are 

many people out there who can be said to be able to utilize this technology to make their lives 

easier in carrying out daily activities. Most people use this for various purposes, starting from 

creating content which is the result of creative ideas and discussions that originate from 

themselves, not forgetting to take advantage of technological advances by selling or introducing 

their sales via social media. This is because the effects on social media are very fast and easy. 

This research uses the Marketing Communication Model as the basis for the analysis of 

this research, and this research focuses on the influence produced by EWOM or Electronic Word 

Of Mouth. Where in this study the researcher used indicators of Intensity, Content and Valence of 

Opinion, these three indicators were deemed capable of being the basis for EWOM itself to stand 

on. 

The object of this research is Ci Mehong, which markets its products using social media 

which can be said to be content. The research method in this research is a descriptive quantitative 

method. In this study, researchers used data collection techniques by distributing questionnaires 

from followers of Ci Mehong's official social media account, namely TikTok. 

The results of research that have been tested prove that the influence of EWOM or 

Electronic Word Of Mouth owned by Ci Mehong has an influence on purchasing decisions for 

PIK Baking House products which has an influence of 52%. The test results show a significant 

value of 0.000 > 0.05. From these results it can be concluded that EWOM Ci Mehong has a 

significant influence on purchasing decisions for PIK Baking House products and has positive 

results. 

 

Keywords: EWOM, Purchase Decision, Ci Mehong 
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