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BAB |
PENDAHULUAN

Lataif; Belakang Masalah
Bérdasarkan informasi yang disajikan dalam laporan We Are Social dari Hootsuite,
one3|a dijadikan sebagai salah satu negara dengan jumlah penduduk terbesar di dunia, tidak

g

nya mencatat pertumbuhan signifikan dalam penggunaan teknologi digital, tetapi juga

l3m i

enjadl sorotan sebagai pasar yang terus berkembang. Data terbaru yang dirilis oleh

@np

tareportal com dalam laporan "Digital 2023 Indonesia” menyajikan gambaran yang

%

nunjukkan bahwa jumlah pengguna internet di Indonesia terus mengalami peningkatan
ng {Iﬁuar biasa, dan proyeksi menarik menyebutkan bahwa angka ini diperkirakan akan terus

ﬂ-ﬁJEp

enifngkat hingga mencapai 215 juta pengguna pada tahun 2023.

bue

Pe:rtumbuhan eksponensial ini mencerminkan daya tarik dan adaptabilitas masyarakat
Indone5|a terhadap teknologi digital, membuka peluang besar bagi inovasi dan perkembangan
lebih’ Ianjut di sektor ini. Fenomena ini tidak hanya mencakup peningkatan jumlah pengguna
internét tetapi juga mencerminkan transformasi digital yang sedang berlangsung di berbagai
aspek kehidupan sehari-hari. Dengan demikian, Indonesia menjadi panggung yang semakin

vital dan dinamis dalam pangsa pasar teknologi digital global.

MOST USED SOCIALVMEDIA PLATFORMS

H PLATFORM EACH M
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Sumber : We Are Social Hootsuite (2023)

Gambar 1.1
Media Sosial dengan Jumlah Pengguna Terbanyak.
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Dari data diatas bisa kita asumsikan bahwa kebanyakan orang menggunakan Whatsapp

di Indenesia terus mengalami peningkatan signifikan, mencapai 92,1% dari jumlah populasi

— pada tahun terkini, dibandingkan dengan 88,7% pada tahun sebelumnya, menunjukkan tren

gpositi}‘ yang konsisten (naik). Begitu juga dengan pengguna Instagram yang melonjak menjadi

é 86,5%" dari total populasi, meningkat dari 84,8% pada tahun sebelumnya. Fenomena serupa

o téx?jadﬁ pada pengguna Facebook, yang mencapai 83,8% dari populasi Indonesia, dibandingkan
c@ngéh 81,3% pada tahun sebelumnya, menunjukkan pertumbuhan yang berkesinambungan.

iTidak hanya itu, platform Tiktok juga mencatat pertumbuhan pesat, dengan pengguna di

ige

Iﬁdonesia mencapai 70,8% dari jumlah populasi, yang signifikan naik dari 63,1% pada tahun

é@bel@mnya. Laporan tersebut membuktikan bahwa adopsi teknologi digital di Indonesia terus
@rke?nbang, mencakup tidak hanya peningkatan penggunaan internet tetapi juga melibatkan

-]

Q .= .
media'sosial dan e-commerce.

-]

‘;;Dimana keduanya terus mengalami pertumbuhan dalam beberapa tahun terakhir. Fakta
menafik lainnya dalam laporan tersebut mencakup meningkatnya preferensi pengguna

terhadap perangkat mobile, menunjukkan pergeseran ke arah mobilitas dalam berinteraksi

B} IUl SIIN} eAJeY ynuan)as neje ueibeqgas diynbusw
buep

3 dengé_fh teknologi. Selain itu, meningkatnya permintaan untuk konten digital juga menjadi

ed

3 sorotan, menandakan potensi strategis bagi pemasar dan bisnis di Indonesia untuk fokus pada
pengémbangan dan penyebarluasan konten digital yang relevan.

jDengan asumsi bahwa orang biasanya tidur antara 7 sampai dengan 8 jam per hari, angka
tersebut menunjukkan bahwa orang menghabiskan sekitar 15% hidup mereka untuk
menggunakan media sosial.” Dari hal tersebut dapat dilihat bahwa media sosial merupakan
media sehari-hari yang digunakan oleh kebanyakan orang untuk membantunya dalam
mela%ukan suatu hal.

~Dalam data tersebut kebanyakan dari masyarakat mengakses internet untuk menemukan

infoffflasi yang sedang mereka cari dan terutama terkait informasi yang viral, kemudian

:Jaquins ueyingakuaw uep uejwNIULIUS

kebafyakan masyarakat dalam mengakses internet sebagai alat dalam membantu pekerjaan
yangimungkin sebagai alat mencari ide baru dan inspirasi baru. Sudah pasti internet juga
digumakan sebagai alat untuk dapat berhubungan dengan teman, keluarga dan orang terdekat
yangemungkin secara tidak sadar kita pun melakukannya dalam kegiatan sehari-hari. Selain

itu, Masih banyak lagi tujuan lainnya.
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Sumber : Data.Books (2020)

Gambar 1.2
Data Pertahun Transaksi E-Commerce

buepun-buepun 16unpunig edig yeH
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Dikarenakan seringnya masyarakat menggunakan media sosial dan perangkat lainnya yang

e

mendﬁkung dalam mengakses media internet, hal ini turut mendukung kegiatan jual beli yang
terjaog secara online. Data.Books menyatakan bahwa pasar perdagangan elektronik (e-
commfé:rce) Indonesia diperkirakan dapat menjadi contributor pertumbuhan utama di wilayah
Asia ﬂg’:asifik. Berdasarkan analisis RedSeer, pasar e-commerce Indonesia diproyeksi akan

bertufbuh dan meningkat sekitar US$137.5 Miliar. Nilai dari transaksi tersebut merupakan

p uewniueousw eduey 1ul siny eAJey ynanyas neje uelbeqas diznbuaw buede)iq |

o pertumbuhan majemuk (CAGR) sebesar 25.3% dari pencapaian pada tahun 2020 sebesar

C
v
&
ug
o
=
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F&dSeer juga sempat memproyeksi nilai transaksi e-commerce Indonesia mencapai
(s
US$§ .4 Miliar pada tahun 2021, sedangkan pada tahun 2022 nilainya terus meningkat sampai
tahuf®2023 dengan nilai US$121 Miliar hingga tahun 2024. Dalam data tersebut akhirnya
7

diangisis bahwa dengan melihatnya pertumbuhan pasar e-commerce didukung dengan empat

:1aquins uexingakusw u

hal 3na|"tu dengan ekonomi berbasis konsumsi, demografi yang masih muda, ekonomi digital
yag Easih dalam proses bertumbuh, dan keinginan dari para konsumen yang ingin segalanya
mudgi dan cepat.

glain itu, pemanfaat sebuah media yang semakin begitu cepat juga mempengaruhi dari
segi %Iam melakukan sebuah transaksi dan adanya kegiatan membeli dan menjual produk di

medﬁ- sosial. Salah satu contoh pengusaha online yang viral ketika pandemi dengan

3

uep| Jimy
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keunikannya dikarenakan menjual produk-produk terutama makanan dengan harga yang
mahal-yaitu Ci Mehong. Ci Mehong atau yang memiliki nama asli Tjie Nofia Handayani, yang
— berusia 52 Tahun dan asli berasal dari Aceh ini merupakan konten kreator di media sosial.
Ci Mehong, pada tahap awal karirnya, telah menciptakan jejak sukses dengan mendirikan
kursus memasak di Jakarta Utara yang dikenal sebagai ‘“PIK Baking House.” Namun,
mienghadapi tantangan awal pandemi pada tahun 2020, Ci Mehong dengan bijak menutup

=~

Kdrsus memasak tersebut. Keberanian ini membawanya memasuki dunia digital dengan

memulai penjualan buah-buahan dan sayur-sayuran secara daring, menunjukkan

U

Ketangguhannya dalam menghadapi perubahan situasi. Pada bulan April, keberhasilan Ci

u

Mehang di platform TikTok mencapai puncak popularitasnya.

Kgntennya tentang penjualan kue bika ambon seharga 150 ribu rupiah viral, menarik

buepun

perhatian hampir 5,2 juta penonton, dengan jumlah like mencapai 192 ribu. Saat ini, Ci

u

I\Zrehong telah merambah berbagai produk, mulai dari Bika Ambon, Rujak Aceh, Durian
I\L?Iusang King, hingga Cendol, bahkan sampai ke penjualan tanah kuburan. Jumlah pengikut Ci
Mehang di media sosial, khususnya TikTok, kini mencapai lebih dari 433 ribu pengikut.
Aktivatasnya di platform ini tidak hanya mencakup promosi produk, melainkan juga
memberikan gambaran kehidupan sehari-hari dan keunikan bisnisnya.

Cit'Mehong terus berinovasi dengan membagikan beragam produk, seperti buah-buahan
segar@makanan lezat, dan tak lupa yang sampai saat ini viral kue bika ambon yang telah
menjadi ikon penjualannya. Kesuksesan dalam menjual tanah kuburan yang memiliki harga
tinggi juga menandai diversifikasi usahanya yang mungkin sampai saat ini melekat dalam
dirin/a yang kerap menjual barang-barang mahal.

Nama atau panggilan yang sering di panggil oleh para pengikut sosial medianya yaitu Ci

ns ueyingaAuaw uep ueywniuesusw edue) Ul sNY eAJey ynanyas nele uelbeqas dipnbuaw Buede)i(

Mehonhg merupakan nama yang dibuat oleh warganet. Dikutip dari KOMPAS TV, dalam acara

= Podc¢ast KODE. Ci Mehong mengatakan bahwa, nama yang membuatnya sampai saat ini viral

1194

“Mehong “ berasal dari kata “mahal” maka dari itu warganet menyebutnya atau memanggilnya
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dengan Ci Mehong karena, barang yang dijual memiliki harga yang mahal. Hal tersebut yang

a3 VI SR

mem@at warganet yang lain mengingatnya dengan nama Ci Mehong.

pikbakinghouse

@pikbakinghouse
3 PT BERKAT KASIH ANUGERAH CUAN

312 433.8K 17.4M

Mengikuti Pengikut Suka

“v

Ci Mehong Tjioe Nofia Handayani - Bacaleg DPR (Jakarta Utara, Jakarta Barat

2 taplink.cc/pikbakinghouse
Email © Alamat
Instagram Balasan Anda
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Gambar 1.3
Akun Media Sosial TikTok Ci Mehong
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Béberapa konten dari Ci mehong memiliki nilai daya tarik bukan hanya dari segi menjual
harga;yang mahal tetapi, mulai dari cara bicara Ci Mehong yang unik mulai dari menyapa para
netize% dengan sebutan teman-teman, kemudian ada beberapa konten yang belum di edit atau
terlihat settingan. Dan karena viralnya Ci Mehong yang menjual produknya dengan harga yang
mahal, membuat beberapa konten kreator lain juga ikut membuat konten dimana mereka
meréew makanan yang dijual dan makanan yang terkenal dari produknya Ci Mehong.

ﬁberapa diantaranya Farida Nurhan, Nanakoot, Si Bungbung, Ken & Grat, Jessica Jane,

oo
EmilzMario dan masih banyak lagi. Food Creator nantinya membuat konten dimana

Jagwins ueyingakuasw uep ueyuinjuesuaw eduey 1ul sijny eAuey ynan)as neje ueibeqas diznbuaw buede)iq ‘|

=
 mengdgtangi tempat yang kemudian nantinya mereka akan review makanan tersebut serta
merrsérikan rating dan ada beberapa kreator seperti Farida Nurhan yang mereview makanan

=)
tersegut langsung didepan Ci Mehong.

uenj JIM) exireuwio}
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nih bika ambonnya ci Bika Ambon 150k mehong
mehong .. cobain bika A..  gak & .. #sibungbung #...

@ nanakoote  Om04ak @ sibungbunge  O712.8K

6/3/2023 & 4/30/2023

Review Jujur Bika Ambon  kita makan bika ambon
Ci Mehong 150.0 oum s kinghouse #ci...

buepun-buepun 1bunpunig eydig yey

Gambar 1.4
Beberapa Food Creator Mereview Makanan Ci Mehong
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Sebagian besar Food Creator yang membuat konten terkait Ci Mehong sepakat bahwa
=
hargaglang ditetapkan olehnya sebanding dengan kualitas rasanya. Mereka mengungkapkan

wnjueousw eduey Ul siny eAJey ynanyas neje uelbeqas diznbuaw buede)iq |

c pandfqgan bahwa nilai dari makanan tersebut sejalan dengan keberlanjutan menggunakan
°§ bahan=bahan berkualitas tinggi, termasuk beberapa yang mungkin mahal atau langka, seperti

[oN
Q

= buah-buahan yang dijual oleh Ci Mehong yang terkenal dengan kelangkaannya.

80 cila o

1g INISU|
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Gambar 1.5
Food Creator membuat konten Recook Bika Ambon
ala Ci Mehong

ueni JIM) e)I3ew.ioju] uep sius
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Dengan keunikan Ci Mehong yang menonjol, terutama dalam penetapan harga jual yang
cukup-tinggi membuat beberapa konten kreator melihat peluang untuk menciptakan konten
—yang -menarik dengan judul seperti "Bika Ambon ala Ci Mehong". Dalam konten-konten
'tersel:;ut, para kreator dengan detail menginformasikan bahan-bahan yang digunakan,
menjélaskan secara rinci proses memasaknya, dan akhirnya mereka menyajikan momen
rﬁ;encicipi hasil masakan yang telah berhasil dibuat.
Dari beberapa faktor tersebut kebanyakan orang menjadi semakin tertarik dalam

o
rgﬁnggunakan media sosial, selain untuk mendapatkan informasi tetapi juga menarik perhatian
kiiialayak ramai akan sesuatu hal yang ramai di perbincangkan terutama yang namana WOM
aiau Word Of Mouth. Menurut Kotler dan Keller (2016) beberapa pemasaran menekankan pada
dwra bentuk khusus word of mouth atau berita dari mulut ke mulut (Buzz dan viral).

-]

LC'JC Pemasaran Buzz (gosip atau perbincangan) menghasilkan ketertarikan, menciptakan
k%‘tertarikan, dan mengekspresikan informasi relevan baru yang berhubungan dengan merek
anQeIaIui hal yang tak terduga atau bahkan mengejutkan. Pemasaran viral atau disebut juga
dengan istilah electronic word of mouth (E-WOM) menurut Kotler dan Keller (2016) adalah
pemasaran menggunakan internet untuk menciptakan efek berita dari mulut ke mulut untuk
mendukung usaha dan tujuan pemasaran. Dapat mendorong seseorang untuk dapat
menceritakan sebuah fenomena yang sedang terjadi dalam bentuk audio, video, dan tulisan
kepada khalayak ramai secara online.

Dari penjelasan di atas menurut (Bataineh,2015) EWOM memiliki beberapa dimensi atau

karakteristik diantaranya EWOM Kredibilitas jika menganggap sebuah review produk atau

geAusw uep uexwniueosuaw eduey Ul sijny eAiey ynan)as neje ueibeqgas diinbusw buede)ig

jasa Sebagai sumber yang kredibel, mereka akan menggunakannya untuk membuat sebuah

= kepui’usan pembelian merek tersebut. Kemudian ada EWOM Kualitas digambarkan sebagai

ns uey

sebuah kekuatan komentar yang di yakinkan pada dasar sebuah informasi. Dan untuk EWOM
= Kuantitas dimana ketika mempertimbangkan jumlah informasi yang dibagikan secara online
; yangudimana sebagian besar ketika berbelanja mungkin memerlukan referensi.

Hal ini untuk dapat memperkuat kepercayaan diri mereka untuk mengurangi suatu
kesalahan, karena kuantitas tulisan atau komentar online menjadi sebuah pertanda bahwa
produk tersebut bernilai atau popular. Dari beberapa hal tersebut peneliti tertarik mengapa Ci

Mehdng bisa dibicarakan oleh kebanyakan orang dan juga viral di berbagai media sosial,
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sehingga peneliti ingin mengetahui apakah ada pengarunh EWOM “ Ci Mehong” terhadap
keputusan pembelian produk-produk PIK Baking House.

1na-l

Rurmgsan Masalah
B;:-,*rdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah

y uediinbuad e
nbuaw ﬁu?ejie

1B eH

aimana pengaruh electronic word of mouth Ci Mehong terhadap keputusan pembelian
duksproduk PIK Baking House.

b

p

as dn

@bunpunig 8d

entifikasi Masalah

9y ynun eAue

&
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Bgrdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan di atas, maka identifikasi masalah

puf-6uepu

Iam;penelitian ini adalah:
1% Aiiakah terdapat pengaruh intensitas EWOM Ci Mehong terhadap keputusan pembelian
rodq:]Z PIK Baking House?
A‘@akah terdapat pengaruh konten EWOM Ci Mehong terhadap keputusan pembelian
rod&i:( PIK Baking House?
Apakah terdapat pengaruh valensi opini EWOM Ci Mehong terhadap keputusan pembelian

produk PIK Baking House?

w T N T

Tujuan penelitian

UJd_be/Uex ues

Berdasarkan dengan rumusan masalah yang telah dijabarkan dalam penelitian ini, maka
tujué@:penelitian yang peneliti lakukan adalah, antara lain:
1. lﬁ;tuk mengetahui apakah terdapat pengaruh intensitas EWOM Ci Mehong terhadap
kepq?usan pembelian?

2. l;htuk mengetahui apakah terdapat pengaruh konten EWOM Ci Mehong terhadap

‘uedode) ueunsnAuad ‘yel

kepufusan pembelian?
3. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh valensi opini EWOM Ci Mehong terhadap

keputtisan pembelian?
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E. Manfaat Penelitian

elitian ini bermanfaat untuk perkembangan pendidikan ilmu pengetahuan dalam
-mendukung perkembangan pendidikan ilmu pengetahuan, terutama di ranah pendidikan Iimu
gKomu%kasi yang fokus pada komunikasi pemasaran. Dengan membawa hasil penelitian ini ke
épermu&aan, tidak hanya sekedar memberikan kontribusi terhadap pemahaman komprehensif di
rDbi&ang}:—?;tersebut, tetapi juga memberikan manfaat sebagai sumber referensi berharga bagi

=~

nbuaw

—péneliti-peneliti berikutnya yang mungkin berencana untuk menjalankan penelitian serupa.

%nelitian ini diharapkan tidak hanya menjadi satu titik puncak pengetahuan, tetapi juga

eibeqgas d
11a el

mgnja@ sebuah pijakan untuk penelitian lebih lanjut. Dengan demikian, dapat diantisipasi

-+

a?gwaé'para peneliti di masa depan akan mampu membangun dan memperluas kerangka
éﬂgeﬁhuan di llmu Komunikasi melalui penerapan temuan yang dihasilkan dari penelitian ini.

JH%S n%_e u

=2
ih g_"auh lagi, diharapkan bahwa penelitian ini akan menjadi sebuah sumber wawasan

o

Adey

ber ar%j_a, memberikan kontribusi positif terhadap pengembangan Ilmu Komunikasi, dan
« =)
rfungsi sebagai sarana informasi yang dapat dioptimalkan oleh pembaca untuk memperkaya

g?

pema@man mereka dalam domain ini.

Ul Si
(319 ueny simy ey
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