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?@k@all@n saya Felicia Ribka Angeli Pangaribuan mahasiswi dari Institut Bisnis dan Informatika
AB1 gwngKlan Gie. Pada semester akhir ini, saya melakukan sebuah penelitian yang berjudul
ngn@rul@EWOM “ Ci Mehong “ Terhadap Keputusan Pembelian Produk-Produk PIK Baking
gl—l@u@ Dan untuk usahanya sendiri yang bernama PIK Baking House merupakan usaha yang
@ﬁlnﬂ(ang;leh Ci Mehong atau yang mempunyai nama asli Tjie Nofia Handayani. Awalnya PIK
%Eklﬁg I-fouse sendiri merupakan tempat yang dibuat oleh Ci Mehong yang berlokasi di Pantai
@r@la@ K@Juk Jakarta Utara. Yang dimana pertama kali usahanya membuka tempat kursus
;trémgsakn Maka dari itu, hal ini membuat saya tertarik dalam meneliti bagaimana pengaruh yang
gﬁ@eﬁkargoleh Ci Mehong melalui media digital atau EWOM Electronic Word of Mouth dalam
H‘Tﬁn@)en@ruhl keputusan pembelian dari para audiens atau followers yang berada di media sosial.
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Pengeluafan dalam sebulan?
. @oo.ooo — 1.500.000
1£500.000 — 2.000.000
2:000.000 — 3.000.000
3:600.000 — 5.000.000
%7.500.000
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Mengetauhi mengenai Ci Mehong?
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ah M_Engikuti Akun Resmi Ci Mehong?
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mbeli produk yang dijual Ci Mehong?
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Intensitas

yang dijual.
o

B%nyak terdapat unggahan informasi produk di media
sosial mengenai produk-produk PIK Baking House
=)

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

Saya tertarik dengan produk-produk Ci Mehong,

kg:ena cara penyampaian informasi yang dilakukan

rfiénarik perhatian saya.
=3

| =
S%Jelum membeli, saya sering sekali mencari

ig'ormasi yang lengkap mengenai produk.
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o
%ing munculnya produk Ci Mehong di media sosial

SN

s@a, membuat saya tertarik untuk mencari tahu
(=] .

t§1kan membeli.

)
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Saya merasa aman dan percaya untuk menanyakan
miengenai produk kepada konsumen lain yang sudah
pefnah mencoba.

T

Saya merasa tertarik dengan produk, jika kolom
kamentar media sosialnya ramai dengan komentar

konsumen mengenai produk.

T

Konten

r

buepun-buepun 1buppunig idin yey

Segya sering membaca review mengenai produk dari
kansumen lain secara online untuk mengetahui
preduk tersebut memiliki kesan yang baik bagi orang

laih.

I

Tefdapat komentar positif dari konsumen maupun
pehgguna lain yang pernah mencoba produk PIK
Baking House.

Terdapat banyak ulasan atau pendapat dari para
kensumen maupun pengguna (creator) lain pada akun
media sosial mengenai produk-produk PIK Baking

House

Melalui adanya komentar di media sosial, saya
mendapatkan rekomendasi dari konsumen lain

tentang produk Ci Mehong.

‘upaodey upunsnAuad
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Melalui akun media sosial resmi PIK Baking House,
saya mendapatkan informasi mengenai variasi pada

produk-produk yang dijual oleh Ci Mehong.
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Saya tertarik pada produk yang dijual Ci Mehong
dikarenakan konsep PALUGADA “apa yang lu mau,

gua ada”

T

Melalui media sosial PIK Baking House milik Ci

Mehong, saya mendapatkan informasi mengenai
kualitas pada produk-produk yang dijual.

Dalam konten Ci Mehong seringkali mendengar ““ ada

hatga, ada kualitas™.

buepun-buepur 1bunpunig kidin yey

Melalui media sosial dari orang yang membuat konten
review mengenai produk Ci Mehong, saya
méndapatkan informasi mengenai harga dan kualitas

dari produk-produk tersebut.

Saya tertarik dalam membeli produk yang memiliki

njuejuaw eduelgduf sin} eAsey ynanigg reje uelbyap diynbusw bkl

_g informasi mengenai harga secara jelas.
%@putusan Pembelian
E_. éslo Pertanyaan Keputusan Pembelian STS| TS SS
éé; -] Faktor Budaya
% IE éoduk PIK Baking House milik Ci Mehong sesuai
? % dehgan kebutuhan saya.
§ 2: Saya akan membeli produk Ci Mehong suatu saat
_ nénti jika ada hari-hari besar (penting).
Faktor Sosial
3 $aya mencari informasi terkait produk yang dijual

84




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘weaoder upunsnAuad ‘ueni pAiey uesinnuad ‘upnnauad ‘ue I|Imm|nr1 upfbunuadayv vniun pAupu uedinnbua g ‘e

oleh Ci Mehong sebelum melakukan keputusan
pembelian.

Busw bueleir ||
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S‘éya yakin dalam membeli produk Ci Mehong
w§lau harga yang kurang terjangkau tetapi dilihat

déri informasi mengenai kualitas produknya.

Séya sering membeli produk tanpa berfikir
dikarenakan adanya rekomendasi Review dari media

sasial.

r

buepun-buepur) 1bunpuiyig exdig yeH

Ji;(a di lingkungan terdekat saya membahas
niengenai produk Ci Mehong, saya segera ingin
n{embelinya agar tidak tertinggal informasi.

Pribadi

I

Séya memutuskan untuk membeli produk Ci
Mehong setelah membandingkan dengan produk

latnnya.

Jika sekali saya merasa suka terhadap suatu produk,

saya akan kembali membeli produk tersebut.

T

Pfoduk PIK Baking House milik Ci Mehong
menawarkan harga yang mahal, namun sesuai

déngan rasa dan kualitas produk yang dijual.

Rajuns uemnqa?@aJJ uep u&Julnjueousw eduley iul sijn} eAuey ynin8R nere ueibeqasdm

Harga produk yang ditawarkan oleh Ci Mehong

sésuai dengan harapan saya.
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larang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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; o EWOM Pembelian
EQyOM Pearson Correlation 1 724™
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Correlgfion is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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kem:bkan saya Felicia Ribka Angeli Pangaribuan mahasiswi dari Institut Bisnis dan Informatika 1Bl Kwik Kian
F’@a semester akhir ini, saya melakukan sebuah penelitian yang berjudul Pengaruh EWOM * Ci Mehong *
erhadep Keputusan Pembelian Produk-Produk PIK Baking House. Dan untuk usahanya sendiri yang bernama
Bag'hg House merupakan usaha yang didirikan oleh Ci Mehong atau yang mempunyai nama asli Tjie Nofia
daﬁm Awalnya PIK Baking House sendiri merupakan tempat yang dibuat cleh Ci Mehong yang berlokasi
F’anat Indah Kapuk, Jakarta Utara. Yang dimana pertama kali usahanya membuka tempat kursus memasalk.
aksa ﬂo'an itu, hal ini membuat saya tertarik dalam meneliti bagaimana pengaruh yang diberikan cleh Ci

- Mehorg melalui media digital atau EWOM Electronic Weord of Mouth dalam mempengaruhi keputusan

embe%n dari para audiens atau followers yang berada di media sosial.
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Banyak terdapat unggahan informasi produk di media sosial mengenai produk-produk PIK Baking
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£ (O Hak ciptamili 1BLKKG (institut Blgnis dan informatika Kwik Kian Gie asti ormatika Kwik Kian
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Sebelum membeli, saya sering sekali mencari informasi yang lengkap mengenai produk

[ sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

") Netral

Setuju

Sangat Setuju

Sering munculnya produk Ci Mehong di media sosial saya, membuat saya tertarik untuk mencari
tahu bahkan membeli.

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

") Netral

Setuju

Saya merasa aman dan percaya untuk menanyakan mengenai produk kepada konsumen lain yang
sudah pernah mencoba.

() Sangat Tidak Setuju
() Tidak Setuju

[ Netral

O Setuju

() sangat Setuju

Saya merasa tertarik dengan produk, jika kolom komentar media sosialnya ramai dengan komentar
konsumen mengenai produk.

[ sangat Tidak Setuju
() Tidak Setuju

) Netral
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Saya sering membaca review mengenai produk dari konsumen lain secara online untuk mengetahui
produk tersebut memiliki kesan yang baik bagi orang lain.

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

" Netral

Setuju

() sangat Setuju

Terdapat komentar positif dari konsumen maupun pengguna lain yang pernah mencoba produk PIK
Baking House.

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Terdapat banyak ulasan atau pendapat dari para konsumen maupun pengguna (creator) lain pada
akun media sosial mengenai produk-produk PIK Baking House.

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Netral

(319 ueny XMy exeWIoU

Setuju

Sangat Setuju

Melalui adanya komentar di media sosial, saya mendapatkan rekomendasi dari konsumen lain
tentang produk Ci Mehong.

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

) Netral
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Melalui akun media sosial resmi PIK Baking House, saya mendapatkan informasi mengenai variasi
pada produk-produk yang dijual oleh Ci Mehong.

Sangat Tidak Setuju
) Tidak Setuju
| | Netral
| ! Setuju

Sangat Setuju

Saya tertarik pada produk yang dijual Ci Mehong dikarenakan konsep PALUGADA “apa yang lu mau,
gua ada"

| | Sangat Tidak Setuju
() Tidak Setuju

Netral

Melalui media sosial PIK Baking House milik Ci Mehong, saya mendapatkan informasi mengenai
kualitas pada produk-produk yang dijual.

\ ! Sangat Tidak Setuju
) Tidak Setuju
) Netral
D] Setuju
| ! Sangat Setuju
Dalam konten Ci Mehong seringkali mendengar * ada harga, ada kualitas”.
| | Sangat Tidak Setuju
() Tidak Setuju
) Netral

D] Setuju

97



"OyYIgl uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘oYY Ig| Jelem Buek uebunuadey ueyibniaw yepny uedinbuad 'q

SSINISNY 10 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

@

:1aquins uexingakusw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAIRY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq '|

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

(319 uery Yimy exewIou] Uep siusig 3In3sUI) D3N [1 411w exdid e (J)

uepj JIm) exljewsioju] uep siusig 3misuj

Melalui media sosial dari orang yang membuat konten review mengenai produk Ci Mehong, saya
mendapatkan informasi mengenai harga dan kualitas dari produk-produk tersebut.

() Sangat Tidak Setuju
() Tidak Setuju

) Netral

() Setuju

() Sangat Setuju

Saya tertarik dalam membeli produk yang memiliki informasi mengenai harga secara jelas.
() Sangat Tidak Setuju

() Tidak Setuju

() Netral

() Setuju

() sangat Setuju

Produk Pk Baking House milik Ci Mehong s«esuai.dlt‘angan kebutuhan saya.
() Sangat Tidak Setuju

() Tidak Setuju

() Metral

() Setuju

() Sangat Setju

Saya akan membeli produk Ci Mehong suatu saat nanti jika ada hari-hari besar (penting).
" Sangat Tidak Setuju

() Tidak Setuju

() Metral

() Setuju

() Sangat Sewiju
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Saya mencari informasi terkait produk yang dijual oleh Ci Mehong sebelum melakukan keputusan
pembelian.

() Sangat Tidak Setuju
() Tidak Setuju

[ Metral

) Setwju

() Sangat Setuju

Saya yakin dalam membeli produk Ci Mehong walau harga yang kurang terjangkau tetapi dilinat dari
informasi mengenai kualitas produknya.

() Sangat Tidak Setuju

() Tidak Setuju

[ Metral

) Setuju

L

() Sangat Setuju

Saya sering membeli produk tanpa berfikir dikarenakan adanya rekomendasi Review dari media
sosial.

() sangat Tidak Setuju

) Tidak Setuju

C
[ Metal
() setuju

) Sangat Setju

Jika di lingkungan terdekat saya membahas mengenai produk Ci Mehong, saya segera ingin
membelinya agar tidak tertinggal informasi.

| Sangat Tidak Setuju

L

[ Tidak Setuju
) Netral

() Setuju

[ Sangat Setuju
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Saya memutuskan untuk membeli produk Ci Mehong setelah membandingkan dengan produk
lainnya.

() Sangat Tidak Setuju
() Tidak Setuju

() Netral

() Setuju

() Sangat Setju

Jika sekali saya merasa suka terhadap suatu produk, sayva akan kembali membeli produk tersebut.

() sangat Tidak Setuju

() Tidak Setuju

) Metral

) Setuju

() Sangat Setuju

e

Produk PIK Baking House milik Ci Mehong menawarkan harga yang mahal, namun sesuai dengan
rasa dan kualitas produk yang dijual.

(| Sangat Tidak Setuju

e

() Tidak Setuju

g
1 MNetral

~
(]
et

Setuju

() Sangat Setuju

e

Harga produk yang ditawarkan oleh Ci Mehong sesuai dengan harapan saya.

/‘\
(]
et

Sangat Tidak Sstuju
() Tidak Setuju
() Netral

~

() Setuju

() Sangat Setwju
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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