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ABSTRAK

~Aldy / 70200237 / 2024 / Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Keterlibatan Karyawan di
erusahaan Toyota Auto 2000 di slipi Jakarta Barat / Pembimbing: Dr. Sylvia Sari Rosalina,
,Sos., M.Si.

T =

Q
=

:LCI'L

ele

b
n

“Pada era globalisasi dan kemajuan teknologi yang semakin pesat, setiap Perusahaan
tefah memasuk1 abad ke 21 dimana persaingan semakin ketat dengan perusahaan atau
Oorféamsaa lain di seluruh dunia. Auto 2000 adalah jaringan jasa penjualan, perawatan,
&pérbaikan dan penyediaan suku cadang Toyota yang manajemennya ditangani penuh oleh
D:’P@Astra International Tbk. Saat ini Auto 2000 adalah main dealer Toyota terbesar di
HInaonesm yang menguasai antara 70-80 dari total penjualan Toyota.

dnnbusw

9S

e

n

™

wTeori yang digunakan dalam penelitian ini meliputi Budaya Organisasi dan
%K‘ei[erhbatan Karyawan. Variabel bebas (independent) nya adalah Budaya Organisasi dan
/‘VBZlabIQ (dependent) nya adalah Keterlibatan Karyawan.

9S Ne

>3
[oN
Q
>3

n

E_M%todé mengumpulan data yang digunakan dalam penelitian adalah metode komunikasi
“yaitu Qengan menyebarkan kuesioner secara online kepada responden yaitu karyawan
;perusahaan Toyota Auto 2000 slipi Jakarta Barat melalui media google form. Variabel
Zpenelifian yang diajukan dalam bentuk pernyataan-pernyataan kepada subjek penelitian yang
gbertujlian memperoleh respon dan data dan informasi yang berkaitan dengan subyek
(Dgpeneliﬁan ini. Jumlah sampel dalam penelitian ini yaitu sebanyak 33 responden. Teknik

gpengolahan dan analisis data dalam penelitian ini menggunakan SPSS versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Budaya Organisasi berpengaruh positif
“terhadap Keterlibatan Karyawan, hal ini menunjukkan bahwa variabel Budaya Organisasi
Smenmiliki nilai positif terhadap Keterlibatan Karyawan dengan nilai sig <0,001 (Sig<0,05).
USehlngga hipotesisnya dapat diterima.

p ueywn

Qcif “Saran yang di berikan untuk Perusahaan toyota Auto 2000 Slipi Jakarta Barat adalah
~untukrdapat lebih memperhatikan karyawan nya agar kinerja nya bisa semakin meningkat

c

Ssetiap=bulan. Saran untuk peneiliti selanjutnya adalah diharapkan bahwa penelitian ini bisa
emenjadi acuan, bahan refrensi untuk perbanding menggunakan variable lain dan

=

“mengembangkan lebih jauh model penelitian ini.

KataZKunci : Budaya Organisasi, Keterlibatan Karyawan

11
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ABSTRACT

Aldy @7020023 7/ 2024 / / The Influence of Organizational Culture on Employee
~Engagément at the Toyota Auto 2000 company in Slipi Advisor : Dr. Sylvia Sari Rosalina,
=5,S0s. ZM.Si.

B B,

s B

a Y

% = §{ the era of globalization and increasingly rapid technological progress, every
(PP

cqxgzpd@z has entered the 21st century where competition is increasingly fierce with other
cdinpatiies or organizations throughout the world. Auto 2000 is a Toyota sales, maintenance,
;érep__mrﬁnd spare parts supply service network whose management is fully handled by PT
‘SAstra Haternational Tbk. Currently Auto 2000 is the largest Toyota main dealer in Indonesia,

mco%ztroﬂing between 70-80 of Toyota's total sales.

nn

u

nghe method of collecting data in this research used is a communication method, by
odistributing questionnaires to respondents by online to employees of the Toyota Auto 2000
=Slipi West Jakarta company using Google Form media. Research variables are proposed in

éthe fogn of statements to research subjects aimed at obtaining responses and data and

;infornétion relating to the research subject. The number of samples in this research is 33

grespon'ﬂents Data processing and analysis techniques in this research used SPSS version

226.

(319 ueny

eyuwn)

°T) he research results show that Organizational Culture has a positive effect on Employee
SEngagement, this shows that the Organizational Culture variable has a positive value on
SEmployee Engagement with a sig value <0.001 (Sig<0.05). So the hypothesis can be

-}
~(<Daccep%d.
-
> c

> -

CThe adyice given to the Toyota Auto 2000 Slipi West Jakarta Company is to pay more
e . . . .

cattention to its employees so that their performance can improve every month. Suggestions

for fugther researchers are that it is hoped that this research can become a reference,

referemce material for comparisons using other variables and further developing this
reseagh model.

oQuJ

=
o

q
Keywards: Organizational Culture, Employee Involvement

je

v
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KATA PENGANTAR

@uji dan Syukur penulis kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat-Nya, Penulis dapat
T

—_

Q
gmenyei%saikan skripsi ini dengan tepat waktu dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi

Lgterhad%‘p Keterlibatan Karyawan di Slipi”. Penulisan skripsi ini dilakukan sebagai salah satu

3
ésfiirat ;f.lntuk memperoleh Program Sarjana (S1) Jurusan Bisnis Administrasi di Institut
; ;’:gmsﬁan Informatika Kwik Kian Gie.
% g Z’Selama proses penelitian, peneliti menyadari bahwa dalam penulisan skripsi banyak
2 @ :.
:jplgak ;;/ang memberikan dukungan. Oleh karena itu, sudah sepantasnya peneliti
—
gm‘gnguxapkan terima kasih sebanyak-banyaknya kepada pihak yang sudah membimbing
éﬁuli;dalam menyelesaikan tugas akhir ini khususnya kepada:
)

1. 5Ibu Dr. Sylvia Sari Rosalina, S,Sos., M.Si.) selaku dosen pembimbing yang selalu
Q

Zmemberikan waktu nya untuk membimbing, memberi arahan untuk menyusun
=

=skripsi ini sehingga dapat menyelesaikan penelitian ini dengan tepat waktu.

CIY

2. ;Semua dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah mengajar dan

=
“memberikan ilmu yang berharga kepada penulis selama proses perkuliahan

3. Orang tua penulis yang telah medoakan, memberikan dukungan agar proses
S5
A penyusunan skripsi di beri kelancaran dan lulus tepat waktu.
=3

4ErKerabat dekat penulis yang menemani peneliti selama masa perkuliahan Kenrico,
=)

E.Calvino, Bryan, Marcelline, Elsa yang telah menghibur dan memberikan dukungan

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuesuaw eduel Ul siM QéJEX Y

Siu

@pada saat proses menyelesaikan skripsi ini.
o

=)
?h_Penulis memohon maaf dan menyadari bahwa di dalam penyusunan skripsi ini masih

o

belungsempurna dan terdapat kekurangan, Oleh karena ini, Penulis ingin mengucapkan

perméhonan maaf sebesar besar nya atas kekurangan dan kesalahan penulis dalam skripsi

e

Penulis berharap skripsi ini mampu memberikan manfaat bagi semua pihak

berkeﬁntingan dan berkentingan.
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