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“; ada bab pertama ini dibuat oleh peniliti dengan tujuan untuk membahas latar
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s T V)
‘belakahig masalah sebagai alasan pemilihan topik ini, identifikasi masalah, batasan masalah,
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%B%asa;g penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, dan juga manfaat penelitian akan
Q 5 =
“ada di pendahuluan.
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ol. i Latar Belakang
c2 3
5 & 2Pada era globalisasi dan kemajuan teknologi yang semakin pesat, setiap Perusahaan
~ 2 o
o Q
3 3 . . . .
Ete&h memasuki abad ke 21 dimana persaingan semakin ketat dengan perusahaan atau
s =
O

luLsin

organigasi lain di seluruh dunia. Perusahaan menghadapi tuntutan untuk lebih fokus dalam

=3
— —

%Jmelaka(an pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen melalui langkah yang semakin
I3 A

g
obaik (Emi memberikan kepuasan pada konsumen, seiring dengan peningkatan jumlah

ueousw

& esaing dan intensitas persaingan. Perhatian perusahaan tidak hanya pada orientasi nilai
e
“ataupun kualitas jasa atau produk yang ditawarkan, tetapi juga pada internal organisasi yaitu

B

uep

Sbidang_sumber daya manusia agar memberikan tanggapan dan pelayanan optimal dalam
=

epatsgda kebutuhan dan keinginan konsumen yang terus mengalami perubahan.
=

=
~Budaya organisasi menjadi semakin penting bagi organisasi agar menciptakan daya

quins uexngakus

samg%etuntungan Dengan melanjutkan penelitian tentang bagaimana budaya organisasi

]

dapatShempengaruhi keterlibatan karyawan.
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Gambar 1.1

Ikhtisar Kinerja Keberlanjutan 2022

10% pengurangan emisi GRK scope 1 dan 2 dari
baseline tahun 2019

10% GHG emission reduction for scope 1 and 2
compared to 2019 baseline

43 % bauran energi terbarukan
43% renewable energy mix

Rp230,756 triliun kapitalisasi pasar
Rp230.756 trillion market capitalization

Rp413,297 triliun total aset
Rp413.297 trillion total assets

71% pengurangan Lost Time Injury Frequency Rate
(LTIFR) dari baseline tahun 2019

71% reduction of Lost Time Injury Frequency Rate
(LTIFR) compared to 2019 baseline

65,37 % karyawan milenial (umur <35 tahun) dari
total karyavwan

65.37 % miillennial employees (<35 years old) of
total employees

2,12 juta penerima manfaat melalui program
pengembangan masyarakat

2.12 million beneficiaries through community
development programs

3.379 SMK binaan Astra
3,379 Astra fostered Vocational Schools

1.060 Desa Sejahtera Astra
1,060 Astra Prosperous Villages

78 Kampung lklim binaan Astra dari 170 Kampung
Berseri Astra

78 Astra fostered Climate Village of 170 Astra Berseri
Village

Sumber : ASTRA ¢ Laporan Keberlanjutan 2022 Sustainability Report

Dari gambar di atas terterta bahwa 65.37% karyawan milinial umur di bawah

5 tahun yang bekerja dari total karyawan di perusahaan Astra International. Dan di
“sangka 2.12 juta penerima manfaat melalui program pengembangan Masyarakat di Pt

Astra International. Sustainability sudah menjadi fokus Astra sejak lama dengan
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adanya Catur Dharma. Saat ini, keberlanjutan telah dintegrasikan secara penuh ke
@alam strategi Triple-P Roadmap Astra (Portfolio Roadmap, People Roadmap, dan

T
ZPublic Contribution Rodmap). Strategi ini kemudian dituangkan ke dalam strategi

Ebisnis dan core process operasional perusahaan. Di bulan Mei 2022, Astra telah
%neluncurkan Astra 2030 Sustainability Aspirations yang didasarkan pada strategi
%riple-P Roadmap. Astra 2030 Sustainability Aspirations ini memuat 10 aspirasi
Q)

gyang menjadi panduan bagi Perseroan dalam melakukan transisi menjadi perusahaan

-+

gyang semakin berkelanjutan, berfokus pada ESG, dan ketahanan iklim pada 2030 dan

=)

éseterusnya. Melalui Astra 2030 Sustainability Aspirations, Perseroan juga

Q.
%_Jberkomitmen untuk mewujudkan lingkungan kerja yang beragam dan inklusif,

=
%mempertahankan talenta-talenta terbaik, dan mendukung pemberdayaan masyarakat.
Q
%
Q
Py
;_. Dalam pelaksanaan Astra 2030 Sustainability Aspirations di tahun 2022,
2
“berbagai progres awal telah dicapai, seperti penghematan energi, reduksi emisi gas
o)

éi’umah kaca, reduksi intensitas pengambilan air, pengelolaan limbah, hingga
penggunaan energi terbarukan. Melalui inisiatif Astra for Everyone, Astra juga telah

menyelenggarakan berbagai program mendorong terciptanya lingkungan kerja

MIsuj

£ inklusif yang menghargai keberagaman dan kesetaraan gender, seperti program DEI

g1

i Program for Leaders, Career Meet Up with Astra Women dan Development Program

:for Women Leaders. Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) juga terus ditingkatkan

= dengan penguatan pelaksanaan berbagai program K3. Oleh sebab itu, peneliti tertarik

Juj

untuk menelitian mengenai faktor yang mendorong terciptanya pengaruh budaya

40,

organisasi terhadap keterlibata karyawan pada perusahaan Toyota Auto 2000 di Slipi

jeuu

—

akarta Barat.
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Berdasarkan pada latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk melakukan

peneliffan pada Toyota Auto 2000 di Slipi Jakarta Barat dengan judul penelitian “Pengaruh

—_

_ T
g_Budaﬁh organisasi Terhadap Keterlibatan karyawan Sebagai (Toyota Auto 2000 di

eJe

_5.

=Slipi Jakarta Barat)”.

w b

g w

Identifikasi Masalah

erdasarkan uraian di latar belakang masalah di atas, dapat di identifikasikan bahwa

erapa masalah penelitian, diantaranya adalah:
Apakah ada faktor lainya yang dapat mempengaruhi keterlibatan karyawan?

Bagaimana budaya organisasi di Toyota Auto 2000 Slipi Jakarta Barat?

Buepun-buepunFbunpuniqg a1 yen

Bagaimana keterlibatan karyawan di Toyota Auto 2000 Slipi Jakarta Barat?

j3ewiou| yep siusig 1~§1usu&3j oM

Apakah budaya organisasi di Toyota Auto 2000 Slipi Jakarta memiliki pengaruh

uinjuesusw eduey 1ul siny eAuey ynanyas ngie ue;ﬁeqasﬁunﬁua
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g terhadap keterlibatan karyawan?
=
2
L
=)

3 B&}asan masalah

Dari masalah- masakah yang telah teridentifikasi tersebut, untuk lebih mengarahkan

Ausw uep ue

penelifi dalam penelitian, maka peneliti membatasi masalah sebagai batasan masalah, yaitu:
n

S e
= gr'l. Bagaimana budaya organisasi di Toyota Auto 2000 Slipi Jakarta Barat?
> -
é U2. Apakah budaya organisasi di Toyota Auto 2000 Slipi Jakarta memiliki pengaruh
= 7]
@ = .
- % terhadap keterlibatan karyawan?
Q.
)
=
14 lgtasan Penelitian
q
§Peneliti memiliki batasan-batasan dalam penelitian yang akan dilakukan, yaitu
[n ]
sebag§'berikut:

;1. Objek yang di teliti adalah perusahaan Toyota Auto 2000 di Slipi

. Subjek yang di teliti adalah karyawan Toyota Auto 2000 di Slipi

319 uepy
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3. Penelitian ini dilakukan pada bulan Januari 2024 — Februari 2024 dan penyebaran
@ kuesioner dilakukan pada bulan Februari 2024.
= T
o %
°1.5 R'gmusan Masalah
3 3
3 % ;Berlandaskan pada latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya, peneliti
=2
mgrumuskan masalah yang dihadapi, yaitu: “Apakah ada pengaruh budaya organisasi
() o P
g = @
‘“tethadap keterlibatan karyawan di perusahaan Toyota Auto 2000 di Slipi Jakarta Barat™

uan Penelitian
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erdasarkan pada rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian yang dilakukan

Usituk mengetahui pengaruh budaya organisasi di perusahaan Toyota Auto 2000 di Slipi
A

Q
tegladap keterlibatan karyawan.
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J nfaat Penelitian

Diharapkan dari penelitian ini adalah memperoleh infromasi dan memberikan
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1. Bagi Instansi

Harapan peneliti melalui hasil dari penelitian ini diharapkan dapat

:Jaquins ueinga

dimanfaatkan oleh instansi terkait sebagai evaluasi mengenai pengaruh budaya
organisasi dan lingkungan kerja yang sudah diterapkan selama ini terhadap kinerja
pegawai dalam menjalankan tugas dan kegiatan-kegiatan dalam rangka mencapai
tujuan organisasi agar dapat ditinjau kembali untuk meningkatkan kinerja pegawai

serta melihat dampak dari kepuasan kerja para pegawai terhadap pekerjaannya.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Wﬂ—ﬂ:ﬂ w-u:—u nm: —:*O—nsmﬂ——ﬂm —AE——A Em-.- m—m
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



