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ABSTRAK

_Rlcky Setyawan / 72190167 / 2024 / Pengaruh Dimensi Live Streaming Shopping
Terhadap Purchase Intention pada Konsumen Marketplace Shopee/ Pembimbing: Dr.
rJJSylvaarl Rosalina, S.Sos., M.Si.

nnbusw bu
eH

~«D€Wasa ini, kegiatan belanja secara online semakin mudah dan diminati oleh masyarakat
mha:mplr di seluruh belahan dunia, termasuk Indonesia. Pada zaman yang berkembang dan
mtel_gnologl semakin canggih, dunia pemasaran dan perdagangan pun juga tak luput dari
ékembangannya. Dengan kecanggihan teknologi dan informasi, penyebaran informasi pun
%sesf:naki}‘l cepat termasuk kegiatan belanja online. Masyarakat dapat berbelanja kebutuhan
“ddn keinginannya dengan sangat mudah dimanapun dan kapanpun. Dengan internet,
gmgsyajrakat dapat berbelanja onl/ine melalui berbagai macam paltform seperti media sosial

gda&é niirketplace e-commerce. Shopee merupakan salah satu marketplace terbesar di
clndonesia dengan jumlah rata-rata pengunjung dan pengguna terbanyak di Indonesia.

=5 o

O[S}

w5

S =
QéaLic\’/e sireaming shopping adalah kegiatan mempromosikan dan menjelaskan produk melalui
Gsiaran Secara real-time berbasis internet. Dalam penelitian ini, Live streaming shopping
imermhfkl tiga dimensi antara lain kredibilitas streamer, kekayaan media, dan interaktivitas.
%Purchqse intention adalah tahapan konsumen sebelum memilih dan membeli suatu produk
“atau brand dengan mempertimbangkan berbagai faktor seperti fiitur, atribut, harga, dan lain-
®lain. IAdikator dari purchase intention adalah ketertarikan untuk mencari informasi lebih
glanjut,j mempertimbangkan untuk melakukan pembelian, keinginan untuk mencoba produk,

%keingihan mengetahui produk, dan keinginan untuk memiliki produk.

=~

ZObjek penelitian yang dipilih dalam penelitian ini adalah Shopee. Sampel penelitian dalam
gpenelitian ini adalah pengguna Shopee di Indonesia yang pernah melakukan pembelian
Sproduk tertentu saat menonton siaran Shopee Live merchant tertentu. Metode pengumpulan
=data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode komunikasi dengan alat atau

cinstruffien dengan menyebarkan kuesioner melalui platform Google Forms dengan jumlah

%Tsampe;[ sebanyak 95 sampel. Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah
©«SEM-PLS (Structural Equation Model-Partial Least Square) dengan menggunakan bantuan

Sprogr@th SmartPLS 4.1.0.0 dan SPSS 26 untuk uji validitas dan reliabilitas.

(¢]

“Penelifian ini menunjukkan bahwa live streaming shopping dilihat dari dimensi kredibilitas
streamer berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention, dari dimensi
kekaydan media, berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention, dan dari
dimensi interaktivitas, berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention.

Kesimpulan yang diambil dari penelitian ini adalah live streaming dilihat dari dimensi-
dimenginya yaitu kredibilitas streamer, kekayaan media, dan interaktivitas berpengaruh
signiftkan dan berpengaruh positif terhadap purchase intention

Kata l(unci: live streaming, Kredibilitas, streamer, Kekayaan Media, Interaktivitas,
purchase intention
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ABSTRACT

“Ricky Setyawan / 72190167 / 2024 / The Effect of Dimensions of Live Streaming Shopping
zon Purchase Intentions of Shopee Consumers/ Advisor: Dr. Sylvia Sari Rosalina, S.Sos.,

eJ
5

NeH
Miiw eadi

QBuaLu b
@

adays, online shopping activities are increasingly easy and popular among people
malin“osbull over the world, including Indonesia. In the era of development and advanced
gfe@mo?ogy, the world of marketing and trade also does not escape from its advances. With
Sthe sophistication of technology and information, the dissemination of information is also
fﬂéter, &ncluding online shopping activities. People can shop for their needs and desires very
gea&ily Sanywhere and anytime. With the internet, people can shop online through various
‘@platfo@s such as social media and e-commerce marketplaces. Shopee is one of the largest
Emérkeg)laces in Indonesia with the average number of visitors and users the most in

ijndon@za

d

S]

nge s%eammg shopping is an activity to promote and explain products through real-time
cmternér based broadcasts. In this research, Live streaming shopping has three dimensions,
“’lncludgzg streamer credibility, media richness, and interactivity. Purchase intention is the
“consumer's stage before choosing and buying a product or brand by considering various
Q A . \ . . . .

factorsusuch as features, attributes, price, etc. Indicators of purchase intention are interest
“in seelgng further information, considering making a purchase, desire to try the product,

odesire®o know about the product, and desire to own the product.
o A

SThe olﬁéct of research chosen in this study is Shopee. The sample of research in this study
3is Shopee users in Indonesia who have ever purchased certain products while watching any
n;)_merchgnt Shopee Live broadcasts. The data collection method used in this study is a

ascommunication method by distributing questionnaires through the Google Forms platform

=)

with a sample size of 95 samples. The data analysis technique used in this study is SEM-PLS
o(Structnral Equation Model-Partial Least Square) with the help of the SmartPLS 4.1.0.0 and
‘@SPSSHtS programs for validity and reliability tests.

Q
> .o, . . . . . . .
whas a’positive and significant effect on purchase intention, from the dimension of media

c

grichnas, has a positive and significant effect on purchase intention, and from the

Cdimengion of interactivity, has a positive and significant effect on purchase intention.
n

=This @dy shows that live streaming shopping from the dimension of streamer credibility

The couclusion drawn from this study is that live streaming from its dimensions, namely
streamer credibility, media richness, and interactivity, has a significant and positive effect
on puEghase intentions.

Keyw&d: live streaming, streamer’s credibility, media richness, interactivity, purchase
intention

vil

31D uepj YIMm) ejie



‘0y)Ig] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje uelbeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad °q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

DAFTAR ISI
- & Halaman
9 =~
SPENGESAHAN...eeeseoseeseeseeseseseseessessstsetsseseetessetsetsetsetsessseeseeser i
SREVAYAT HIDUP.....c.ccoccsssosososososososossssssssososososososososossssssssosososososooo i
EKATAPENGANTAR ..ot iv

BN S 122N vi

“DAF IST ettt viii
TDAFTAR GAMBAR ........coimrtiiiinecteeiinseesessissesssssssssessssssssesssssassesssssassesssesssssesssessasssssssssssaessessssnenes X1
SDAFTAR TABEL.....ccoooioorssesssessssessssessssssssss oo s sssses s ssses s sssessss s Xii
ODAFTAR LAMPIRAN.......cittntientteienetenee e sesessess s sasessesssessesassassssesssessesssessesssssnssnssnces X111
EBAB IPENDAHULUAN.....ooccoeoeereeseessessesssessesssssssssssssesssssssssssssssssssssssss s 14
e 1 (7]
= 9.1 2 Latar Belakang Masalah ... 14
=5 =
T A2 5 TdentifiKasi MaASAla........ooeoueeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e eeaee s 18
c o
o 1.3 - Batasan IMaSALah .....viiiiieiiee e e 18
> Q
o 1.4 % Batasan Penelitian...........ooooiiiiiii 19
= L
o 15 Z Rumusan MaSALAN.......covviieeceeeeee ettt 19
3 s
S 1.6 Z Tujuan Penelitian ..........coovueivmirimiiiiiii s 19
= 1.7 S Manfaat PEnelitian ..............oov......coorereeeeeoeeeeeeeeeeeeeesoeeeseseeee e seeeessoeees 20
()
g— 1.2.1 Manfaat AKGAEMIS .....c.coveveveuiiieteieieeete ettt ettt es s benas 20
5
o 1.7.2 Manfaat Praktis ........coeviiiiiiii 20
5
IBAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ...oooviiiretriitiissssrestiiss s 21
é 2.1§ GTand TREOTY ..ccuvieieiieiieiie ettt ettt ettt et s e et estbe e bt e sabeenbeesnneesaesneeas 21
g—* Zé. 1 P EMASAIAN et e e s s ee e e e s e eeees 21
; 2;2 Bauran Komunikasi Pemasaran (Marketing Communication Mix) .......................... 22
- B3 VAT SOSIal s 23
: 2.4 Model Hierarki Efek (Hierarchy of Effects Model)...........cccccveeeeciieeiccceeeecciieeeee 24
(=8
2%1.5 DiIreCt MarkEing ....oeee it e e et e e nraes 26
2§-.6 Live Streaming ShOPPINg .....uuviiiii i e et ee e e e e e 28
23'.7 Marketplace/LOKAPASAN ......ccuevueeriereieiesie ettt sttt see e eeseeens 31
1
251.8  PUIChASE INTENTION c.vvvvvieieieisicie sttt sttt 32
)
2.2% Penelitian Terdahult ............cooviieiiiiieieiieieeeece e, 34
2.3% Kerangka PemiKilan ..........ccocoviuiviveieeeeeeeeeeeeeeeese e 36
- R
2.4§. HIPOTESIS .ottt ettt ettt et e et e et esnateeea 37
2§1 Dimensi Kredibilitas Streamer terhadap Purchase Intention..............ccccececveeeennee. 37
o
=
() viii



‘0y)Ig] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje uelbeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad °q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

919 NV MY

2.4.2 Dimensi Kekayaan Media terhadap Purchase Intention .............ccceeeceueeeecveeennnnne. 37
2.4.3 Dimensi Interaktivitas terhadap Purchase Intention..............ccccocovveeecvieeeeccieeeennnen 38
_BAB TODOLOGI PENELITIAN .......ootiiieteieieieseetseetetseeie et sessssesessssssessssessssssessnens 39
. Q
= 3.1 7 Objek PENEIIAN. ... 39
3 2}
g 3.22r Desain Penelitian ........c..ccoecveviiiinininiiiiiciccceeseee e 39
% T S.i Pengertian Desain Penelitian .......ccceeiciiiiiiciee e 39
a = = S . . L
S 0322 Klasifikasi Kategori Desain Penelitian.........ccooueviniiiniiiniinnciccccc 40
o =
9 3.3 2 Variabel Penelitian. ..o 42
5= ,0
e 5 3431 Variabel EKSOZEN c.oeeeiieeeee ettt e e e e e e s e bt rae e e e e e e e ennraaeeeaeeas 42
g 22
v g 3.3.2 Variabel ENAOZEN ...co..viiiiiieiie ettt 43
o c
o §.4 o, Tabel Operasional Variabel .............c.c.c.oeeeeveueueueieeeeeeeieeceeeeeeeeeeeeeeeesenesenenn 43
° 5
5 3.5 =. Teknik Pengambilan dan Pengumpulan data..........ccocoeninininininnnn. 46
=
3 ?.6 § Teknik Analisis Data .........c.cccoviieiiiiiiiieeieece e 48
I N ST R0 T 48
c o
G 3082 Uji RElIADIIEAS .coeuveeeeeecii ettt 48
2. Q
o 3.§.~3 Analisis Outer model/Measurement Model/model pengukuran........c..cccovveeunenn. 49
3 Q
b5 3.?4 Analisis Inner Model/Structural Model/Model Struktural........ccoouveeeeeireeeciineeeenn, 51
3 s,
EBAB IZHASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt sttt sssasasas e besesessasassssnsns 54
Q o
= 4.1 5 Gambaran Umum Objek Penelitian...............ooovviueueeieeeeieeeeeeeeeeeees e, 54
(0]
g— 4.2 ® Hasil PeNCIItIan ........ccoviiiiiiiiiiieciicie ettt ae e eeaeereeas 55
-}
o 4.2.1 U TR 21T [ - 1R 55
>
3 4.2.2 Uji REIIADIITAS .veeiireeiieiiee et e e e 56
[p] ]
é @.'3 ANGLISIS DESKIIDEF 1-rvvvvvvveeeeeseeeeeseeeesseess e eeessssseeseeessssssssssesseesssssssessesessessssseseseeee 56
; 4§'.4 Analisis Outer Model /Measurement Model/Model Pengukuran ...........c..cveeveee... 65
Q
- 4%'.5 Analisis Inner Model (Structural Model/Model Struktural) ........ccccoevvvevveiieviiinnnns 70
C
% 4.4!3. Pembahasan ...........oooooiiiiii e e 75
R 441 Variabel Kredibilitas Streamer.............uuoo oottt 76
Q.
44.2 Variabel KeEKayaan Medi@.........cccciiiiiiie ettt rare e e e e e nr e e e 77
=
454-.3 Variabel INTeraktivitas ......cccveeeeccieie e 77
BAB 3'KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt tessses sttt ss s s bbb sesesasassebesesens 79
q
5.15 KESTMPULAN ..ot ee et e e e e e eareeenaeeens 79
5250 SATAI ..t 79
59.1 YT = T = 1o 1SRRI 79

2 Saran AKademIS ......cooiiiiiiiiiiii 80

1X

319 uen| YIb)



81
... 83
100

o
Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—nm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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m....uD:mBmw Bn%:@c ip mmwm@mm: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Q. 9 o
m ak gipta Dilindungi Undang-Undang
1. D:m&:@ 19&%:@ sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
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