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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Kuesioner 

 

Selamat datang di kuesioner skripsi ini. 

Saya Ricky Setyawan, mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie dari 

Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis Terima kasih telah meluangkan waktu untuk 

mengisi kuesioner ini. Tujuan dari kuesioner ini adalah untuk mengumpulkan data untuk 

penelitian skripsi saya yang berjudul “PENGARUH DIMENSI-DIMENSI LIVE 

STREAMING SHOPPING SHOPEE TERHADAP PURCHASE INTENTION 

KONSUMEN MARKETPLACE SHOPEE”. Jawaban Anda akan sangat membantu dalam 

penelitian ini dan akan dihargai sepenuhnya. 

Kuesioner ini hanya akan memakan waktu ± 5 MENIT dan semua jawaban Anda akan 

dirahasiakan dan digunakan sepenuhnya hanya dalam penelitian. Jika Anda memiliki 

pertanyaan atau kekhawatiran tentang penelitian ini, jangan ragu untuk menghubungi saya. 

Terima kasih atas partisipasi Anda. 

Tuhan Memberkati 

Identitas Responden 

1. Nama  :  
2. Usia  :  
3. Jenis Kelamin :        Laki-laki 

         Perempuan 
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Kriteria Responden 

1. Apakah anda merupakan orang Indonesia? 

Ya 
Tidak 
 

2. Apakah anda pernah menonton Shopee Live di marketplace Shopee dalam periode 
2021-2023? 
Ya 
Tidak 
 

3. Apakah anda pernah melakukan pembelian produk tertentu di  marketplace Shopee 
dalam periode 2021-2023? 
Ya 
Tidak 
 

4. Apakah anda pernah melakukan pembelian produk tertentu di  marketplace Shopee 
pada saat menonton Shopee Live? 
Ya 
Tidak 
 

Variabel Kredibilitas Streamer 

Sub Dimensi Kemenarikan Streamer 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Netral Setuju Sangat 
Setuju 

1 Menurut saya, host Shopee Live 
menggunakan pakaian yang bagus 

     

2 Menurut saya, Host Shopee Live 
memiliki wajah yang tampan/cantik 

     

3 Menurut saya, host Shopee Live 
memiliki suara yang menarik 
perhatian saya 
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Sub Dimensi Keahlian Streamer 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

Sangat  
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Netral Setuju Sangat 
Setuju 

1 Menurut saya,  host Shopee Live memiliki 
pengetahuan yang baik tentang produk 
yang ditawarkan 

     

2 Menurut saya, host Shopee Live dapat 
mempresentasikan produk dengan baik 
tanpa terbata-bata 

     

3 Menurut saya, host Shopee Live 
mempresentasikan deskripsi produk dengan 
kalimat yang membujuk. 

     

Sub Dimensi Tingkat Kepercayaan Streamer 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

Sangat  
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Netral Setuju Sangat 
Setuju 

1 Host Shopee Live memberikan informasi 
produk yang ditawarkan secara jujur 

     

2 Host Shopee Live menepati perkataannya 
terkait penawaran-penawaran produk 

     

 

Variabel Kekayaan Media 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

Sangat  
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Netral Setuju Sangat 
Setuju 

1 Menurut saya, media Shopee Live 
memfasilitasi saya untuk memberikan 
komentar secara real-time 

     

2 Menurut saya , media Shopee Live 
memberikan saya kebebasan berkomunikasi 
menggunakan pesan sesuai keinginan dan 
kebutuhan 

     

3 Menurut saya, media live streaming 
shopping Shopee menyediakan fitur pesan 
non-verbal (emoji) 
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Variabel Interaktivitas 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

Sangat  
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Netral Setuju Sangat 
Setuju 

1 Host Shopee Live menjawab pertanyaan 
saya terkait produk yang ditawarkan secara 
responsif 

     

2 Saya dapat bertukar pendapat terkait 
produk yang ditawarkan dengan host live 
dan penonton lain secara real-time 

     

 

Variabel Purchase Intention 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

Sangat  
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Netral Setuju Sangat 
Setuju 

1 Saya ingin mencari informasi produk yang 
ditawarkan host Shopee live lebih lanjut 

     

2 Saya mempertimbangkan untuk membeli 
produk yang ditawarkan oleh host Shopee 
live. 

     

3 Saya ingin mencoba menggunakan produk 
yang ditawarkan oleh host Shopee Live jika 
ada kesempatan. 

     

4 Saya dengan aktif mencari produk  yang 
ditawarkan host Shopee live tersebut di 
media lain. 

     

5 Saya tertarik untuk memiliki produk yang 
ditawarkan host Shopee Live 

     

 

Lampiran 2 

Data Responden Variabel Kredibilitas Streamer 

NO KMS1 KMS2 KMS3 KHS1 KHS2 KHS3 TKS1 TKS2 
1 5 5 4 5 5 5 5 5 
2 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 2 4 4 4 4 3 3 
4 4 3 4 4 5 5 3 4 



87 
 

 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 
6 4 4 3 5 3 5 5 3 
7 3 3 4 5 5 5 5 5 
8 4 3 3 4 4 3 4 5 
9 4 4 4 4 3 5 4 4 
10 3 3 5 5 5 5 5 5 
11 5 5 5 5 5 5 5 5 
12 4 3 4 4 4 3 4 4 
13 2 3 4 3 2 3 4 3 
14 3 2 4 4 4 4 4 4 
15 5 5 5 5 5 5 5 5 
16 4 4 4 5 5 5 4 5 
17 4 4 4 4 3 5 3 4 
18 3 3 3 3 3 3 3 3 
19 4 4 4 4 4 4 4 4 
20 4 3 3 4 3 4 3 4 
21 4 4 5 4 3 4 2 3 
22 4 3 4 4 4 4 4 4 
23 4 3 4 5 5 5 3 3 
24 3 3 3 3 3 3 3 4 
25 4 4 3 4 5 4 3 4 
26 3 3 3 3 4 3 3 3 
27 3 3 3 3 3 3 3 4 
28 5 3 3 5 5 4 5 5 
29 3 4 3 3 4 4 4 4 
30 5 5 5 5 5 2 5 5 
31 3 3 3 4 4 4 3 2 
32 3 3 3 5 5 4 2 2 
33 4 3 4 5 5 5 4 5 
34 3 3 4 4 4 4 4 5 
35 4 4 4 4 3 4 2 3 
36 4 4 4 5 4 4 3 4 
37 3 3 4 4 4 3 3 4 
38 3 4 4 3 4 4 3 3 
39 5 4 4 4 4 4 4 5 
40 5 4 4 4 4 4 4 5 
41 3 3 4 4 4 4 4 4 
42 3 3 3 4 4 4 3 3 
43 5 5 5 5 5 5 3 4 
44 4 4 4 5 5 5 4 5 
45 4 3 3 3 4 5 3 3 
46 5 4 4 5 5 4 5 5 
47 3 3 4 4 5 5 4 5 
48 4 4 4 4 4 4 3 3 
49 4 3 4 5 5 5 3 4 
50 4 3 4 5 5 5 5 5 
51 5 3 3 5 5 5 5 5 
52 4 4 4 5 5 5 4 5 
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53 5 5 5 5 5 5 5 5 
54 4 3 4 4 4 2 4 4 
55 4 4 5 5 4 5 3 4 
56 3 3 3 5 5 3 4 4 
57 4 4 4 5 4 4 4 4 
58 4 3 4 4 4 4 4 4 
59 5 5 5 5 5 5 5 5 
60 5 4 4 5 5 5 4 5 
61 3 3 4 4 4 3 3 3 
62 4 4 4 4 4 4 4 4 
63 3 4 4 4 5 4 4 4 
64 3 4 3 5 5 5 3 2 
65 3 3 3 4 4 4 3 3 
66 4 2 4 4 3 3 4 4 
67 3 4 4 4 4 3 3 4 
68 3 2 4 4 4 5 4 5 
69 4 3 4 5 5 5 5 5 
70 2 3 5 5 5 5 4 5 
71 4 4 3 4 2 5 4 4 
72 4 4 4 5 5 5 5 5 
73 4 3 5 5 5 4 4 4 
74 4 4 3 3 4 3 3 3 
75 5 4 3 4 3 5 3 4 
76 4 4 3 4 3 5 3 4 
77 3 4 4 4 4 4 3 3 
78 3 4 4 5 4 5 3 4 
79 5 5 4 4 4 4 3 4 
80 4 3 3 4 4 4 3 3 
81 3 3 4 5 4 4 3 4 
82 5 5 5 5 5 5 3 3 
83 4 3 4 4 4 4 4 4 
84 5 4 4 5 5 3 5 4 
85 4 3 3 4 4 4 3 4 
86 3 3 3 4 4 4 4 4 
87 4 5 4 5 5 4 3 3 
88 4 4 4 5 5 3 4 4 
89 4 4 4 5 4 5 3 4 
90 3 3 3 4 5 4 4 4 
91 3 3 3 3 4 3 4 3 
92 5 5 5 5 5 5 5 5 
93 5 4 4 5 5 4 5 5 
94 3 4 4 4 5 2 4 5 
95 5 3 5 4 5 4 3 5 
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Data Responden Variabel Kekayaan Media 

NO KM1 KM2 KM3 
1 5 5 5 
2 4 4 4 
3 4 3 3 
4 5 4 4 
5 5 5 5 
6 5 5 5 
7 3 3 3 
8 4 4 4 
9 3 4 3 
10 5 5 5 
11 5 5 5 
12 4 4 4 
13 3 2 1 
14 5 5 5 
15 5 5 5 
16 5 5 4 
17 5 5 4 
18 3 3 3 
19 4 4 4 
20 4 4 2 
21 4 5 4 
22 4 4 3 
23 3 4 4 
24 3 3 2 
25 3 5 5 
26 3 3 3 
27 4 4 3 
28 3 5 5 
29 4 4 4 
30 5 5 5 
31 5 5 5 
32 5 5 5 
33 5 5 4 
34 4 4 4 
35 4 4 4 
36 4 4 4 
37 4 4 3 
38 3 3 3 
39 4 5 4 
40 5 5 4 
41 4 4 4 
42 4 4 4 
43 4 4 5 
44 5 5 5 
45 5 4 4 
46 5 5 4 
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47 4 5 4 
48 4 4 4 
49 5 5 3 
50 4 4 4 
51 5 5 3 
52 5 5 4 
53 5 5 5 
54 4 3 4 
55 4 4 4 
56 5 5 5 
57 4 4 4 
58 4 4 4 
59 5 5 4 
60 4 5 4 
61 3 4 3 
62 5 5 4 
63 5 5 4 
64 5 5 4 
65 4 4 3 
66 4 4 3 
67 4 4 4 
68 4 4 4 
69 4 4 3 
70 3 2 5 
71 4 4 4 
72 5 5 5 
73 4 5 5 
74 3 4 3 
75 5 5 5 
76 3 4 4 
77 3 3 3 
78 5 5 3 
79 4 4 5 
80 5 5 4 
81 4 4 4 
82 5 5 5 
83 5 5 4 
84 4 4 3 
85 4 4 2 
86 3 3 3 
87 3 4 3 
88 3 4 4 
89 4 3 3 
90 3 3 3 
91 4 4 4 
92 5 5 5 
93 5 5 2 
94 5 5 5 
95 5 4 3 
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Data Variabel Interaktivitas 

NO INT1 INT2 
1 5 5 
2 4 4 
3 4 3 
4 5 5 
5 5 5 
6 4 4 
7 5 4 
8 4 4 
9 4 3 
10 5 5 
11 5 5 
12 4 4 
13 2 5 
14 4 4 
15 5 5 
16 4 4 
17 5 4 
18 3 3 
19 4 4 
20 3 4 
21 5 4 
22 4 3 
23 4 3 
24 3 3 
25 3 5 
26 3 3 
27 4 3 
28 4 4 
29 3 3 
30 5 5 
31 4 5 
32 5 5 
33 4 5 
34 5 5 
35 3 4 
36 4 4 
37 4 4 
38 3 3 
39 5 5 
40 5 5 
41 4 2 
42 4 2 
43 5 5 
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44 5 5 
45 4 4 
46 5 5 
47 4 4 
48 4 4 
49 4 4 
50 4 4 
51 4 4 
52 5 4 
53 5 5 
54 3 3 
55 3 3 
56 4 4 
57 5 4 
58 4 4 
59 5 5 
60 5 4 
61 4 4 
62 4 4 
63 5 5 
64 5 5 
65 4 4 
66 4 4 
67 4 4 
68 5 4 
69 4 4 
70 4 2 
71 4 3 
72 5 5 
73 4 4 
74 3 3 
75 4 4 
76 4 5 
77 3 3 
78 4 5 
79 4 4 
80 5 4 
81 4 4 
82 5 5 
83 4 4 
84 4 3 
85 4 4 
86 4 3 
87 5 5 
88 2 3 
89 3 2 
90 4 4 
91 5 3 
92 5 5 
93 5 5 



93 
 

 

94 5 5 
95 5 5 

 

 

Data Responden Variabel Purchase Intention 

NO KMS1 KMS2 KMS3 KHS1 KHS2 
1 5 5 5 4 5 
2 4 4 4 4 4 
3 4 4 4 4 4 
4 4 4 5 4 5 
5 5 5 5 5 5 
6 5 3 5 5 4 
7 4 5 5 4 4 
8 4 4 4 4 4 
9 4 4 4 4 4 
10 5 5 5 5 5 
11 5 5 5 5 5 
12 4 4 4 4 4 
13 3 4 3 2 4 
14 4 4 5 3 4 
15 5 5 5 5 5 
16 5 4 3 4 4 
17 4 5 4 4 4 
18 3 4 3 3 3 
19 4 4 4 4 4 
20 4 3 4 4 3 
21 4 4 5 2 4 
22 4 3 5 4 4 
23 4 3 3 3 4 
24 4 3 3 4 3 
25 5 3 4 3 4 
26 3 3 3 3 3 
27 3 3 3 3 3 
28 3 4 3 4 4 
29 3 2 4 2 3 
30 5 5 5 5 5 
31 4 3 4 4 5 
32 5 5 3 5 5 
33 4 4 5 4 5 
34 4 5 4 4 5 
35 4 3 4 4 3 
36 4 4 4 4 3 
37 4 3 4 4 4 
38 4 5 4 4 3 
39 5 3 4 5 4 
40 5 3 5 4 4 
41 4 3 3 5 4 
42 4 2 4 4 3 
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43 5 2 4 5 4 
44 5 5 5 5 5 
45 5 4 4 3 3 
46 5 5 4 4 5 
47 4 5 4 4 5 
48 4 4 3 4 4 
49 4 3 4 4 3 
50 4 4 4 4 4 
51 5 5 5 5 5 
52 5 5 4 4 3 
53 4 4 4 4 4 
54 5 4 5 4 4 
55 4 5 5 4 4 
56 4 2 4 4 4 
57 4 4 4 3 4 
58 4 4 4 4 4 
59 5 2 5 5 5 
60 5 5 4 5 5 
61 3 3 3 3 3 
62 4 4 4 4 4 
63 4 4 4 4 4 
64 5 5 5 5 3 
65 4 4 4 4 3 
66 4 4 4 4 4 
67 4 4 4 3 3 
68 4 5 5 4 4 
69 4 4 4 3 3 
70 4 2 5 3 4 
71 4 4 4 4 4 
72 5 4 2 4 4 
73 4 4 5 4 4 
74 3 2 3 3 3 
75 4 3 5 4 4 
76 3 4 3 4 5 
77 4 4 4 3 4 
78 5 3 4 4 3 
79 4 4 4 4 4 
80 5 5 4 5 5 
81 4 4 4 4 3 
82 5 5 5 5 5 
83 4 4 4 4 4 
84 4 3 4 3 3 
85 4 4 4 4 4 
86 3 3 3 3 4 
87 3 3 3 5 3 
88 4 4 4 4 4 
89 5 5 4 4 3 
90 4 4 4 4 4 
91 4 4 4 4 4 
92 5 5 5 5 5 



95 
 

 

93 5 2 4 5 3 
94 5 5 5 5 5 
95 5 3 5 4 4 

 

 

Uji Validitas Kuesioner 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KMS1 69,60 84,386 ,734 . ,930 

KMS2 69,57 84,875 ,676 . ,931 

KMS3 69,33 86,368 ,654 . ,931 

KHS1 69,17 88,695 ,465 . ,936 

KHS2 69,13 87,223 ,683 . ,931 

KHS3 69,20 87,338 ,704 . ,931 

TKS1 69,57 85,082 ,630 . ,932 

TKS2 69,33 85,747 ,804 . ,929 

KM1 68,97 88,930 ,515 . ,934 

KM2 69,07 87,926 ,724 . ,931 

KM3 69,40 85,559 ,550 . ,935 

INT1 69,27 86,202 ,850 . ,929 

INT2 69,33 84,437 ,676 . ,931 

PI1 69,33 88,989 ,541 . ,934 

PI2 69,50 86,328 ,640 . ,932 

PI3 69,33 85,747 ,623 . ,932 

PI4 69,47 84,533 ,704 . ,930 

PI5 69,23 87,289 ,622 . ,932 

 

Uji Reliabilitas Kuesioner 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,935 ,939 18 
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Lampiran 3 

Uji Validitas Konvergen (Convergent Validity) 

 

Uji Validitas Diskriminan (Discriminant Validity) 
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Uji Reliabilitas (Composite Reliability dan Cronbach Alpha) 
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Koefisien Determinasi (Adj. R2) 

 

 

Uji F2 (Effect Size) 

 

Koefisien Jalur, T Value, dan p Value 
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Uji Q2 (Predictive Relevance) 

 


