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@ RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL

u
Q

>

sA. Pro?_es Operasi Produk

d

-
Q

-Menurut Heizer, Render, dan Munson (2020 : 42), “Operations management (OM)
ais the set of activities that creates value in the form of goods and services by transforming
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ZProses operasional merupakan serangkaian kegiatan yang mendukung kelangsungan

—_

ismis untuk berjalan dengan efisien. Ini melibatkan transformasi masukan menjadi

-+
=

elﬁ_’qtran yang bernilai, baik dalam bentuk barang atau jasa. Berikut adalah empat proses

RUN 1Bunpuniq ed!

=2
pegésional yang digunakan oleh Prettifainails untuk menghasilkan produk atau jasa

L
=)

2sehingga konsumen merasa puas dengan hasilnya:
)
1. éPrettifainails akan melakukan penyortiran produk kuku palsu dari pemasok

=3

epu%—ﬁue

QZuntuk melakukan pengecekan terhadap produk agar tidak ada produk yang yang
=3
#cacat.

e

2. ?Membuat packaging untuk menyediakan solusi bagi para konsumen agar kuku

C}

vpalsu dapat di simpan dengan baik dan dapat digunakan dalam jangka panjang.

3. Para karyawan yang terlibat langsung dengan Prettifainails akan menjalani

su

e=pelatihan dan praktik agar mampu menyajikan treatment secara profesional dan

n

“rakurat.

.gStaf Prettifainails akan diinstruksikan untuk memberikan pelayanan yang ramah

N
sl

£dan berkomunikasi baik kepada konsumen, baik yang datang langsung maupun

=vyang dilayani secara online.

B. Nama Pemasok

JedLio)

>Pemasok memegang peran kunci dalam rantai pasok bisnis, menyediakan bahan
]
baE, perlengkapan, dan peralatan yang mendukung operasional perusahaan. Memilih
pemasok yang tepat melibatkan pertimbangan hati-hati terhadap faktor-faktor seperti
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harga, kualitas, lokasi, dan keandalan. Prettifainails memilih pemasok karena kualitas

praduk dari pemasok, mudahnya dalam melakukan pembelian dikarena tersedia melalui

e-commerce dan Komunikasi yang efektif dengan pemasok juga merupakan aspek

perﬁing. Berikut ini adalah daftar pemasok yang terlibat dalam operasional Prettifainails:

Tabel 5.1
Daftar pemasok peralatan Prettifainails

3 No Nama Pemasok Alamat Produk

:i YourPrettyNails.id e-commerce Shopee: alat medicure &
w https://shp.ee/rk5066z pedicure

2 UR SUGAR official | e-commerce Shopee: Nail art brushes
S Store https://shp.ee/fb78cmb

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

=Sumber: Prettifainails

E Tabel 5.2

: Daftar pemasok bahan baku Prettifainails
No Nama Pemasok Alamat Produk
1 Naigenic e-commerce Shopee: Lem kuku, kikiran
https://shp.ee/5iiltdx
| 2 henna instan.id | e-commerce Shopee: packaging
-] https://shp.ee/pykcxr4

ZSumber: Prettifainails

C. Penjelasan Tentang Rencana Operasi

:Jagquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsuaw edue) 1ul sijny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq “|

“Rencana operasional merupakan komponen integral dari strategi bisnis yang merinci
carg suatu pekerjaan dilakukan, menggambarkan alur kerja dari awal hingga akhir, serta
megentukan sumber daya yang akan digunakan dalam prosesnya. Penyusunan rencana

operasional dilakukan sebelum berdirinya bisnis untuk memastikan pencapaian tujuan

secara efisien dan mengurangi risiko yang mungkin timbul selama operasional. Berikut

adalah langkah-langkah yang diambil oleh Prettifainails dalam merancang rencana

operasional.
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1. Melakukan Survei Pasar

Untuk menentukan target pasar Prettifainails survei pasar dilakukan untuk

@

mengetahui saya beli target pasar dan peluang yang ada untuk menentukan daya

beli hingga ketersediaan produk dan harga jual target pasar

i eadid yeH

W

‘Melakukan Survei Pada Pesaing

Melakukan survei pasar adalah langkah yang diambil oleh Prettifainails untuk

%I) DM 191

engidentifikasi target pasar dan peluang yang mungkin ada. Survei ini membantu

alam menentukan daya beli konsumen, ketersediaan produk, serta penetapan harga

Sisig s

Zyang sesuai dengan target pasar.
: Pemilihan Lokasi

Pemilihan lokasi menjadi aspek krusial yang sangat berpengaruh pada kesuksesan
perusahaan. Dengan memilih lokasi yang strategis, Prettifainails dapat memastikan

aksesibilitas yang baik dan kedekatan dengan pusat kota, mendukung potensi

ueny] YIMY exirewaoju] trep

" keberhasilan bisnisnya.

’ Pendaftaran NIB
Identitas pelaku usaha yang diterbitkan oleh lembaga OSS dikenal sebagai NIB

atau nomor induk berusaha. Pelaku usaha dapat mengajukan izin usaha dan komersial

MIsuj

LSatau operasional sesuai dengan bidang usahanya masing-masing setelah memiliki

. |

=)
»NIB. NIB juga dapat digunakan untuk hak akses kepabeanan, angka pengenal
=

g_'importir (API), dan tanda daftar perusahaan (TDP).

~ISesuai dengan peraturan pemerintah nomor 5 tahun 2021 tentang penyelenggaraan

Juj

perizinan berusaha berbasis resiko, semua usahawan dapat melakukan pendaftaran

tULIO.

melalui OSS (single online submission) untuk mendapatkan NIB. Semua

el

perusahaan yang ingin mengajukan izin usaha di Indonesia, baik individu maupun
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badan usaha kecil dan menengah (UMKM) atau non-UMKM, dapat menggunakan

@SS.

@
PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
PERIZINAN BERUSAHA BERBASIS RISIKO
NOMOR INDUK BERUSAHA: 0501230055218
Berdasarkan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja, Pemerintah Repubiik Indonesia menerbitkan Nomor Induk
Berusaha (NIB) kepada:
1. Nama Pelaku Usaha ANGEL NOVELIA
2. Alamat 29, Kec
Pontianak Kota, Kota Pontianak, Provinsi Kalimantan Barat
3. Nomor Telepon Seluler +6282153574027
Ema :
4. Kode Kiasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia - Lihat Lampiran
(KBLI)
5. Skala Usaha Usaha Mikro
r b sk wlays e oo sama maralakan kgatan utaha an bk, sebage Acks Puoena!
bnpor (ADLE Tt thoes. boptbeann ‘sava Pondataren ‘Topeseasn s S04 et
ketonagakorjaan
Pelaku Usaha dengan NIB tersebut & tas dapal melaksanakan kegistan berusaha sabagamana ledampy dengan tetap

B nl marupakan pozinan tunggalyang badaku sebaga sartfkasi jaminan produk halal erdasarkan pemyatas i polaky
it marmperci pombriadn danistas pondamangin Prosts ProdUk Hal PPV Pemeriiah Busal don

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsu]) O} 191 A1jiw eadid yeH

Dierbitkan di Jakarta, tanggal: § Januar 2023
Dicetak tanggal: § Januari 2023
ok Usaa.
2
P
o5

5. Men-desain Layout

Tata letak serta desain dibuat menarik serta nyaman bagi pelanggan. Sehingga
pelanggan merasa nyaman berada di tempat Prettifainails.
: Merektrut Karyawan

Sebuah bisnis dapat berjalan jika adanya sumber daya manusia (SDM) yang
memiliki kemampuan yang tepat dan dalam bisnis Sumber Daya Manusia
merupakan peran penting, sehingga bisnis akan berjalan dengan efektif dan
efisien. Prettifainails memiliki tenaga kerja yang memiliki pemahaman tentang
dunia kuku dan memiliki sikap jujur dan baik dalam berkomunikasi dengan

pelanggan.
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7. Membeli Peralatan dan Perlengkapan
@ Peralatan dan Perlengkapan yang akan digunakan dan disediakan harus dipilih
dengan tepat untuk mencegah terjadinya pengeluaran yang berlebihan. Pada saat

membeli alat dan perlengkapan Prettifainails membuat daftar barang apa saja yang

Aijw eadid yeH

 akan dibeli untuk membantu dalam berjalannya sebuah bisnis.
Membeli Bahan Baku
Prettifainails akan memilih menggunakan bahan baku yang berkualitas, dalam

memilih bahan baku tersebut menentukan kualitas sebuah produk yang dihasilkan.

Misig anansul) o 14i

.Membuat SOP dan Job Description

Standar operasional Prosedur (SOP) dan deskripsi pekerjaan sangat penting
untuk membagi bidang pekerjaan dan memastikan bahwa semuanya konsisten.
Dengan adanya ini, pelanggan akan mengetahui bahwa semua bagian dan
komponen Prettifainails tidak berubah hari ke hari.

. Melatih Tenaga Kerja

(219 B YIMm) exiIew.Ioju] uep s

Tenaga kerja yang dipilih harus menjalani pelatihan yang cermat untuk
memastikan bahwa mereka mampu memberikan kualitas layanan Prettifainails
yang memuaskan pelanggan baru maupun pelanggan tetap, serta membantu
membangun loyalitas pelanggan terhadap Prettifainails.

. Membuat Sosial Media

Media sosial adalah media yang selalu digunakan oleh setiap orang di era
modern ini, sehingga sangat penting untuk mempengaruhi setiap pelanggan dalam
pemasaran produk. maka dari itu, Prettifainails akan menggunakan platform media
sosial seperti Instagram, WhatsApps, tiktok, dll.

. Melakukan Promosi

51
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®

Promosi membantu sebuah bisnis dalam mencapai tujuan penjualan, mencapai

(M)target penjualan, dan mengoptimalkan keuntungan. Promosi Prettifainails

o

JE@UJI’]S u

mfgbatkan serangkaian tahapan dari saat konsumen menanyakan produk hingga saat

barang tersebut sampai di tangan konsumen. Berikut adalah rencana distribusi online

umber: Prettifainails
=

. Regcana Alur Produk

%Setiap bisnis, baik perusahaan besar maupun kecil, memiliki alur produk yang

=iy

ung-.k penjualan Prettifainails:

52
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g ’:’:’— dilakukan melalui media sosial.

2 2

2 E3. Pembukaan Usaha

ax 2

é % x Setelah semua rencana telah dilaksanakan dan direncanakan secara menyeluruh.

= X

g ?g i Prettifainails siap untuk melayani konsumen yang berkunjung.

%. %E g Gambar 5.2

o5 A Jadwal Rencana Operasi Prettifaianails 2024 — 2025

d o = 2024 2025
g al =

§ é 3 Ags Sep Okt Nov Des Jan
SNo| » Kegiatan 112|314| 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3 2| 3 1
QfJ é Mgakukan survei pasar

§ 5 Maakukan survei pesaing

% 3 Pe§1ilihan lokasi

; 4 Penn;daﬁaran NIB

é 5 Mg{hdesain layout

2 6 Mé:ektrut karyawan

o7 M%lbeli peralatan dan perlengkapan

7| 8 |Membeli bahan baku

21 9 | Marnbuat SOP dan Job description

21 10 | Melatih tenaga kerja

% 11 | Membuat sosial media

g 12 | M@lakukan promosi

&1 13 | Pébukaan usaha
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Gambar 5.3

Proses Operasi Produk Jika Konsumen Membeli Produk Secara Online

Konfirmasi pemesanan
dan pengecekan stock

etersediaal
stock Tidak

Ada

\4

Pemesanan di proses
oleh admin

\4

Mengirim paket ke
ekspedisi

A

Sumber: Prettifainails

onsumen memesan produk melalui platfom e-commerce atau whatsapps dan

3!elakukan pembayaran sesuai yang tersedia
1

ﬁretﬁfainails akan menyiapkan pesanan sesuai dengan yang dipesan oleh konsumen.

x

(1]

im administrasi menerima notifikasi pesanan yang masuk dari konsumen, dan

. gengirim paket pesanan konsumen ke ekspedisi

- Konsumen menerima paket dan proses pesanan secara online selesai.
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Berikut proses operasi produk Prettifainails jika konsumen membeli langsung

dit@pat.
X

Gambar 5.4
Proses Operasi Produk Jika Konsumen Membeli Produk Secara Offline

Konsumen datang ke
Prettifainails untuk melihat
dan memilih produk

l

Konsumen membeli
produk

buepun-buepun 16unpunig edig yeH

Aryawan menawarkan jash
Kuku palsu
(medicure & pedicure)

Tidak

Ada

(319 uery 1My exirewdoju] uep siusig In}Isul) O} 191 A1jiw eadd ye

Staf operasional akan
membantu dalam
pemasaran kuku palsu juga
medicure dan pedicure

l

Kasir menerima
pembay 1dari [«
konsumen

19 3INIsy|

Sumber: Prettifainails

uj uep sjus

1. Konsumen datang langsung ke toko dan melakukan pemesanan
1

2. %layan menawarkan kepada konsumen untuk jasa pemasangan kuku palsu
-

3. ﬁka menggunakan jasa pemesangan maka akan diproses oleh pelayan

4. ﬁ(a tanpa menggunakan jasa konsumen akan di arahkan ke kasir

x

5. kasir menerima pembayaran dari konsumen
)
= 54
@
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E. Rencana Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan

@lur pembelian berkaitan dengan bahan persediaan, yang sangat penting untuk

T
menjaga stok bahan baku agar operasi dapat berjalan lancar. Kegiatan pembelian akan
(o)

©
dijelaskan dalam diagram alur untuk menunjukkan bagaimana proses stok bahan baku
3

T =.
“Preftifainails terjadi. Berikut adalah Gambar 5.5 yang menggambarkan alur pembelian

o
]
(on
3
o
~
]
S
S
S
S
o

Gambar 5.5
Rencana Alur Pembelian & Persediaan Produk Prettifainails

buepun-buepun 1bunpuniqg Oe_;dgg

Staf admin
melakukan stock
opname

perlu dibeli
Ya

(319 uery MImy exirewdoju] uep siusig 3nisuj) o

Membuat list produk
yang akan dibeli

A 4

1g INISU|

Manager menghubungi
pihak p L

:Jaquuns ueyingaiuaw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul sin} eAJey ynanyas neje ueibeqas diynbuaw buede)iq |

Sumber: Prettifainails

55
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1.

oQuepuLQ—Buepun !qgnpum(] e1d¢g MeH

Team melakukan stockopname setiap 1 minggu sekali yang bertujuan untuk

mengetahui bahan baku yang sudah habis maupun yang tidak tercatat
Q
=

. Téam operasional membuat list mengenai bahan baku dan bahan penunjang yang akan

Q
@bis dan sudah habis

=

. Team operasional mengirim laporan tersebut kepada manager untuk persetujuan dan

=
Iﬁelakukan konfirmasi bahan baku kepada manager
5

. Iﬁemudian manager dan pemilik melakukan pesanan kepada pemasok terkait bahan

c
=

baku

=5

2.
. Pesanan bahan baku akan diterima oleh team operasional

ue

. Team operasional melakukan pengecekan ulang bahan baku yang dibeli.

(319 uery YImy exinew.o

19 3INIsy|
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F. Rencana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha

:Jaguwins ueyingaiuaw uep ueywnuedsuaw eduey 1ul sijn) eAdey ynanjas neje ueibeqgas dinbusw buede)iq °|

Ketika menjalankan bisnis, teknologi dan peralatan usaha memiliki peran penting
dal&m mendukung kelancaran operasional. hal ini membantu Prettifainails dalam

menunjang dari setiap aspek usaha termasuk dalam sisi digital. Berikut ini adalah

ieralatan yang akan digunakan oleh Prettifainails:

%).
Q:é Tabel 5.3
§ Teknologi & Peralatan Prettifainails
é = No Peralatan Jumlah
g 1 Sofa ruang tunggu 1
g 2 Meja kasir 1
e 3 Kursi kasir 1
8 4 Mobile printer 1
= 5 Rak etalase 5
6 Ccetv 2
7 Meja kecil 1
8 Tablet Huawei 1
9 Laptop asus 1
j 10 Nail Brushes 1
- 11 Meja kaca etalase 1
12 AC Sharp 2 PK 1
13 Ring light 2
14 Rak kecil etalase 2
15 Meja perawatan 1
16 Kursi perawatan 4

Sumber: Prettifainails
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G. Layout Bangunan dan Tempat Usaha
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@alam perencanaan pembangunan sebuah usaha, penataan letak bangunan memiliki

T
signifikansi penting karena bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas sistem
(o)

©
meldlui optimalisasi fasilitas dan tata letak bangunan yang dimiliki. Prettifainails adalah

3

T =.
“bisnts di bidang kecantikan dengan jenis usaha UMKM yang berlokasi di UP2U Food &

O
2w
n;szglunctzon JI. Jendral Urip No. 20, Kota Pontianak. Berikut adalah Layout bangunan
o
enﬁat Prettifainail.

n

Gambar 5.6
Layout Bangunan Tempat Usaha Prettifainails 4 x 3 m

buepun-buepun Bunpun!
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smnmﬂ-._n wmm:mm Qm-._ _-...HO_._.Smﬁm—Am _A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



