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ABSTRAK

Karla—Cavally/ 79200214/ Pengaruh Fitur Live Streaming Terhadap Keputusan
. Pembeélian Konsumen Produk Skincare The Originote Pada E-Commerce Shopee Di
Tlakarta/ Dosen Pembimbing: Dr. Sylvia Sari Rosalina, S.Sos., M.Si.

D

§Pemasaran mengalami  perkembangan dengan memasukkan unsur-unsur digital
”’dl%lamnya Salah satunya adalah melakukan pemasaran dengan menggunakan live
uéstreammg Shopee menyediakan fitur live streaming untuk meningkatkan keputusan
“pémbelian konsumen. Melihat peluang tersebut The Originote pun turut memanfaatkan
ofitar live streaming. Tujuan riset ini adalah untuk mengetahui pengaruh indikator fitur live
%stlgeaming terhadap keputusan pembelian konsumen The Originote pada Shopee.

5 C

“Teor| yang digunakan dalam riset ini adalah teori perilaku konsumen, live streaming dan

Q
e

wke@utusan pembelian konsumen. Perilaku konsumen merupakan dasar bagi konsumen
“urtuk “mengambil keputusan pembelian. Perilaku konsumen terkait dengan proses
gpé?cnbelian barang atau jasa. Teori ini dapat menjelaskan perubahan perilaku /respon
=kansumien terhadap stimulus yang diberikan fitur live streaming dengan harapan mampu

Q
=

Emgmpengaruhi keputusan pembelian konsumen The Originote pada Shopee. Selain itu

cjuga, teori ini juga mampu menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku
“konsumen dalam melakukan keputusan pembelian sebuah produk.

§Metode yang digunakan dalam riset ini adalah kuantitatif dengan membagikan angket
‘tkepadasresponden yang telah memenuhi syarat tertentu. Teknik pengambilan sampel riset
Smenggunakan non probability sampling dengan dengan jenis metode purposive sampling.
~Sampek yang digunakan dalam riset ini adalah 100 responden. Objek riset penelitian ini
Eadalah ;The Originote di Shopee sebagai pengguna fitur live streaming.

gThe Qriginote adalah merek skincare asal Indonesia yang berdiri pada tahun 2022 dan
isudah memiliki beberapa rangkaian skincare. Beberapa produk The Originote diantaranya
Sadalah moisturizer, sunscreen, toner, cleanser, masker, serum, acne spot, eye serum dan
mproduk skincare lainnya. Rangkaian produk The Originote dapat digunakan oleh siapa saja
<tidak gerbatas umur dan kalangan, sesuai dengan visi dan tagline nya yaitu “Affordable
cSkincare for All".

T

%Hasil riset ini menunjukkan bahwa berdasarkan hasil riset yang telah dilakukan diketahui

n
=

Sbahwa:.daya tarik berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
@sehingg@a hipotesis satu diterima. Informatif berpengaruh positif dan signifikan terhadap
jkeputusan pembelian sehingga hipotesis dua diterima. Kredibilitas streamer penjual pada
saat five streaming akan berpengaruh positif secara signifikan terhadap keputusan
pembelian sehingga hipotesis ketiga diterima. Komunikatif pada saat live streaming akan
berpenagaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian sehingga hipotesis empat
diterima. Interaktif pada saat live streaming berpengaruh positif dan signifikan terhadap

keputasan pembelian sehingga hipotesis lima diterima.

KatazKunci: Keputusan Pembelian, Live Streaming, Daya Tarik, Informatif,
Komanikatif, Kredibilitas, dan Interaktif.
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ABSTRACT

Karla-Cavally / 79200214 / The Effect of Live Streaming Features on Consumer
~Purchasing Decisions of The Originote Skincare Products at E-Commerce Shopee in
©Jakarta./ Supervisor: Dr. Sylvia Sari Rosalina, S.S0s., M.Si.

Marketing has developed by including digital elements in it. One of them is marketing
:us;Ing live streaming. Shopee provides a live streaming feature to increase consumer

—purchasing decisions. Seeing this opportunity, The Originote also utilizes the live

ustreaming feature . The purpose of this research is to determine the effect of live streaming
“featureiindicators on consumer purchasing decisions for The Originote at Shopee.

au buel

dnnb
d

Ol
d

uelb
p

c

oThe thgory used in this research is the theory of consumer behavior, live streaming and
gccﬁsumer purchasing decisions. Consumer behavior is the basis for consumers to make
gp@chasing decisions. Consumer behavior is related to the process of purchasing goods or
gse%/ices. This theory can explain changes in consumer behavior / responses to the stimulus
Sprovidéd by the live streaming feature in the hope of influencing consumer purchasing
“detisions for The Originote on Shopee. In addition, this theory is also able to analyze the
%‘actors that influence consumer behavior in making purchasing decisions for a product.

]

=The method used in this research is quantitative by distributing questionnaires to
§respondents who have met certain requirements. The research sampling technique uses
~non-probability sampling with a type of purposive sampling method. The sample used in
Sthis research was 100 respondents. The research object of this research is The Originote at
§Shopee as a user of the live streaming feature.

=~

SThe Originote is a skincare brand from Indonesia that was founded in 2022 and already
o - - - - - - -

“has several skincare series. Some of The Originote's products include moisturizer,
3sunscreen, toner, cleanser, mask, serum, acne spot, eye serum and other skincare products.

=The Qriginote product range can be used by anyone not limited to age and class, in
caccordance with its vision and tagline, namely "Affordable Skincare for All".

=~
Q

§The results of this research indicate that based on the results of the research that has been
Scarriéd’ out, it is known that attractiveness has a positive and significant effect on
gpurchasing decisions so that hypothesis one is accepted. Informative has a positive and
signifigant effect on purchasing decisions so that hypothesis two is accepted. The
credibility of the seller streamer during live streaming will have a significant positive
effectzon purchasing decisions so that hypothesis three is accepted. Communicative during
live stteaming will have a positive and significant effect on purchasing decisions so that
hypothesis four is accepted. Interactive during live streaming has a positive and significant
effection purchasing decisions so that hypothesis five is accepted.

Keyw@rds: Purchase Decision, Live Streaming, Attractiveness, Informative,
Communicative, Credibility, and Interactive.
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