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;Latar Belakang Masalah

=

® E-commerce merupakan salah satu hasil dari kemajuan teknologi informasi.
%-commerce adalah transaksi jual beli secara elektronik melalui media internet
gtanpa harus tatap muka antara penjual dan pembeli (Nurjanah et al., 2019). Dengan
c

gadanya e-commerce, pelanggan dapat dengan mudah mencari produk atau layanan,
=2

gnelihat informasi produk, membandingkan harga, dan melakukan pembelian tanpa

arus secara fisik mengunjungi toko. Selain itu, e-commerce memungkinkan
onsumen untuk melakukan pembelian kapan saja, tanpa terbatas oleh waktu atau

okasi, e-commerce dapat diakses 24 jam, memberikan fleksibilitas bagi konsumen

IIIMLEXIIBUWIION] Ue

:ang memiliki jadwal padat atau berbeda zona waktu. Kemudahan yang ditawarkan

ni membuat terjadinya proyeksi peningkatan pengguna e-commerce baik dari

(d19.ue

penjual maupun pembeli. Hal ini ditunjukkan pada gambar 1.1 dibawah ini.

Gambar 1.1

Prediksi Jumlah Pengguna E-Commerce

TEMPOL

Prediksi Angka Pengguna E-commerce
i Indonesia 2024

Ig 3nISu|
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B Prediks Penguna E-Commerce (per Juta)

Sumber: Tempo.co.id (2024)
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Berdasarkan gambar diatas menunjukkan bahwa jumlah pengguna e-
@)mmerce di Indonesia secara terus menerus mengalami jumlah peningkatan

u

Zpengguna secara signifikan dari tahun 2017 hingga tahun 2024. Pengguna e-
5 . . .
scommerce di Indonesia tersebar meluas, pengguna e-commerce dengan jumlah
3

zterbanyak berada di Jawa Barat, kemudian disusul oleh Jawa Timur, Jawa Tengah
@

idan DKI Jakarta. Berdasarkan hasil data BPS (2023) menunjukkan bahwa DKI
(9]

Slakarta memegang peringkat ke 4 dengan jumlah 253.261. Hal ini dapat dilihat

Mls

;;.)ada gambar 1.2 dibawah ini.

Gambar 1.2

Provinsi Pengguna E-Commerce Terbanyak Tahun 2022

‘v databoks

Asraagt Jabs bk S

Ekonoml & Makro
Provinsi dengan Jumlah Usaha
E-Commerce Terbanyak (2022)*
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(o 4 Sumatra Utara @ -74.672
;!;- Lampung E .53.792
~ Sulawesi Selatan (¢ [ 51.682
o S me we o
m *) Angka estimasi o
: Sumber: Badan Pusat Statistik (BPS) @(D@
=
]
=) Sumber: Data Books (2023)
0 Saat ini sudah berlimpah aplikasi e-commerce yang tersedia di Indonesia
A . . - :
seperti Shopee, Tokopedia, Lazada, Bukalapak, Bli-bli, JD.ID, dan masih banyak

agi lainnya. Saat ini, e-commerce di Indonesia sangat beragam dan kompetitif,

9 uepy MM



"OyMIg]| Uizt eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

®

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

dengan berbagai platform yang menawarkan berbagai fitur, produk dan layanan.
@eberapa dari platform e-commerce telah menjadi pemain utama di pasar e-

u
2commerce Indonesia dan memiliki pengguna yang besar. Setiap platform e-

(2]

-E;commerce memiliki strategi pemasaran dan fokus pasar yang berbeda, sehingga
3
zkonsumen memiliki banyak opsi dan dapat memilih platform yang paling sesuai

=)
>dengan kebutuhan dan preferensi mereka. Peringkat Platform e-commerce yang

)/

beroperasi di Indonesia dapat dilihat pada gambar 1.3 dibawah ini.
Gambar 1.3
Platform E-Commerce Pilihan Masyarakat Indonesia

Platform E-Commerce
Pilihan Masyarakat Indonesia

Tahun 2022
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> ik g

2 Sumber: GoogleStats (2023)

a.

% Berdasarkan data yang telah dirangkum oleh Googlestats (2023) yang telah
=

smelakukan survei terhadap 1420 responden pengguna e-commerce yang tersebar di
=y

§Indonesia menunjukkan bahwa shopee menjadi e-commerce dengan pengguna
gr.terbanyak di Indonesia. Hal ini karena 1.093 responden dari 1.420 atau 77% dari
x

()

xkeseluruhan pengguna e-commerce telah menggunakan shopee dalam melakukan

,—ctransaksi. Kompetisi antar e-commerce mendorong shopee untuk terus

3|o uepy
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menciptakan keunggulan fitur terkait dengan sistem maupun pelayanannnya. Salah

@tu fitur yang ditawarkan shopee adalah fitur live streaming.
Gambar 1 4

Marketplace Live Streaming Total Awareness

MARKETPLACE LIVE STREAMING TOTAL AWARENESS

e Toma) A Wl tnanDar (08 %) 1002 Dy TikTok Live L

[ N—

Al
Sumber : CNN Indonesia (2024)
Shopee Live memimpin sebagai platform dengan fitur live streaming yang

aling populer (Awareness) bagi para brand lokal dan UMKM dengan persentase

eI} JJM) BXj13ew.ogu| uep siusig In3sul) DY 191 411w eadid xeH

96 persen, diikuti oleh TikTok Live 87 persen, Lazada Live 71 persen, dan

D

e
“Tokopedia Play 62 persen. Live streaming digambarkan sebagai siaran langsung
melalui jaringan yang disiarkan ke banyak penonton pada waktu yang sama dengan

cara aslinya (Yulius & Aprillia, 2023:812). Banyak platform e-commerce

nsu|

engadopsi fitur ini. Kehadiran live streaming dinilai efektif karena mampu

g %nl

melakukan interaksi real time dengan penonton sebagai calon konsumen. Live

treaming hadir menjadi solusi bagi permasalahan atau risiko yang dirasakan

Luep s

asyarakat dari belanja online. Dimana risiko yang dirasakan dalam belanja online

A0ju

berasal dari kurangnya interaksi, yang mungkin dapat diatasi dengan adanya live
hopping (Song & Liu, 2021).
Dengan adanya interaksi antara pembeli dan penjual secara real time

ehingga dapat dijadikan sebagai sarana promosi dan pemasaran menarik yang

D uepyj YIMm) exjpew
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dapat membantu keputusan pembelian. Perusahaan dapat berkomunikasi secara
@etail, mendemonstrasikan, dan menjawab pertanyaan pelanggan secara langsung,

u
2yang merupakan upaya penting untuk membangun Kkepercayaan konsumen saat

J

-gcberbelanja secara online (Saputra & Fadhilah, 2022). Konten live streaming dapat

wl

ﬁneningkatkan interaksi langsung antara penjual dan pembeli, dan memberikan

~keyakinan kepada konsumen terkait dengan kualitas produk sehingga mampu
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eberhasilan shopee live dalam menyajikan layanan interkaktif yang unggul

ysig ynns

enjadikannya sebagai pilihan utama bagi brand lokal dan UMKM. Untuk itu,
ontribusinya terhadap pertumbuhan bisnis brand lokal dan UMKM tidak
iragukan lagi. Melihat peluang tersebut, banyak brand lokal & UMKM turut

emanfaatkan fitur ini, salah satunya merek lokal The Originote. The Originote

ye

un berhasil menjadi salah satu top streamer di shopee live dengan peningkatan

i e

“ransaksi yang signifikan.
Q
e Gambar 1.5
Top Shopee Live Streamers
S
&
= TOP SHOPEE LIVE
- STREAMERS

TokoPapaRaffi

The Originote
SKINTIFIC
Maybelline Indonesia
SOMETHINC

vivo

Wings

Unilever Indonesia
Scarlett Whitening
INTHEBOX

1
2.
3.
4,
S.
6.
7.
8.
9.
0.

Sumber : CNBC Indonesia (2023)
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Gambar 1.6

Shopee live The Originote
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Sumber : Shopee live

The Originote memanfaatkan fitur shopee live untuk mendorong keputusan

“pembelian konsumennya. Menurut penelitian Song Liu (2021) yang mendasari

319 uery] YIM)Y exirew.doju] uep siusig In}isu]) oy 191 A1jiw eadid yeH @

belanja live streaming dapat memicu respon keputusan pembelian konsumen,

=
&diantaranya ada faktor daya tarik yang berkaitan dengan kemampuan streamer
(a §
E,dalam menarik perhatian penonton yang dapat diimplementasikan dengan

g'penggunaan tampilan yang menarik atau dengan menjual produk yang membuat

apenonton ingin melihat tayangan tersebut lebih lama. Selanjutnya, live streaming

)
Ejuga dipengaruhi oleh informative. Sifat informatif adalah kemampuan streamer
=
]
_°,dalam menyampaikan informasi produk akan membuat live Streaming akan
3
g.dldengarkan oleh penonton untuk mengetahui deskripsi produk. Selanjutnya faktor
x
2yang mempengaruhi live streaming adalah kredibilitas. Kredibilitas streamer sangat

enting dalam mengurangi risiko yang dirasakan konsumen. Streamer yang

D UeD] YIM)
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kredibel akan mendapatkan kepercayaan konsumen ketika menentukan keputusan
‘“Pembelian. Faktor lainnya yang mempengaruhi live streaming adalah komunikatif.
;%Komunikatif pada saat live streaming akan membuat konsumen cenderung
“;melakukan keputusan lebih cepat, karena penonton lebih cepat dalam mengetahui

?produk. Live streaming juga akan dibentuk oleh faktor interaktif , interaksi dua

arah akan menstimulus penonton untuk melakukan keputusan pembelian.

Penelitian terkait dengan hubungan antara live streaming dengan keputusan

j;pembelian telah dilakukan oleh (Kamanda, 2024) yang menyatakan bahwa live

(v}

iiistreaming mampu meningkatkan keputusan konsumen untuk membeli produk

“tersebut karena konsumen cenderung dapat melihat dan ikut serta merasakan

fbengalaman menggunakan produk, sehingga keputusan konsumen dapat meningkat.

F‘Berdasarkan uraian diatas maka penulis ingin melakukan pengkajian terkait dengan

hubungan live streaming terhadap keputusan pembelian konsumen The Originote

pada e-commerce shopee di Jakarta.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian diatas, maka dapat disimpulkan

beberapa identifikasi masalah sebagai berikut:

1. Mengapa penggunaan e-commerce mengalami peningkatan pengguna?
2. Mengapa fitur live streaming banyak diadopsi oleh platform e-commerce?
3. Apakah adanya hubungan antara live streaming dan keputusan pembelian?
vw4. Apakah daya tarik dalam live streaming berpengaruh terhadap keputusan

pembelian konsumen The Originote di Shopee?
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5. Apakah informatif dalam live streaming berpengaruh terhadap keputusan
pembelian konsumen The Originote di Shopee?

Apakah kredibilitas streamer dalam live streaming berpengaruh terhadap
keputusan pembelian konsumen The Originote di Shopee?

Apakah komunikatif dalam live streaming berpengaruh terhadap keputusan
pembelian konsumen The Originote di Shopee?

Apakah interaktif dalam live streaming berpengaruh terhadap keputusan

pembelian konsumen The Originote di Shopee?

Yep siusig Imnsyy oxy i1 >qiw exdiddeH (J)

atasan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah tersebut, maka peneliti

)éexnew.lo;m

embatasi ruang lingkup permasalahan agar pembahasan lebih terfokus yang

)k}HM

Kemudian dipersempit menjadi:

uel

D

o, Apakah daya tarik dalam live streaming berpengaruh terhadap keputusan

pembelian konsumen The Originote di Shopee?

N

Apakah informatif dalam live streaming berpengaruh terhadap keputusan

pembelian konsumen The Originote di Shopee?

w

Apakah kredibilitas streamer dalam live streaming berpengaruh terhadap

keputusan pembelian konsumen The Originote di Shopee?

&

Apakah komunikatif dalam live streaming berpengaruh terhadap keputusan

pembelian konsumen The Originote di Shopee?

o

Apakah interaktif dalam live streaming berpengaruh terhadap keputusan

pembelian konsumen The Originote di Shopee?

D uen] JIM) e)iewioju] uep siusig 3nNIsu|
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Batasan Penelitian

Adapun beberapa batasan penelitian yang ditentukan oleh peneliti adalah

steH (J)

&

sebagai berikut:

Objek penelitian yang di pakai oleh peneliti adalah The Originote.

Subjek penelitian adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian produk
The Originote di Shopee live.

Tempat atau lokasi penelitian adalah disekitar wilayah Jakarta.

Waktu pembuatan penelitian ini adalah November 2023 - April 2024.

umusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah dan batasan penelitian di atas, maka penulis

erumuskan masalah sebagai berikut ini:

Apakah indikator dalam live streaming berpengaruh terhadap keputusan

(S1p.uen! YN BiIIeW QL] Uep SIUSIA JISUI) DHY,IEI Sy ed

pembelian konsumen The Originote di Shopee?

aTujuan Penelitian
[y

|

ErTujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

§'1. Untuk mengetahui pengaruh daya tarik dalam live streaming terhadap
keputusan pembelian konsumen The Originote di Shopee.

Untuk mengetahui pengaruh informatif dalam live streaming terhadap
keputusan pembelian konsumen The Originote di Shopee.

Untuk mengetahui pengaruh kredibilitas streamer dalam live streaming

terhadap keputusan pembelian konsumen The Originote di Shopee.

319 uepy YIM)| exjjjeurioyu) uep s
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Untuk mengetahui pengaruh komunikatif dalam live streaming terhadap
keputusan pembelian konsumen The Originote di Shopee.
Untuk mengetahui pengaruh interaktif dalam live streaming terhadap keputusan

pembelian konsumen The Originote di Shopee.

anfaat Penelitian

anfaat-manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
Bagi Penulis
Penelitian ini dapat menambahkan pengetahuan penulis mengenai pengaruh
fitur live streaming terhadap keputusan pembelian konsumen di e-commerce
Shopee.
Bagi The Originote
Penelitian ini bisa menjadi bahan masukan bagi The Originote dalam rangka
mengetahui variabel yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian

konsumen The Originote di Shopee.
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