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KATA PENGANTAR
Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas

'g;segala?éerkat, kekuatan, dan karunianya penulis dapat menyelesaikan perencanaan bisnis ini

édengaﬁ" tepat waktu. Perencanaan bisnis ini ditunjukan untuk memenuhi salah satu nilai

gseilesfer mata kuliah Business Proposal.

= 9 3

2 %Penyusunan rencana bisnis ini dapat terselesaikan dengan baik karena adanya dukungan

o = @

%d%i bamtuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih
5 ~

%bg'yak? kepada:

% [ws]

1.3::Bapak Brastoro, S.E,M.M selaku dosen pembimbing Business Proposal yang

buepun-buepudd

=senantiasa memberikan bimbingan, saran, pengarahan serta dorongan yang berarti

Sselama menyusun perencanaan bisnis ini.

2. F‘Untuk seluruh Bapak/ibu dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang

fielah mengajar dan memberikan ilmu pengetahuan yang berguna sejak dari awal
semester sehingga saya dapat menyelesaikan pendidikan Strata 1.

3. Orang tua dan keluarga yang selalu memberikan semangat dan motivasi sehingga

penulis dapat menyelesaikan laporan ini.

4.; Untuk para sahabat yang selalu memberikan keceriaan dan menemani saya dalam

=suka dan duka selama penyusunan perencanaan bisnis ini, yaitu Callista Hans, Karla

» Cavally, Dharma Sanjaya dan Varyan Eka Hamdani.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsusw edue) 1ul sijNy eAJERY Ynin)

57 »Kepada teman-teman penulis selama perkuliahan maupun di luar perkuliahan yang
selalu membantu penulis dari awal semester, memberikan semangat, motivasi, selalu
membawa canda tawa dalam pembuatan bisnis.

6.8, Seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu.

25 Penulis menyadari bahwa masih banyak kelemahan, baik isi maupun tata bahasa

dalam rencana bisnis ini. Oleh karena itu penulis berharap karya akhir ini dapat
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ABSTRAK

Felicig=Elvina / 79200274 / Marcell Vincent Dominique / 79200209 / 2024 / Rencana
_Pengembangan Usaha toko kue Mama’s Kitchen di Kemang, Jakarta Utara / Pembimbing
cBrastoto, S.E.,M.M.

Penulis mendirikan bisnis toko kue Mama’s Kitchen berawal dari buku resep
smasakan ibunya dan penulis sangat menyukai seni. Seni tersebut dituangkan dalam kue
ései-jingga dapat menghasilkan kue yang cantik dan menarik, kemudian penulis mendirikan
SMamas Kitchen karena ingin ikut serta memberikan memori berharga dan melihat besarnya

5

Speluang dalam bisnis ini.

puele

1bega
pun

Penulis memilih nama Mama’s Kitchen Karena latar belakang tersebut, penulis
Jingin terus mengingat bahwa bisnis ini terisnspirasi dari uibunya sendiri yang memiliki
ogké'gemaran membuat kue. Mama'’s Kitchen , yang berasal arti dari kata “Mama“ yaitu ibu
odan “Kdtchen® artinya dapur yang merupakan istilah dari Bahasa inggris yang sebetulnya
cmeémiliki makna tersendiri bagi pemilik. Mama's Kitchen diharapkan akan menjadi nama
Syang séelalu hadir di dalam benak konsumen saat ingin membeli kue.

eue

buep

S Penulis juga membuat analisis pesaing dengan menggunakan Analisis PESTEL,
cLima Kekuatan Persaingan Model Porter, Analisis Faktor-Faktor Kunci Sukses, dan Analisis
“Eksterpal & Internal dengan Analisis SWOT. Perencanaan pengembangan bisnis ini dibuat
“untuk mengetahui betapa luasnya lagi pasar yang masih bisa dirambah dan persaingan yang

—ada diandustri ini.

uauw e

Penulis yakin dengan perencanaan bisnis yang baik, inovasi produk, diferensiasi,
odan pemasaran yang optimal, Mama’s Kitchen mampu menguasai pasar dan persaingan.
3, . . . -

“Penulis juga melakukan rencana produksi dan kebutuhan operasional. Dengan adanya
=deskripsi rencana produksi dapat mengetahui survei pasar sampai pelaksanaan bazaar.

w

Mama’s Kitchen juga merencanakan alur produk agar dapat mengetahui dari
pelanggan datang sampai produk selesai diproduksi. Penulis juga merencakan siapa saja
ang akan menjadi pemasok dan bagaimana sistem pemesanannya.

Ww_uep ue

x1nqa&5§

Penulis juga membuat rencana organisasi dan sumber daya manusia sesuai dengan
“kebutthan akan tenaga kerja di Mama’s Kitchen. Perencanaan ini memuat perekrutan dan
Zpelatihan tenaga kerja

:laqul

Selain itu, perencanaan bisnis ini dibuat untuk mengetahui kekuatan, kelemahan,
peluafg, ancaman, segmentasi, dan menghitung nilai kelayakan bisnis Mama’s Kitchen.
Dengan nilai Investasi awal sebesar Rp 221.532.550. Berdasarkan dari studi kelayakan,
didapatkan payback period dapat dicapai dalam kurun waktu 1 tahun 5 bulan 29 hari, NPV
juga lebih besar dari 0, yang berarti NPV positif. Hasil PI Mama’s Kitchen sebesar
6.314258427 lebih besar dari 1,0 , yang berarti Pl positif dan usaha layak untuk dijalankan.
Penjualan Mama’s Kitchen setiap tahunnya lebih besar dari nilai BEP. Untuk itu dapat
dikatakan bisnis layak untuk dijalani.

Penulis juga menganalisis dampak dan risiko usaha Mama’s Kitchen terhadap
sekitagedimana Mama’s Kitchen berdampak pada pemasaran, teknologi, dan sumber daya
manusta sekitar.
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ABSTRACT

FelicignElvina / 79200274 / Marcell Vincent Dominique / 79200209 / 2024 / Business
_Development Plan for Mama’s Kitchen Cake Shop in Kemang, North Jakarta / Advisor
Brastato, S.E., M.M.

The adthor founded the cake shop business Mama's Kitchen starting from her mother's
“cookb@ok and the author is passionate about art. The art is poured into cakes so that they
(9] - - -

=can produce beautiful and attractive cakes, then the author founded Mama's Kitchen because

Eheg.wanted to participate in providing valuable memories and see the magnitude of
wopportunities in this business.
O

Q
=
Q)
3
o

d

ega

QT@ author chose the name Mama's Kitchen because of this background, the author wants
oto=continue to remember that this business was inspired by his own mother who has a

—

Zpenchant for making cakes. Mama's Kitchen, which comes from the meaning of the word
#"Mama” which is mother and "Kitchen" means kitchen which is a term from English which

c

actually has its own meaning for the owner. Mama's Kitchen is expected to be a name that

~is@lways present in the minds of consumers when they want to buy cakes.

Q
=5 o

§Thjve agthor also made a competitor analysis using PESTEL Analysis, Porter's Five
§Competitive Forces, Analysis of Key Success Factors, and External & Internal Analysis with
sSWOTzAnNalysis. This business development plan is made to find out how wide the market
sthat can still be penetrated and the competition that exists in this industry.

ue

du

Q

gThe author believes that with good business planning, product innovation, differentiation,
Zand optimal marketing, Mama's Kitchen is able to dominate the market and competition. The
“authoralso conducts production plans and operational needs. With the description of the

c

Sproduction plan, you can find out the market survey to the implementation of the bazaar.

=
Q

;-JMama's Kitchen also plans the product flow so that it can know from customers coming until
gthe product is finished being produced. The author also plans who will be the supplier and
chow the ordering system will be.

<
@D

gThe author also makes organizational and human resource plans according to the needs of
sthe wierkforce in Mama's Kitchen. This plan includes recruitment and training of the

oworkferce.
3

“In addition, this business plan is made to find out the strengths, weaknesses, opportunities,
threats, segmentation, and calculate the feasibility value of Mama's Kitchen's business. With
an inial investment value of IDR 221,532,550. Based on the feasibility study, it is found
that the payback period can be achieved within 1 year 5 months 29 days, NPV is also greater
than 03 which means positive NPV. Mama's Kitchen's PI result of 6.314258427 is greater
than B0, which means the Pl is positive and the effort is worth running. Mama's Kitchen
sales:gach year are greater than the value of BEP. For this reason, it can be said that

busingss is worth living.
The author also analyzes the impact and risk of Mama's Kitchen's business on the

surropnding where Mama's Kitchen has an impact on marketing, technology, and human
resoufces.

Vii



Of the four feasibility indicators of a business, namely Payback Period (PP), Net Present
Value (NPV), Profitability Index (P1), Internal Rate of Return (IRR), and Break Event Point
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