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ABSTRAK 

 

Felicia Elvina / 79200274 / Marcell Vincent Dominique / 79200209 / 2024 / Rencana 

Pengembangan Usaha toko kue Mama’s Kitchen di Kemang, Jakarta Utara / Pembimbing 

Brastoro, S.E.,M.M. 
 

Penulis mendirikan bisnis toko kue Mama’s Kitchen berawal dari buku resep 

masakan ibunya dan penulis sangat menyukai seni. Seni tersebut dituangkan dalam kue 

sehingga dapat menghasilkan kue yang cantik dan menarik, kemudian penulis mendirikan 

Mama’s Kitchen karena ingin ikut serta memberikan memori berharga dan melihat besarnya 

peluang dalam bisnis ini. 
 

Penulis memilih nama Mama’s Kitchen karena latar belakang tersebut, penulis 

ingin terus mengingat bahwa bisnis ini terisnspirasi dari uibunya sendiri yang memiliki 

kegemaran membuat kue. Mama’s Kitchen , yang berasal arti dari kata “Mama“ yaitu ibu 

dan “Kitchen“ artinya dapur yang merupakan istilah dari Bahasa inggris yang sebetulnya 

memiliki makna tersendiri bagi pemilik. Mama’s Kitchen diharapkan akan menjadi nama 

yang selalu hadir di dalam benak konsumen saat ingin membeli kue. 
 

Penulis juga membuat analisis pesaing dengan menggunakan Analisis PESTEL, 

Lima Kekuatan Persaingan Model Porter, Analisis Faktor-Faktor Kunci Sukses, dan Analisis 

Eksternal & Internal dengan Analisis SWOT. Perencanaan pengembangan bisnis ini dibuat 

untuk mengetahui betapa luasnya lagi pasar yang masih bisa dirambah dan persaingan yang 

ada di industri ini. 
 

Penulis yakin dengan perencanaan bisnis yang baik, inovasi produk, diferensiasi, 

dan pemasaran yang optimal, Mama’s Kitchen mampu menguasai pasar dan persaingan. 

Penulis juga melakukan rencana produksi dan kebutuhan operasional. Dengan adanya 

deskripsi rencana produksi dapat mengetahui survei pasar sampai pelaksanaan bazaar. 
 

Mama’s Kitchen juga merencanakan alur produk agar dapat mengetahui dari 

pelanggan datang sampai produk selesai diproduksi. Penulis juga merencakan siapa saja 

yang akan menjadi pemasok dan bagaimana sistem pemesanannya. 
 

Penulis juga membuat rencana organisasi dan sumber daya manusia sesuai dengan 

kebutuhan akan tenaga kerja di Mama’s Kitchen. Perencanaan ini memuat perekrutan dan 

pelatihan tenaga kerja 
 

Selain itu, perencanaan bisnis ini dibuat untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, 

peluang, ancaman, segmentasi, dan menghitung nilai kelayakan bisnis Mama’s Kitchen. 

Dengan nilai Investasi awal sebesar Rp 221.532.550. Berdasarkan dari studi kelayakan, 

didapatkan payback period dapat dicapai dalam kurun waktu 1 tahun 5 bulan 29 hari, NPV 

juga lebih besar dari 0, yang berarti NPV positif. Hasil PI Mama’s Kitchen sebesar 

6.314258427 lebih besar dari 1,0 , yang berarti PI positif dan usaha layak untuk dijalankan. 

Penjualan Mama’s Kitchen setiap tahunnya lebih besar dari nilai BEP. Untuk itu dapat 

dikatakan bisnis layak untuk dijalani. 
 

Penulis juga menganalisis dampak dan risiko usaha Mama’s Kitchen terhadap 

sekitar dimana Mama’s Kitchen berdampak pada pemasaran, teknologi, dan sumber daya 

manusia sekitar. 
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Dari keempat indicator kelayakan suatu usaha yaitu Payback Period (PP), Net 

Present Value (NPV), Profitability Index (PI), Internal Rate of Return (IRR), dan Break 

Event Point (BEP), Mama’s Kitchen dapat dikatakan layak. 

 

 

Kata Kunci : Rencana Pengembangan Usaha, Toko kue . 
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ABSTRACT 

 

Felicia Elvina / 79200274 / Marcell Vincent Dominique / 79200209 / 2024 / Business 

Development Plan for Mama’s Kitchen Cake Shop in Kemang, North Jakarta / Advisor 

Brastoro, S.E., M.M. 

 

The author founded the cake shop business Mama's Kitchen starting from her mother's 

cookbook and the author is passionate about art. The art is poured into cakes so that they 

can produce beautiful and attractive cakes, then the author founded Mama's Kitchen because 

he wanted to participate in providing valuable memories and see the magnitude of 

opportunities in this business. 

 

The author chose the name Mama's Kitchen because of this background, the author wants 

to continue to remember that this business was inspired by his own mother who has a 

penchant for making cakes. Mama's Kitchen, which comes from the meaning of the word 

"Mama" which is mother and "Kitchen" means kitchen which is a term from English which 

actually has its own meaning for the owner. Mama's Kitchen is expected to be a name that 

is always present in the minds of consumers when they want to buy cakes. 

 

The author also made a competitor analysis using PESTEL Analysis, Porter's Five 

Competitive Forces, Analysis of Key Success Factors, and External & Internal Analysis with 

SWOT Analysis. This business development plan is made to find out how wide the market 

that can still be penetrated and the competition that exists in this industry. 

 

The author believes that with good business planning, product innovation, differentiation, 

and optimal marketing, Mama's Kitchen is able to dominate the market and competition. The 

author also conducts production plans and operational needs. With the description of the 

production plan, you can find out the market survey to the implementation of the bazaar. 

 

Mama's Kitchen also plans the product flow so that it can know from customers coming until 

the product is finished being produced. The author also plans who will be the supplier and 

how the ordering system will be. 

 

The author also makes organizational and human resource plans according to the needs of 

the workforce in Mama's Kitchen. This plan includes recruitment and training of the 

workforce. 

 

In addition, this business plan is made to find out the strengths, weaknesses, opportunities, 

threats, segmentation, and calculate the feasibility value of Mama's Kitchen's business. With 

an initial investment value of IDR 221,532,550. Based on the feasibility study, it is found 

that the payback period can be achieved within 1 year 5 months 29 days, NPV is also greater 

than 0, which means positive NPV. Mama's Kitchen's PI result of 6.314258427 is greater 

than 1.0, which means the PI is positive and the effort is worth running. Mama's Kitchen 

sales each year are greater than the value of BEP. For this reason, it can be said that 

business is worth living. 

 

The author also analyzes the impact and risk of Mama's Kitchen's business on the 

surrounding where Mama's Kitchen has an impact on marketing, technology, and human 

resources. 
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Of the four feasibility indicators of a business, namely Payback Period (PP), Net Present 

Value (NPV), Profitability Index (PI), Internal Rate of Return (IRR), and Break Event Point 

(BEP), Mama's Kitchen can be said to be feasible. 

 

Keywords: Business Development Plan, Cake Shop 
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