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ABSTRAK 

Moulidya A. Hafid / 20200242 / 2024 / Pengaruh Kualitas Produk dan Persepsi Harga 

terhadap Keputusan Pembelian Produk Kopi Tuku di Kelapa Gading / Dosen Pembimbing: 

Dr. Abdullah Rakhman, M.M.  

 

Beberapa tahun terakhir, perkembangan industri makanan dan minuman terus 

berkembang pesat, khususnya di bidang minuman berbahan dasar kopi. Melihat situasi saat 

ini banyak gerai kopi baru artinya banyak juga pesaing dalam mengambil hati konsumen 

apalagi mempertahankan pelanggan. Kualitas Produk dan persepsi harga merupakan kunci 

dari segala hal, Toko Kopi Tuku harus tetap mencari dan memenuhi keinginan konsumen. 

Oleh karena itu peneliti ingin menjelaskan dan mencari tahu mengenai sebuah kualitas 

produk dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian Toko Kopi Tuku ditengah banyak 

nya gerai kopi baru. 

Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis, yaitu Variabel Independen 

dan Variabel Dependen. Variabel Independen dalam penelitian ini adalah kualitas produk 

dan persepsi harga. Sedangkan untuk Variabel Dependen dalam penelitian ini adalah 

Keputusan Pembelian. 

Metode penelitian yang digunakan adalah Kuantitatif dengan menggunakan teknik 

pegambilan sampel yang digunakan adalah non-probability sampling, sedangkan metode 

pengambilan sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah judgement sampling. 

Penelitian ini menggunakan analisis data deskriptif dan pengujian hipotesis sebanyak 115 

responden dengan bantuan IBM SPSS Statistics 26 Progam SPSS. 

Hasil penelitian dan pengujian data menunjukkan bahwa variabel kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, variabel persepsi harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kesimpulan penelitian ini adalah kualitas produk dan persepsi harga berperan 

penting dalam memengaruhi keputusan pembelian produk Kopi Tuku di Kelapa Gading. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Moulidya A. Hafid / 20200242 / 2024 / The Influence of Product Quality and Price 

Perception on the Purchase Decision of Tuku Coffee Products in Kelapa Gading / Advisors: 

Dr. Abdullah Rakhman, M.M.  

 

In recent years, the development of the food and beverage industry continues to grow 

rapidly, especially in the field of coffee-based beverages. Seeing the current situation, many 

new coffee outlets mean that there are also many competitors in winning the hearts of 

consumers, let alone retaining customers. Product Quality and price perception are the keys 

to everything, Tuku Coffee Shop must still look for and meet consumer desires. Therefore, 

researchers want to explain and find out about a product quality and price perception on 

the purchase decision of Tuku Coffee Shop in the midst of many new coffee outlets. 

The variables in this study are divided into two types, namely Independent Variables 

and Dependent Variables. The Independent Variables in this study are product quality and 

price perception. As for the Dependent Variable in this study is Purchase Decision. 

The research method used is Quantitative using the sampling technique used is non-

probability sampling, while the sampling method used in this study is judgment sampling. 

This study used descriptive data analysis and hypothesis testing of 115 respondents with the 

help of IBM SPSS Statistics 26 SPSS Program. 

The results of research and data testing show that product quality variables have a 

positive and significant effect on purchasing decisions, price perception variables have a 

positive and significant effect on purchasing decisions. 

The conclusion of this study is that product quality and price perception play an 

important role in influencing the purchase decision of Tuku Coffee products in Kelapa 

Gading. 

 

Keywords: Product Quality, Price Perception, and Purchasing Decision. 
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