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ABSTRAK

Moq;lidya A. Hafid /20200242 / 2024 / Pengaruh Kualitas Produk dan Persepsi Harga

gerhadap Keputusan Pembelian Produk Kopi Tuku di Kelapa Gading / Dosen Pembimbing;:
g 5 Dr. Abdullah Rakhman, M.M.

v =

3 L _

é o Beberapa tahun terakhir, perkembangan industri makanan dan minuman terus

n

Hbepkernbang pesat, khususnya di bidang minuman berbahan dasar kopi. Melihat situasi saat
ini’banyak gerai kopi baru artinya banyak juga pesaing dalam mengambil hati konsumen
%a@lagi ;mempertahankan pelanggan. Kualitas Produk dan persepsi harga merupakan kunci
‘dati ségala hal, Toko Kopi Tuku harus tetap mencari dan memenuhi keinginan konsumen.

O&h Karena itu peneliti ingin menjelaskan dan mencari tahu mengenai sebuah kualitas
ﬂ)prgduk dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian Toko Kopi Tuku ditengah banyak
m@ gerai kopi baru.

ue

< ZVariabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis, yaitu Variabel Independen

egi Variabel Dependen. Variabel Independen dalam penelitian ini adalah kualitas produk
an

4 yndn

d

eAue

persepsi harga. Sedangkan untuk Variabel Dependen dalam penelitian ini adalah
eputﬁ‘san Pembelian.

=Metode penelitian yang digunakan adalah Kuantitatif dengan menggunakan teknik
8 egambllan sampel yang digunakan adalah non-probabzhly sampling, sedangkan metode
opengambilan sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah judgement sampling.
SPenelifian ini menggunakan analisis data deskriptif dan pengujian hipotesis sebanyak 115
grespon‘den dengan bantuan /BM SPSS Statistics 26 Progam SPSS.

(%

yej | u!5|g%

njue

“Hasil penelitian dan pengujian data menunjukkan bahwa variabel kualitas produk
D%’berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, variabel persepsi harga
gberpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

w ue

Kesimpulan penelitian ini adalah kualitas produk dan persepsi harga berperan
gpentnig dalam memengaruhi keputusan pembelian produk Kopi Tuku di Kelapa Gading.

at ai(unci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Keputusan Pembelian.

:JaqUJnsg§x1nqu
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ABSTRACT

Moulzga A. Hafid / 20200242 / 2024 / The Influence of Product Quality and Price
?erceﬁﬁon on the Purchase Decision of Tuku Coffee Products in Kelapa Gading / Advisors:

Q

Dr. Aéyullah Rakhman, M.M.

J

3

=In recent years, the development of the food and beverage industry continues to grow
dx@idl@ especially in the field of coffee-based beverages. Seeing the current situation, many
wnéw coffee outlets mean that there are also many competitors in winning the hearts of
Scontsumers, let alone retaining customers. Product Quality and price perception are the keys
ﬁtoceve@thzng Tuku Coffee Shop must still look for and meet consumer desires. Therefore,

grqgearchers want to explain and find out about a product quality and price perception on

—
Q

thapui,:'chase decision of Tuku Coffee Shop in the midst of many new coffee outlets.

nbuaw bu
eH

as d

asn
uepu

gT he variables in this study are divided into two types, namely Independent Variables
nd Dependent Variables. The Independent Variables in this study are product quality and
rice perception. As for the Dependent Variable in this study is Purchase Decision.

Q

b

n} eAJc@ 40Ny

SThe research method used is Quantitative using the sampling technique used is non-
Zprobability sampling, while the sampling method used in this study is judgment sampling.
SThis study used descriptive data analysis and hypothesis testing of 115 respondents with the
Shelp of1BM SPSS Statistics 26 SPSS Program.

e

gfhe results of research and data testing show that product quality variables have a
ositive and significant effect on purchasing decisions, price perception variables have a
ositive and significant effect on purchasing decisions.

=)

f—;]"he conclusion of this study is that product quality and price perception play an
Simportant role in influencing the purchase decision of Tuku Coffee products in Kelapa
oGading.

e

2 WNIYEs W edu

e

eywords: Product Quality, Price Perception, and Purchasing Decision.

:Jaquins ue>11n&a/<ueu1 u

i1

319 UeDj] }IM) eHj3ew.oju] Uep sjusig INISU|



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday >1n1un eAuey uediinbuad e

KATA PENGANTAR

®

; ﬂI;gPuji dan syukur penulis panjatkan kepada kehadirat Allah SWT. beserta junjungan

“kita N-gbi Muhammad SAW. karena berkat limpahan rahmat dan karunianya karunia-Nya

@

gsﬁmg%a penulisan skripsi ini dapat selesai tepat pada waktunya. Skripsi ini bertujuan

c

gée%?aga;anggung jawab penulis sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana
o

‘%nénajg%nen

=

;’{ % §Pada saat peneliti melaksanakan penelitian dan penulisan skripsi ini, penulis

o 2

%ng?ndai;;:atkan banyak pengalaman, wawasan dan bantuan dari berbagai pihak sehingga

é_:tagtanan itu bisa teratasi. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis perkenankan

;:E}ning%apkan banyak terimakasih yang sebesar — besarnya kepada semua pihak yang telah

%nemb%itu dalam penyusunan laporan ini, terutama kepada:

;: 1. gBapak Dr. Abdullah Rakhman, M.M. selaku Ketua Program Studi Manajemen

g :__:?Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie dan dosen pembimbing penulis yang

g‘ g‘ielah memberikan bimbingan, motivasi, saran, waktu, tenaga, masukan, diskusi dan

g bantuan untuk penulis hingga terselesaikannya skripsi ini.

% 213 Seluruh dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah mengajar

;;f gdan memberikan ilmu pengetahuan, serta kepada seluruh staf perpustakaan Institut

é E-Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah membantu penulis dalam mencari

e 3

:sumber-sumber penulisan dan data untuk skripsi ini.

)
3.2 Kedua orang tua penulis yang telah membesarkan dan mendidik penulis hingga saat

&ini, selalu memberikan kasih sayang dengan penuh cinta dan selalu memberikan doa,
q

gdukungan dan nasihat hingga penulis mampu menyelesaikan studinya sampai

§sarjana. Juga kepada saudara kandung serta keluarga besar penulis yang selalu

) :
= memberikan dukungan dan semangat.

v
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4. Kepada Mi Amor, Daffa Azrial Ramadhan telah menjadi bagian dari perjalanan hidup

@enulis. Berkontribusi baik secara langsung maupun tidak dalam penyelesaian skripsi
x

oini.

=

Q
5. 5Seluruh responden yang bersedia membantu peneliti untuk mengisi kuesioner

~ .. ..
spenelitian ini.

o
&
o
=)
(o]
3 T
>0
«a X
S O
< T
n o A
& 26. ZKepada semua pihak yang telah membantu peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini
2 5 -
5 4yang tidak dapat peneliti sebutkan satu persatu.
gé Zyang tidak dapat peneliti sebutk tu persatu
— = -+
o | =
c C =
o §7. wlast but not least, I wanna thank me, I wanna thank me for believing in me, [ wanna
p— 7]
C > S
7« —
5 g othank me for doing all this hard work, I wanna thank me for having no days off; 1
5 o 9
)] =
§ a Swanna thank me for never quitting, I wanna thank me for always being a giver and
c o
@ 3, . . . . .
5 gtrymg to give more than I receive. I wanna thank me for trying do more right than
5 3 . : :
S _wrong, 1 wanna thank me for just being me all times.
3 s,
5 “Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, oleh karena itu
o 2
S )
gkritik @an saran yang membangun serta bermanfaat demi kesempurnaan penulisan skripsi ini
> o
Q A
cakan disambut dengan baik. Penulis berharap laporan ini dapat bermanfaat bagi penulis
Q
5
Zkhususnya dan bagi pembaca pada umumnya
-}
®
lon
C
';
Q
>
n
e
= .
@ Jakarta, 23 Februari 2024

Moulidya A. Hafid
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