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ABSTRAK 

Rieke Susanto / 21200164 / 2024 / Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Niat Beli 

Ulang Produk “Chatime” di Jakarta / Pembimbing: Ibu Rita Eka Setianingsih, S.E.,M.M 
 

Di era globalisasi saat ini, industri makanan dan minuman telah mengalami perkembangan 

yang pesat. Awalnya, masyarakat Indonesia hanya mengenal minuman ringan seperti air 

mineral, teh, atau minuman kesehatan yang dikemas dalam bentuk kemasan. Namun, saat 

ini terdapat beragam jenis minuman yang dapat diminum langsung atau ditawarkan langsung 

kepada konsumen. Penelitian ini didasarkan pada teori Kualitas Produk, Harga, dan Niat 

Beli Ulang. 

 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitas produk,harga dan niat beli ulang. 

Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis yaitu variabel bebas dan variabel 

terikat. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah kualitas produk dan harga, sedangkan 

variabel terikat dalam penelitian ini adalah niat beli ulang. 

 

Penelitian ini mengidentifikasi Kualitas Produk dan Harga sebagai variabel dependen, 

sementara Niat Beli Ulang sebagai variabel independen. Pendekatan yang digunakan adalah 

hipotesis kausal, dengan pengambilan sampel menggunakan metode judgement sampling. 

Responden yang disurvei adalah individu berusia 17 tahun ke atas yang pernah membeli 

produk Chatime di Kelapa Gading. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner secara 

daring kepada 100 responden. 

 

Analisis data dilakukan menggunakan metode Partial Least Square dengan menggunakan 

aplikasi SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Produk dan Harga memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Niat Beli Ulang. 

 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah adanya korelasi positif antara Kualitas Produk, Harga, 

dan Niat Beli Ulang, sesuai dengan temuan penelitian sebelumnya. Sebagai rekomendasi, 

penulis menyarankan agar perusahaan Chatime terus memberikan informasi terbaru dan 

menerapkan strategi promosi yang efektif. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Niat Beli Ulang. 
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ABSTRACT 

Rieke Susanto / 21200164 / 2024 / Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Niat Beli 

Ulang Produk “Chatime” di Jakarta / Pembimbing: Ibu Rita Eka Setianingsih, S.E.,M.M 
 

In the current era of globalization, the food and beverage industry has experienced rapid 

development. Initially, the Indonesian society only knew about soft drinks such as mineral 

water, tea, or health drinks packaged in containers. However, nowadays there are various 

types of beverages that can be consumed directly or offered directly to consumers. This 

research is based on the theory of  Product Quality, Price, and Repurchase Intention. 

 

The theory used in this research is product quality, price and repurchase intention. The 

variables in this research are divided into two types, namely independent variables and 

dependent variables. The independent variables in this research are product quality and 

price, while the dependent variable in this research is repurchase intention. 

 

The study identifies Product Quality and Price as dependent variables, while Repurchase 

Intention as an independent variable. The approach used is causal hypothesis, with sampling 

conducted using judgment sampling method. Respondents surveyed are individuals aged 17 

and above who have purchased Chatime products in Kelapa Gading. Data was collected by 

distributing questionnaires online to 100 respondents. 

 

Data analysis was performed using Partial Least Square method with SPSS 25 application. 

The research results indicate that Product Quality and Price have a positive and significant 

influence on Repurchase Intention. 

 

The conclusion of this study is the existence of a positive correlation between Product 

Quality, Price, and Repurchase Intention, consistent with previous research findings. As a 

recommendation, the author suggests that Chatime company continues to provide latest 

information and implement effective promotional strategies. 

 

Keywords: Product Quality, Price, Repurchase Intention. 
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