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ABSTRAK

RiekeSusanto / 21200164 / 2024 / Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Niat Beli
— Ulang Produk “Chatime” di Jakarta / Pembimbing: Ibu Rita Eka Setianingsih, S.E.,M.M
5 =

Q

oDi eraglobalisasi saat ini, industri makanan dan minuman telah mengalami perkembangan
5yang péesat. Awalnya, masyarakat Indonesia hanya mengenal minuman ringan seperti air
%mineral teh, atau minuman kesehatan yang dikemas dalam bentuk kemasan. Namun, saat
élnﬁerdapat beragam jenis minuman yang dapat diminum langsung atau ditawarkan langsung
Skapada konsumen. Penelitian ini didasarkan pada teori Kualitas Produk, Harga, dan Niat
oBéli Ulang.

QJ_
«Q

%T&:Jrl yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitas produk,harga dan niat beli ulang.
°\ariabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis yaitu variabel bebas dan variabel
Cteﬁkat Variabel bebas dalam penelitian ini adalah kualitas produk dan harga, sedangkan
rD~vag|abel terikat dalam penelitian ini adalah niat beli ulang.

S nejl

nJn

xPegjeIman ini mengidentifikasi Kualitas Produk dan Harga sebagai variabel dependen,
—sementara Niat Beli Ulang sebagai variabel independen. Pendekatan yang digunakan adalah
ghfﬁotesis kausal, dengan pengambilan sampel menggunakan metode judgement sampling.
“Responden yang disurvei adalah individu berusia 17 tahun ke atas yang pernah membeli
“produk:Chatime di Kelapa Gading. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner secara

Q

%daringfkepada 100 responden.

=Analisis data dilakukan menggunakan metode Partial Least Square dengan menggunakan

§aplikasi SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Produk dan Harga memiliki

~pengaruh positif dan signifikan terhadap Niat Beli Ulang.
3

SKesimpulan dari penelitian ini adalah adanya korelasi positif antara Kualitas Produk, Harga,
§dan Niat Beli Ulang, sesuai dengan temuan penelitian sebelumnya. Sebagai rekomendasi,

spenulis menyarankan agar perusahaan Chatime terus memberikan informasi terbaru dan

D,

Smenefapkan strategi promosi yang efektif.

Jey

e

ngaA

~Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Niat Beli Ulang.

‘laquins ue



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAiey uesnnuad ‘ueuﬂeued ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

L=
g- ABSTRACT
O

Rigke Susanto / 21200164 / 2024 / Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Niat Beli

lang Produk “Chatime” di Jakarta / Pembimbing: Ibu Rita Eka Setianingsih, S.E.,M.M

1e umﬁeqas dinnbusw bueue)iqg |

Ibuap

In?the current era of globalization, the food and beverage industry has experienced rapid
gj@elopment Initially, the Indonesian society only knew about soft drinks such as mineral
gvﬁter dea, or health drinks packaged in containers. However, nowadays there are various
mxtyges af beverages that can be consumed directly or offered directly to consumers. This

gregearch is based on the theory of Product Quality, Price, and Repurchase Intention.

—

c

@The théory used in this research is product quality, price and repurchase intention. The
=variables in this research are divided into two types, namely independent variables and
jdependent variables. The independent variables in this research are product quality and
wprlce while the dependent variable in this research is repurchase intention.

SThe stady identifies Product Quality and Price as dependent variables, while Repurchase
“Intention as an independent variable. The approach used is causal hypothesis, with sampling
Scondugted using judgment sampling method. Respondents surveyed are individuals aged 17

Q

sand above who have purchased Chatime products in Kelapa Gading. Data was collected by

9S Ne

: gﬁdistributing questionnaires online to 100 respondents.

3
o

=Data ahalysis was performed using Partial Least Square method with SPSS 25 application.
&The rgsearch results indicate that Product Quality and Price have a positive and significant
Zinfluence on Repurchase Intention.

Q
S —

“The denclusion of this study is the existence of a positive correlation between Product

=Quality, Price, and Repurchase Intention, consistent with previous research findings. As a

~recomimendation, the author suggests that Chatime company continues to provide latest
information and implement effective promotional strategies.

Keywords: Product Quality, Price, Repurchase Intention.
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gé ZPenulisan skripsi ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk
%mgﬁcapal gelar Sarjana Manajemen di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.
gTéZgzwumdnya penyelesaian skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak yang telah
g indorong dan membimbing peneliti, baik tenaga, ide-ide, maupun pemikiran. Oleh karena
gtg dalam kesempatan ini peneliti ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya
ékepada‘

h |
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Quw
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d berkat yang melimpah dari Tuhan Yang Maha Esa. Penulis menyadari bahwa masih

gal

neje u

o

un-grepu 16unBuniq exdi ey

yak: kekurangan dalam penyusunan skripsi ini, oleh karena itu penulis mengharapkan

g FRIIsH)

19
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ny

sRiIsI

nJn

|
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Jakarta, 21 Februari 2024

Penulis,
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tanpa izin IBIKKG.
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