
 

LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/ Pelanggan McDonald’s Citra Garden 6 

Bersama in perkenalkan nama saya Dendhanu May Subagja mahasiswa jurusan 

manajemen dengan konsentras pemasaran d Universitas Kwik Kian Gie. Saat in saya 

sedang melakukan penelitian tentang “Pengaruh kualitas produk dan kualitas layanan 

terhadap keputusan pembelian McDonald’s  Citra Garden 6”. Saya berharap kesediaan 

Saudara untuk mengis kuesioner dalam rangka mengumpulkan data pendukung penelitian. 

Kerahasiaan identitas anda akan dijaga sesua dengan etika penelitian.  

 

Demikian kuesioner in saya sampaikan, terima kasih atas kerjasamanya. 

 

Petunjuk Pengisian: Ber tanda x atau √ d pilihan jawaban yang sesuai.  

Keterangan tabel SS (Sangat Setuju), S (Setuju), N (Netral), TS (Tidak Setuju), STS 

(Sangat Tidak Setuju). 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Kualitas Layanan 

1  

Karyawan McDonals Citra Garden 6 handal dalam 

memberikan solus dan bantuan dalam menangan 

masalah  

     

2  
Karyawan McDonals Citra Garden 6 melayan 

pelanggan sesua dengan SOP yang berlaku 

     

3  
McDonals Citra Garden 6 mempekerjakan karyawan 

yang mampu dan paham sesua bidangnya 

     

4  
Karyawan McDonals Citra Garden 6 siap membantu 

keinginan pelangan 

     

5  

Karyawan McDonals Citra Garden 6 cepat dan 

tanggap dalam menghadap permintaan dan keluhan 

pelanggan 

     

6  

Karyawan McDonals Citra Garden 6 selalu 

memberikan saran dan informas mengena produk 

dan layanan dar McDonals  

     

7  
Sikap Karyawan McDonals Citra Garden 6 selalu rap 

dan sopan 

     

8  
Karyawan McDonals Citra Garden 6 dapat 

menanamkan kepercayaan kepada pelanggan 

     

9  

Saat melakukan transaks pembayaran karyawan 

McDonals Citra Garden 6 selalu mendapatkan 

kepercayaan dar pelanggan 

     

10  Karyawan McDonals Citra Garden 6 selalu mampu      



menjawab pertanyaan dar komsumen 

11  
Karyawan McDonals Citra Garden 6 selalu 

menunjukan rasa kepedulian kepada pelanggan  

     

12  
Jam buka dan tutup McDonals Citra Garden 6 selalu 

tepat waktu 

     

13  
McDonals Citra Garden 6 selalu dapat memberikan 

apa yang dibutuhkan pelanggan 

     

14  
McDonals Citra Garden 6 memilik peralatan yang 

terbaru dan modern 

     

15  
Desain ruangan d McDonals Citra Garden 6 sangat 

menarik dan enak dipandang mata   

     

16  

Karyawan McDonals Citra Garden 6 selalu 

profesional dengan berseragam dan  berpenampilan 

rap dan  

     

Kualitas Produk 

17  
Produk makanan dan minuman d McDonald’s 

memilik beragam pilihan. 

     

18  
McDonald’s selalu memberikan promo makanan dan 

minuman yang menarik 

     

19  
McDonald’s terkenal dengan memilik citra rasa yang 

otentik dan berbeda dengan komptetitornya 

     

20  
Makanan dan minuman pada McDonald’s memilik 

standar kualitas yang tinggi. 

     

21  
Makanan dan Minuman pada McDonald’s dapat 

bertahan cukup lama dan tidak cepat basi. 

     

22  
McDonald’s selalu menerima kritik dan saran dar 

berbaga pelanggan dem kenyamanan pelanggan 

     

23  

McDonald’s mempunya kemasan dan bag (kantong) 

makanan yang unik dan mudah dikenal oleh 

pelanggan 

     

24  

Makanan dan minuman McDonald’s memilik 

kualitas produk sesua dengan standar mutu makanan 

dunia 

     

Keputusan Pembelian 

25  

Saya akan tetap melakukan membel produk makanan 

dan minuman d McDonalds walaupun saat banyak 

restoran cepat saj lain yang menjual produk yang 

sama 

     

26  
Saya terbiasa membel burger dan ayam goreng d 

McDonalds 

     

27  
Saya akan kembal membel produk makanan dan 

minuman d McDonalds Citra Garden 6.  

     

28  

Saya akan menyarankan kepada teman dan keluarga 

untuk membel produk makanan dan minuman d 

McDonalds Citra Garden 6. 
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Lampiran 2 Data Penelitian 

 
 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Y1 Y2 Y3 Y4

1 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4

3 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 5 5 5

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

6 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4

7 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5

9 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4

10 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4

11 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 2 4 4 4 4 4 2 3 3 5 3 4 5 4 5

12 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 3 4 3 3 4 3 4

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 5

14 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 5 4 4

15 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 5 5 4 4

16 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 3 3 4 3 4 2 2 4 4 5 5 5 5

17 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5

18 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 3 2 4 3 3 2 2 2 3 2 3 3 5 5 5 5

19 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4

20 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4

21 3 5 5 4 4 4 5 4 5 3 5 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5

22 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 2 3 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

24 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 3 3 5 5 4 3 4 5 5 4 5

25 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5

26 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 2 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 5 4 5 4

27 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4

28 3 4 4 4 5 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 5 5 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4

29 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5

30 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5

31 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5

32 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 2 5 3 5 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5

33 3 4 4 5 3 4 4 4 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3

34 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4

35 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5

Kualitas Layanan Kualitas Produk Keputusan Pembelian 
No



 
 

 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Y1 Y2 Y3 Y4

36 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5

37 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

38 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4

39 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5

40 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4

41 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

43 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5

44 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

45 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 5 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4

47 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5

48 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4

49 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 5

51 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 3 4 5 5 4 5 5 4 4

52 3 4 4 4 3 3 4 3 5 4 3 5 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4

53 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 5 5 5 5

54 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5

55 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 3 5 4 5 4 4 5 5 4

56 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5

59 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4

60 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

62 5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 5 5 4 3 3 3 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5

63 5 5 5 5 3 5 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4

66 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4

67 4 4 4 4 3 3 3 3 4 2 4 4 4 4 3 3 4 5 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4

68 4 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 2 3 4 4 5 3 5 4 4 4 4 3 4 4

69 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5

70 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5

Kualitas Layanan Kualitas Produk Keputusan Pembelian 
No



 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Y1 Y2 Y3 Y4

71 4 4 4 4 4 2 4 4 5 2 4 3 4 4 4 3 5 5 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5

72 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5

73 2 3 4 4 3 3 3 3 4 2 3 4 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 4 3 3 4

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

75 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4

76 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 2 2 2 2 3 5 5 4 5 5 5 3 4 5 5 5

77 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4

78 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 3 3 5 5 4 5 5 5 4

79 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5

80 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5

81 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 4 4 4 4

82 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 4 5

83 5 5 4 4 3 4 4 3 4 3 3 5 3 3 2 2 3 5 5 5 4 3 3 5 4 5 4 5

84 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4

85 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 3 2 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4

86 5 5 5 5 4 4 4 5 4 2 4 4 3 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5

87 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5

88 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

89 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4

90 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 5 3 5 3 3 4 5 4 4 4

91 5 5 5 5 4 3 4 3 4 3 4 5 3 3 3 3 5 4 5 3 5 3 4 4 4 5 5 5

92 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

93 3 3 3 4 4 2 2 3 4 2 3 3 2 4 2 3 3 4 2 3 3 3 3 2 4 3 3 4

94 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5

95 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 5 4 5 3 4 4 5 5 5 5

96 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4

97 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 2 4 2 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4

98 3 5 5 5 3 3 4 3 4 3 4 4 2 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4

99 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4

101 4 4 4 4 3 5 4 5 5 5 4 5 1 2 3 3 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5

102 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5

103 4 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4

104 4 5 5 4 5 4 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 5 4 5 4 5 4 4

105 4 5 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 3 3 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5

106 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5

107 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4

108 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5

109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

110 4 3 4 4 3 3 3 3 5 3 3 4 2 3 2 3 5 5 5 3 5 3 4 2 5 5 4 5

Kualitas Layanan Kualitas Produk Keputusan Pembelian 
No



 
 

 

 

 

 

 

  

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Y1 Y2 Y3 Y4

111 3 3 4 3 4 3 3 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 4 4 4

112 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 5 5 5 4 5 3 3 3 5 5 5 5

113 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 5 4 5 5

114 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 3 4 5 4 4

115 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 3 5 2 5 4 5 3 3 5 3 5 4 5 5 5 5

116 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5

117 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

118 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

119 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

120 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 3 4 3 3 5 5 4 4 5 3 3 3 4 4 4 4

121 4 4 5 4 3 4 4 4 5 3 4 4 3 2 2 3 4 4 4 4 4 3 4 3 5 5 5 5

122 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4

123 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4

124 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 5 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 5 5 5 5

125 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 5 5 4 5

126 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 5 5

127 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4

128 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 5 4 5

129 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 2 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5

130 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4

131 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 5 5 5 5

132 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 5 5 5 5

133 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 5 5 4 5

134 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4

135 4 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4

136 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5

137 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 5 5 5 5

138 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4

139 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5

140 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5

Kualitas Layanan Kualitas Produk Keputusan Pembelian 
No



Lampiran 3 Hasil Analisis Deskriptif 

 

  

INDIKATOR STS TS N S SS TOTAL 1 2 3 4 5 TOTAL SKOR STDV CI 95% LOWER UPPER

X1.1 0% 1% 19% 56% 24% 100% 0 2 81 316 165 4.03 0.25 0.18 3.85 4.21

X1.2 0% 0% 19% 56% 25% 100% 0 0 81 312 175 4.06 0.25 0.18 3.88 4.24

X1.3 0% 0% 9% 57% 34% 100% 0 0 36 320 240 4.26 0.25 0.18 4.08 4.44

X1.4 0% 0% 10% 56% 34% 100% 0 0 42 316 235 4.24 0.25 0.18 4.05 4.42

X1.5 0% 0% 26% 56% 19% 100% 0 0 108 312 130 3.93 0.25 0.18 3.75 4.11

X1.6 0% 2% 26% 50% 21% 100% 0 6 111 280 150 3.91 0.25 0.18 3.73 4.09

X1.7 0% 1% 19% 57% 23% 100% 0 2 81 320 160 4.02 0.25 0.18 3.84 4.20

X1.8 0% 1% 22% 44% 32% 100% 0 4 93 248 225 4.07 0.25 0.18 3.89 4.25

X1.9 0% 0% 11% 57% 32% 100% 0 0 45 320 225 4.21 0.25 0.18 4.03 4.40

X1.10 0% 6% 29% 47% 19% 100% 0 16 120 264 130 3.79 0.25 0.18 3.60 3.97

X1.11 0% 0% 28% 49% 23% 100% 0 0 117 276 160 3.95 0.25 0.18 3.77 4.13

X1.12 0% 0% 11% 57% 31% 100% 0 0 48 320 220 4.20 0.25 0.18 4.02 4.38

X1.13 1% 10% 41% 36% 11% 100% 1 28 174 204 80 3.48 0.25 0.18 3.30 3.66

X1.14 0% 4% 42% 37% 16% 100% 0 12 177 208 115 3.66 0.25 0.18 3.48 3.84

X1.15 0% 8% 38% 40% 14% 100% 0 22 159 224 100 3.61 0.25 0.18 3.43 3.79

X1.16 0% 4% 45% 35% 16% 100% 0 12 189 196 110 3.62 0.25 0.18 3.44 3.80

RATA-RATA KUALITAS LAYANAN 0% 2% 25% 50% 23% #### 0 7 104 277 164 3.94 0.25 0.18 3.76 4.12

X2.1 0% 1% 22% 49% 29% 100% 0 2 93 272 200 4.05 0.13 0.09 3.96 4.14

X2.2 0% 1% 16% 48% 35% 100% 0 2 69 268 245 4.17 0.13 0.09 4.08 4.26

X2.3 0% 4% 28% 34% 34% 100% 0 10 117 192 240 3.99 0.13 0.09 3.90 4.09

X2.4 0% 4% 25% 49% 22% 100% 0 12 105 272 155 3.89 0.13 0.09 3.79 3.98

X2.5 0% 2% 20% 40% 38% 100% 0 6 84 224 265 4.14 0.13 0.09 4.04 4.23

X2.6 0% 4% 30% 48% 19% 100% 0 10 126 268 130 3.81 0.13 0.09 3.72 3.91

X2.7 0% 2% 20% 54% 24% 100% 0 6 84 300 170 4.00 0.13 0.09 3.91 4.09

X2.8 0% 2% 26% 54% 19% 100% 0 6 108 300 130 3.89 0.13 0.09 3.79 3.98

RATA-RATA KUALITAS PRODUK 0% 2% 23% 47% 27% #### 0 7 98 262 192 3.99 0.13 0.09 3.90 4.09

  

Y1 0% 0% 2% 48% 50% 100% 0 0 9 268 350 4.48 0.04 0.03 4.45 4.51

Y2 0% 0% 3% 41% 56% 100% 0 0 12 232 390 4.53 0.04 0.03 4.50 4.56

Y3 0% 0% 4% 44% 52% 100% 0 0 18 244 365 4.48 0.04 0.03 4.45 4.51

Y4 0% 0% 1% 42% 57% 100% 0 0 3 236 400 0.00 0.04 0.03 4.53 4.60

RATA-RATA KEPUTUSAN PEMBELIAN 0% 0% 3% 44% 54% #### 0 0 11 245 376 0.00 0.04 0.03 4.48 4.54



 

Lampiran 4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Variabel Kualitas Layanan 

 



 

 
 

2. Variabel Kualitas Produk 

 

 
 



 

 
 

3. Variabel Keputusan Pembelian 
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Lampiran 5 Hasil Profile Responden 

 

 

 

 



 

  



Lampiran 6 Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Hasil Uji Multikolinieritas 

 

 

3. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 

  



Lampiran 7 Hasil Regresi Linier  

1. Hasil Koefisien Determinasi 

 

2. Hasil Uji t 

 

3. Hasil Uji F 

 

4. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 


