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@Lampﬂ'an 1 Kuesioner Penelitian
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Bapa k/lbu/Saudara/ Pelanggan McDonald’s Citra Garden 6

w bueue)l
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”’B@sama in perkenalkan nama saya Dendhanu May Subagja mahasiswa jurusan
2manajemen dengan konsentras pemasaran d Universitas Kwik Kian Gie. Saat in saya
gseﬁang melakukan penelitian tentang “Pengaruh kualitas produk dan kualitas layanan
gtez;hadap keputusan pembelian McDonald’s Citra Garden 6. Saya berharap kesediaan
“Saudara untuk mengis kuesioner dalam rangka mengumpulkan data pendukung penelitian.
@rahasman identitas anda akan dijaga sesua dengan etika penelitian.
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mlkgan kuesioner in saya sampaikan, terima kasih atas kerjasamanya.
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—Petunjuk Pengisian: Ber tanda x atau V d pilihan jawaban yang sesuai.

DKeterangan tabel SS (Sangat Setuju), S (Setuju), N (Netral), TS (Tidak Setuju), STS
%(Sangat Tidak Setuju).
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Pernyataan STS| TS| N | S | SS

Kualitas Layanan
Karyawan McDonals Citra Garden 6 handal dalam
1 | nfemberikan solus dan bantuan dalam menangan
masalah
Karyawan McDonals Citra Garden 6 melayan

2 pelanggan sesua dengan SOP yang berlaku

3 McDonals Citra Garden 6 mempekerjakan karyawan
yang mampu dan paham sesua bidangnya

4 Karyawan McDonals Citra Garden 6 siap membantu

keinginan pelangan

Karyawan McDonals Citra Garden 6 cepat dan

5 | tanggap dalam menghadap permintaan dan keluhan
pelanggan

Karyawan McDonals Citra Garden 6 selalu

6 | memberikan saran dan informas mengena produk
dan layanan dar McDonals

Sikap Karyawan McDonals Citra Garden 6 selalu rap
dan sopan

Kaaryawan McDonals Citra Garden 6 dapat
menanamkan kepercayaan kepada pelanggan

Saat melakukan transaks pembayaran karyawan

9 | McDonals Citra Garden 6 selalu mendapatkan
Kepercayaan dar pelanggan

10 | Raryawan McDonals Citra Garden 6 selalu mampu
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menjawab pertanyaan dar komsumen
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Karyawan McDonals Citra Garden 6 selalu
meénunjukan rasa kepedulian kepada pelanggan

‘1

d
[y
N

Jam buka dan tutup McDonals Citra Garden 6 selalu
tépat waktu

[N
w

McDonals Citra Garden 6 selalu dapat memberikan
apa yang dibutuhkan pelanggan

-
HRH

McDonals Citra Garden 6 memilik peralatan yang
térbaru dan modern

dip

-

Désain ruangan d McDonals Citra Garden 6 sangat
menarik dan enak dipandang mata

[
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Karyawan McDonals Citra Garden 6 selalu
profesional dengan berseragam dan berpenampilan
rap dan

- Kualitas Produk

Ftoduk makanan dan minuman d McDonald’s
ndemilik beragam pilihan.
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McDonald’s selalu memberikan promo makanan dan
minuman yang menarik

=
©

MbDonald s terkenal dengan memilik citra rasa yang
otentik dan berbeda dengan komptetitornya

Makanan dan minuman pada McDonald’s memilik
standar kualitas yang tinggi.

N
[y

Makanan dan Minuman pada McDonald’s dapat
bertahan cukup lama dan tidak cepat basi.

N
N

McDonald’s selalu menerima kritik dan saran dar
berbaga pelanggan dem kenyamanan pelanggan

N
w

McDonald’s mempunya kemasan dan bag (kantong)
makanan yang unik dan mudah dikenal oleh
pelanggan

N
S

Makanan dan minuman McDonald’s memilik
Kualitas produk sesua dengan standar mutu makanan
dunia

s Keputusan Pembelian
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Saya akan tetap melakukan membel produk makanan
@an minuman d McDonalds walaupun saat banyak
rgstoran cepat saj lain yang menjual produk yang
sama

26

Saya terbiasa membel burger dan ayam goreng d
McDonalds

27

Saya akan kembal membel produk makanan dan
minuman d McDonalds Citra Garden 6.

28

Saya akan menyarankan kepada teman dan keluarga
thtuk membel produk makanan dan minuman d
McDonalds Citra Garden 6.




@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisni
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Kualitas Produk
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Kualitas Layanan

1an

2 Data Penelit
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i [ xt2 [ x13 ] xta | xas5 [ xi6 [ x1.7 ] x1.8 | x1.9 [xt.10[x1.11]x1.12]x1.13[x1.14[ x1.15] x1.16 x2.1 [ X2 [ x23 [ x24 [ X205 [ X2.6 [ x2.7 [ x2.8
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Institut Bisni

ampiran

Hak Cipta mu_ _ba?{: _4cwa,w3_m m:mm%@
W Bifar3ng %mﬁ@/c%vommdmd_mujmﬂgdmém:qu@mecimiziﬁd@m AR R FRA BB menyebutkan sumber:

lx a- Pengutipan-hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya-itmiah, penyusunan lapor
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Kualitas Layanan
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39 B_@ﬂwf:m _ﬂmj@dﬁnv ZeHagiah Stau ,mmé_f@}ox_%ﬁﬁ ,?T.vmpm:_bm%iw 28,88 888 dan menyebutkan sumber:
xw a-Pengutipan-hanya untuk kepentingan'pendidikan, penelitian, penulisan‘karya ilmiah, penyusunan lapor
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Institut Bisni

588
ampa rmehcantumkan dan menyebutkan sumber:
nelitian;penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 3 Hasil Analisis Deskriptif
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(TVINDIKATOR

X1.1
X1.2
X1.3
X1.4
X1.5
X1.6
X1.7
X1.8
X1.9
X1.10
X1.11
X1.12
X1.13
X1.14
X1.15
X1.16
KUALITAS LAYANAN

xX2.1
xX2.2
xX2.3
xX2.4
xX2.5
X2.6
xX2.7
xX2.8

RATA- F@\TA KUALITAS PRODUK
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Y2
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TA-RATA KEPUTUSAN PEM BELIAN

STS
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
1%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%

TS
1%
0%
0%
0%
0%
2%
1%
1%
0%
6%
0%
0%
10%
4%
8%
4%
2%

1%
1%
4%
4%
2%
4%
2%
2%
2%

0%
0%
0%
0%
0%

19%
19%
9%
10%
26%
26%
19%
22%
11%
29%
28%
11%
41%
42%
38%
45%
25%

22%
16%
28%
25%
20%
30%
20%
26%
23%

2%
3%
4%
1%
3%

S
56%
56%
57%
56%
56%
50%
57%
44%
57%
47%
49%
57%
36%
37%
40%
35%
50%

49%
48%
34%
49%
40%
48%
54%
54%
47%

48%
41%
44%
42%
44%

SS [TOTAL

24%
25%
34%
34%
19%
21%
23%
32%
32%
19%
23%
31%
11%
16%
14%
16%
23%

29%
35%
34%
22%
38%
19%
24%
19%
27%

50%
56%
52%
57%
54%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
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100%
100%
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100%
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100%
100%

100%
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100%
100%
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28
12
22
12
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81
81
36
42
108
111
81
93
45
120
117
48
174
177
159
189
104

93
69
117
105
84
126
84
108
98

12
18

11

4
316
312
320
316
312
280
320
248
320
264
276
320
204
208
224
196
277

272
268
192
272
224
268
300
300
262

268
232
244
236
245

5 [TOTAL SKOF STDV |Cl 95%|LOWER| UPPER

165
175
240
235
130
150
160
225
225
130
160
220
80
115
100
110
164

200
245
240
155
265
130
170
130
192

350
390
365
400
376

4.03
4.06
4.26
4.24
3.93
3.91
4.02
4.07
4.21
3.79
3.95
4.20
3.48
3.66
3.61
3.62
3.94

4.05
4.17
3.99
3.89
4.14
3.81
4.00
3.89
3.99

4.48
4.53
4.48
0.00
0.00

0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25

0.13
0.13
0.13
0.13
0.13
0.13
0.13
0.13
0.13

0.04
0.04
0.04
0.04
0.04

0.18
0.18
0.18
0.18
0.18
0.18
0.18
0.18
0.18
0.18
0.18
0.18
0.18
0.18
0.18
0.18
0.18

0.09
0.09
0.09
0.09
0.09
0.09
0.09
0.09
0.09

0.03
0.03
0.03
0.03
0.03

3.85
3.88
4.08
4.05
3.75
3.73
3.84
3.89
4.03
3.60
3.77
4.02
3.30
3.48
3.43
3.44
3.76

3.96
4.08
3.90
3.79
4.04
3.72
3.91
3.79
3.90

4.45
4.50
4.45
4.53
4.48

421
424
4.44
4.42
411
4.09
4.20
425
4.40
397
413
438
3.66
3.84
379
3.80

4.12

4.14
4.26
4.09
3.98
4.23
3.91
4.09
3.98
4.09

4.51
4.56
4.51
4.60
4.54
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Lampiram4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
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RElability Statistics

I
CrEnbach's
_.Ipha [ of ltems
=]
E," a24 16
: 3
Variabel Kualitas Produk
€
E -
w ; Correlations
g (") Kualitas Fualitas Fualitas Fualitas Fualitas Kualitas Fualitas Fualitas Fualitas
= — Froduk 1 Froduk 2 Froduk 3 Froduk 4 Froduk & Froduk & Froduk ¥ Froduk 8 Froduk
Quualitds Praduk 1 Pearson Caorrelation 1 FrEN Fres 345 FEES 78 BBE Aa7 m2e
5 2 Sig. (2-talled) 007 014 052 020 345 000 208 0o
Q- ] a0 EL] EL a0 3o a0 EL] EL ao
(_T-:.uantpc; Praduk 2  Pearssn Correlatian FEEN 1 a0 a7’ Fos” 241 a2 EEL e
g_ w Sig. (2-talled) 007 GEL] 0os 000 REE] 006 o070 0o
g g ] 30 EL EL 30 30 30 EL EL EL
L?Kuallta-F'ruduk 3 Pearson Correlation 442 380 1 704 537 441 367 310 7a1
c a Sig. (2-talled) 014 038 oo 002 018 048 oas 0o
g_ Q 7] a0 a0 EL a0 30 a0 a0 EL a0
Qpcyalit Produk 4 Pearson Correlation 348 Frr o4’ 1 CEE CIT e 274 20 il
B 5 Sig. (2-tallmd) 082 008 0oo 000 001 143 L] 0o
3‘ ] a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0
Kualltg Froduk & Fearson Correlation 422 el L3y 628 1 427 423 el 1a) B2
= Sig. (2-talled) 020 000 ooz 0og o1g 020 03k 0o
=+ ] a0 EL] EL a0 a0 a0 EL] EL ao
ualitds Produk 6 Pearson Gorrelation Ava 241 441" sasT 427" 1 224 617 G4z
& Sig. (2-talled) 348 REL] 016 001 018 233 oo oo
2 ] a0 an EL a0 a0 a0 an EL a0
Kua||t¥Pruc:uh 7 Pearson Correlation CIT a2 ECTE 274 FEER 224 1 247 B2
Big. (2-talled) oo 008 046 143 020 233 REL] oo
= ] a0 an a0 20 EL 30 an a0 20
Fualiterg Produk 8 Pearson Correlation REF 338 Aa1a A20 Re1:14 B1r 247 1 B8
o Sig, (2-talled) 288 070 R GLE] 03k 000 REL] 0o
o I 30 EL aa a0 30 30 EL aa a0
JualitiE Frodul Faarson Correlation CECN rEg rar” il B2z ez’ B217 B8 1
Big. (2-talled) .00 .00 o000 0o 000 .00 .00 o000
2] a0 an EL a0 a0 a0 an EL a0

** Corrslation = significant at the 0,07 level (2-tallsd),
*kenrralation (s significant atthe 0,05 level (2-tailed).
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RElability Statistics
I

CriEnbach's
etlpha M oof tems
o
'Y 856 a
: 2
Variabel Keputusan Pembelian
o =
° @ Correlations
(o)) A
o = Keputusan Keputusan Keputusan Keputusan Keputusan
= o Pembelian 1 Pembelian 2 Pembelian 3 Pembelian 4 Pembelian
gt(epugan Pembelian 1 Pearson Correlation 1 322 342 7 6747
c
2 g Sig. (2-tailed) 083 064 088 .000
= g N 30 30 30 0 0
= -
SKepuygan Pembelian 2 Pearson Correlation 322 1 347 494 761
8 g Sig. (2-tailed) 083 060 005 000
S N 30 30 30 0 30
C = nn
:I(epu%an Fembelian 3 Pearson Correlation 342 347 1 685 748
o
8 2 Sig. (2-tailed) 064 060 .000 .000
e 3 N 30 30 30 30 30
Kepufdsan Pembelian 4 Pearsan Correlation 317 4a4” Gas” 1 a1
= Sig. (2-tailed) .088 .005 .000 .000
% N 0 0 0 10 30
Kepuf¥san Pembelian Pearson Correlation &7 7617 T48” a0 1
; Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
= i 30 30 30 30 30

".ﬁrrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
7]

b=}

(0]
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

M oof tems

q25

4

g Imnsy|

:
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Lampiran 5 Hasil Profile Responden
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did yeH @

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent  Walid Percent FPercent
T
Validg FPerempuan 67 47.9 479 479
& = Laki-laki 73 521 52.1 100.0
~ ~
O g Total 140 100.0 100.0
o} —
-
o
= o .
5 = Usia
o 35
é a Cumulative
= g Frequency Fercent  “alid Percent FPercent
C r—3
%alid?;, 17 - 21 tahun a3 236 236 236
BI g 22- 27 tahun 65 46.4 46.4 70.0
(@
2 §28-32tahun 23 16.4 16.4 a6.4
§ — 33- 40 tahun 14 136 13.6 100.0
=h
© Total 140 100.0 100.0
3
Q
=
9] Pengeluaran
X
g Cumulative
: Frequency FPercent  “alid Percent Fercent
Valid2 < Rp. 2.000.000 24 17.1 174 174
6 Rp.2.000.001-Rp. A2 443 443 61.4
L 5000000
=Rp. 5.000.000 54 38.6 8.6 100.0
Total 140 100.0 100.0
=
a
— Pekerjaan
[ = )
= Cumulative
E Freguency Fercent  “alid Percent FPercent
Valig FelajarfMahasiswa 33 236 236 236
: Karyawan Swasta a6 40.0 40.0 G3.6
& Wiraswasta 38 271 271 90.7
i lbu Rumah Tangga 13 9.3 9.3 100.0
g. Taotal 140 100.0 100.0
(=)
2
V]
.
x
QO
)
x
)
=
() 80
(]



350
81.4
100.0

Cumulative
Fercent

350
46.4
18.6
100.0

Walid Percent

Percent
35.0
46.4
18.6

100.0

Pembelian IBulan
49
55
26
140

Frequency

lehih dari 4 kali

2- 3 kali

@:.

k IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Valid%Z 1 kali
(28
S
-+
QL
3




=7 GOE-16
Std. Dev. = 0,993
=140

Mean
M

140
.00ooooo

37239055
064

064

-.052

064

200

Instandardiz
ed Residual

Histogram

Mean

Std. Deviation
Absolute
Positive
[egative

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Regression Standardized Residual

Asumsi Klasi

J

il Uji Normalitas

6 Hasil U

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

] ] [=] 2] o
3]

Informatika Kwik Kian Gie) “IStitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

20

d. This is a lower bound ofthe true significance.

rmal Parameters®®

st Extremne Differences

ymp. Sig. (2-tailed)

h. Calculated from data.

. Lilliefors Significance Correction.

st Statistic

S a. Testdistribution is Marmal.

Hak cipta B_Jmﬁ_wm_ca Am_mﬂ::ﬂ ﬂ%:mm_...ma_m

Lampiran
H

—i
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> m| m L J
= 2 2|5 I * .
= a =
o] m D D ™ o — o — o =
= =z = _ _ _
7] . ere . . . 162 ° - ° ° ° °
nHa @ Hak ciptz miik _ﬂ_ KKG %..mn_n_.: Bisnis da®hie/BeRRiRaid Begipepyels Lalssa bay —:Wﬂ—ﬂ:ﬂ w-m:—u nm: —:*O—:—.:mﬂ——ﬂm —Ai——ﬂ Em-.- m—m
] Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
N

1. Dilarang mengutip sebafj?an atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMYN

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

Lampiran 7 Hasil Regresi Linier

1. H@I Koefisien Determinasi

- T
0 O = Model Summarf'
oo o, .
9 T Adjusted R Std. Error of
2 @ Model R R Square Sguare the Estimata
EE T ?_ 5227 273 262 A751
S «a X A

S O = a.Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Kualitas Layanan
7 O 5 a Predict (Constant), Kualitas Produk, Kualitas L
5 o O —_—
) ﬁ & = h.DependentVariable: Keputusan Pembelian
sgg2 @
ce s =
=~ 2.2 Hasil Uji t
~ > =
TL2a =
22 2 g a
v 2 w Coefficients
>5 O % G.
Q - S5
v 5 & 3 St i
529 & andardized
S o Unstandardized Coefficients Coefficients
%% 5 fodel B Std. Error Beta t Sig.
= o =
=l & (Constant) 2.638 268 9829 .oon
5 = -
- g g Kualitas Layanan 287 079 .283 3.257 001
m —_—
a o ; Kualitas Produlk 2149 a7 293 32449 001
=3 ()
g'g = a.DependentVariable: Keputusan Pembelian
; s
3a =
2 B. H&ilUjiF
= 35
5z 3
>3 Q a
S > o ANOVA
Q >
L o
—. o Sum of
§,_ ; Maodeal Sguares df Mean Square F Sig.
Q
3 = Regression 7.222 2 3611 25665 ooo®
© D u
3 =) (= Residual 18.276 137 A4
T = )
o S Total 26.498 138
§ & W a. DependentVariable: Keputusan Pembelian
_ﬂg % g. b. Predictors: (Constanf), Kualitas Produk, Kualitas Layanan
o R -
S
=

il Uji Regresi Linier Berganda

e s

=

=1 Coefficients”

)

= Standardized

5 Unstandardized Coefficients Coeflicients

ﬁmdel = Std. Errar Beta t Sig.
a- (Constant) 2.639 268 9.829 .0oo
xR Kualitas Layanan 2A7 079 283 3257 .00
§, Kualitas Produk 214 067 283 3.2449 0o
; a. DependentVariable: Keputusan Pembelian

o

=

()



