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ABSTRAK 

Anthoni Burnawan / 27180015 / ”Analisis SWOT dan Manajemen Sumber Daya Manusia 

di PT.ZYX Jakarta” / 2024 / Kristin Handayani, S.Si., M.M. 

 

Kepentingan analisis SWOT menjadi dasar mengelola sumber daya manusia (SDM). 

Analisis SWOT merupakan alat strategis organisasi dalam memahami kekuatan (strengths), 

kelemahan (weaknesses), peluang (opportunities), dan ancaman (threats) yang 

mempengaruhi SDM, termasuk menjadi dasar saat lingkungan bisnis mengalami perubahan. 

 

Konsep teori dan model dalam manajemen SDM termasuk pengelolaan kinerja, 

pengembangan karyawan, keberagaman, dan perencanaan suksesi. Teori-teori ini memandu 

praktik manajemen SDM yang efektif. 

 

Metode penelitian yang digunakan dalam analisis ini mencakup survei, wawancara, dan 

analisis data dalam analisis kualitatif. Menggunakan triangulasi, maka pengumpulan data 

melibatkan partisipasi karyawan, HRD serta pemangku kepentingan terkait. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan kondisi internal perusahaan maka 

kekuatan strategi SDM adalah pada SDM yang berkompeten, berpengetahuan dan ahli di 

bidangnya, sedangkan kelemahannya adalah kurang diperhatikannya disiplin serta perhatian 

pada work life balance. Kondisi eksternal yang berpotensi mendukung perusahaan adalah 

update skill teknologi pada karyawannya, serta terbarukannya sistem perekrutan karyawan 

di mana teknologi yang terus berkembang menjadi ancaman berkelanjutan. 

 

Saran strategis adalah pemutakhiran teknologi terkait seluruh aktifitas SDM dan adanya 

kebutuhan pendalaman pelatihan pengembangan yang terkait kedisiplinan dengan memberi 

ruang work life balance. 

 

 

Kata Kunci :Analisis SWOT, Strategi, Manajemen Sumber Daya Manusia 
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ABSTRACT 

Anthoni Burnawan / 27180015 / “SWOT Analysis and Human Resource Management 

Strategy at PT XYZ Jakarta” / 2024 / Mrs. Kristin Handayani S.Si., M.M. 

 

The importance of SWOT analysis is the basis for managing human resources (HR). SWOT 

analysis is an organization's strategic tool for understanding strengths, weaknesses, 

opportunities and threats that affect human resources, including being the basis for changes 

in the business environment. 

Theoretical concepts and models in HR management include performance management, 

employee development, diversity, and succession planning. These theories guide effective 

HR management practices. 

The research methods used in this analysis include surveys, interviews, and data analysis in 

qualitative analysis. Using triangulation, data collection involves the participation of 

employees, HRD and related stakeholders. 

The research results show that based on the company's internal conditions, the strength of 

the HR strategy is HR who are competent, knowledgeable and experts in their field, while 

the weakness is the lack of attention to discipline and attention to work life balance. External 

conditions that have the potential to support the company are updating the technological 

skills of its employees, as well as renewing the employee recruitment system where 

technology continues to develop and becomes an ongoing threat. 

The strategic suggestion is to update technology related to all HR activities and the need to 

deepen development training related to discipline by providing space for work life balance. 

 

Keywords: SWOT Analysis, Strategy, Human Resource Management. 
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