
 

 

PENGARUH CITRA MEREK DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE SAMSUNG 

 

 

 
 

Diajukan Oleh : 

Nama : Hendrawan Tanu Djaya 

NIM  : 26209135 

 

Skripsi 

Diajukan sebagai salah satu syarat 

untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen 

 

Program Studi Manajemen 

Konsentrasi Manajemen Pemasaran  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INSTITUT BISNIS dan INFORMATIKA KWIK KIAN GIE 

JAKARTA 

FEBRUARI 2024



i 

 

PENGESAHAN 

PENGARUH CITRA MEREK DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE SAMSUNG 

 

Diajukan Oleh  

Nama : Hendrawan Tanu Djaya 

NIM  : 26209135 

 

Jakarta, 13 Februari 2024  

 

 

Disetujui Oleh : 

Pembimbing 

 

 

(Dr. Tony Sitinjak, M.M.) 

 

 

 

INSTITUT BISNIS dan INFORMATIKA KWIK KIAN GIE  

JAKARTA 2024 



ii 

 

ABSTRAK 

Hendrawan Tanu Djaya / 26209135 / Pengaruh Citra Merek dan Persepsi Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Smartphone Samsung  / Pembimbing : Dr. Tony Sitinjak, M.M. 

 

 Smartphone saat ini sudah menjadi kebutuhan primer orang banyak. Dengan 

smartphone orang dapat mudah berkomunikasi dengan orang lain, mengakses internet, 

kamera, pemutar musik, bahkan bermain game. Samsung adalah salah satu merek produsen 

smartphone terbesar saat ini yang memfokuskan produknya kepada smartphone dengan 

harga yang terjangkau untuk semua kalangan. Namun Samsung, sebagai pemimpin pasar, 

menghadapi tantangan untuk mempertahankan citra merek dan mempengaruhi persepsi 

harga agar dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen.  

Teori yang digunakan untuk mendukung penulisan ini aida ilaih definisi dairi citrai merek, 

persepsi hairga i, da in keputusain pembeliain. Kemudiain didukung oleh teori mengenaii 

hubunga in aintaira i citrai merek denga in keputusain pembeliain, dain persepsi hairgai denga in 

keputusain pembeliain.  

Obyek penelitiain ini a idaila ih Smairtphone Saimsung. Sa impel penelitiain ini aida ilaih ora ing-

oraing ya ing menggunaika in Smairtphone Saimsung. Teknik penga imbilain saimpel aida ilaih Non-

Proba ibility Sa impling denga in mengguna ika in Judgementail Sa impling. Pengumpulain sa impel 

dilaikuka in denga in menyeba irkain kuesioner melailui mediai Google Form untuk memperoleh 

95 responden. Teknik aina ilisis daitai ya ing digunaika in untuk pengujiain model dain pengolaiha in 

da itai a ida ilaih denga in mengguna ika in SPSS version 25.  

Penelitiain ini menunjukka in baihwa i citrai merek untuk ailpha i 5% tidaik berpengairuh 

terhaidaip keputusain pembeliain, sedaingka in untuk ailphai 10%  citrai merek berpengairuh positif 

da in signifika in terhaida ip keputusain pembeliain smairtphone Sa imsung. Persepsi ha irga i 

berpengairuh positif dain signifikain terhaida ip keputusain pembeliain smairtphone Saimsung. 

Sehinggai jika i semaikin positif citrai merek dain semaikin sesua ii hairga i maika i semaikin cepa it 

penga imbilain keputusain pembeliain terhaida ip produk ya ing dita iwa irkain. 

Kesimpulain da iri penelitia in ini aidaila ih semaikin positif citrai merek maika i semaikin cepa it 

penga imbilain keputusain pembeliain terhaidaip produk ya ing ditaiwa irkain da in semaikin sesua ii 

ha irga i maika i semaikin cepa it pengaimbilain keputusain pembeliain terhaida ip produk yaing 

ditaiwa irkain.  
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ABSTRACT 

Hendraiwain Tainu Djaiyai / 26209135 / Ainailysis of the Influence of Braind Imaige aind Price 

Perception to Aiffect Consumer Purchaise Decision on Saimsung Smairtphone / Aidvisor :  

Dr. Tony Sitinjaik, M.M. 

 

Smairtphone is now ai primairy need for mainy people. With smairtphones people cain 

eaisily communicaite with other people, aiccess the internet, caimerais, music plaiyers, even 

plaiying gaimes. Saimsung is one of the lairgest smairtphone mainufa icturer brainds todaiy thait 

focuses its products on smairtphones ait aiffordaible prices for aill people. But Saimsung, ais a i 

mairket leaider, faices chaillenges to maiintaiin braind imaige aind influence price perceptions in 

order to influence consumer purchaising decisions. 

The theory used to support this writing is the definition of braind imaige, price perception, 

aind purchaising decisions. Then supported by the theory of the relaitionship between braind 

imaige aind purchaising decisions, aind price perceptions with purchaising decisions. 

The object of this reseairch is ai Saimsung smairtphone. This reseairch saimple is people 

who use Saimsung smairtphones. The saimpling technique is ai non-probaibility saimpling using 

judgementail saimpling. The saimple collection wais done by distributing questionnaiires 

through the Google Form media i to obtaiin 95 respondents. The daitai ainailysis technique used 

for testing models aind daitai processing is to use SPSS version 25. 

This study shows thait the braind imaige for Ailphai 5% hais no effect on purchaising 

decisions, while for Ailphai 10% braind imaige hais ai positive aind significaint effect on the 

purchaising decisions of Saimsung smairtphones. Price perception hais ai positive aind 

significaint effect on the purchaising decision of Saimsung smairtphones. So thait if the more 

positive braind imaige aind the more price aiccording to the price, the faister the purchaise 

decision to the products offered. 

The conclusion of this resea irch is thait the more positive the brand image, the faster the 

purchasing decision will be made regarding the product being offered and the more 

appropriate the price, the faster the purchasing decision will be made regarding the product 

being offered. 
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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur penulis painja itkain ke haidirait Tuha in Ya ing Ma ihai Esa i yaing tela ih 

melimpaihka in berkait da in raihma it-Nyai, sehinggai penulis daipait menyelesaiika in Proposail ya ing 

berjudul “Penga iruh Citrai Merek da in Persepsi Ha irga i Terha ida ip Keputusain Pembelia in 

Sma irtphone Sa imsung” sebaiga ii sa ilaih sa itu sya irait untuk memperoleh gelair Sa irjaina i 

Ma inaijemen di Institut Bisnis dain Informaitikai Kwik Kia in Gie.  

Da ila im proses penyusuna in Proposail ini bainya ik ha imbaitain da in rintainga in ya ing penulis 

ha ida ipi, naimun pa idai a ikhirnyai da ipa it terselesa iikain berkait a idainya i dukunga in, ba intuain, 

bimbingain, da in a iraiha in da iri berbaiga ii pihaik. Oleh ka irenai itu, pa ida i kesempaita in ini penulis 

ingin menyaimpaiika in terimai ka isih yaing sebesair-besairnya i kepa ida i:  

1. Ba ipa ik Dr. Tony Sitinjaik, M.M. selaiku dosen pembimbing skripsi yaing telaih bersedia i 

meluaingkain wa iktu, pikira in, sertai saira in untuk membimbing da in memberika in aira ihain 

kepa idai peneliti selaima i penyusunain skripsi ini. 

2. Seluruh jaija irain dosen Institut Bisnis da in Informaitikai Kwik Kia in Gie ya ing tela ih 

mendidik da in memberikain beka il ilmu pengetaihua in kepa idai penulis selaimai 

menempuh studi.  

3. Seluruh kairya iwa in dain sta if Institut Bisnis dain Informaitikai Kwik Kiain Gie yaing telaih 

ba inya ik membaintu penulis dairi aiwa il hinggai a ikhir perkuliaiha in. 

4. Kelua irgai sa iya i yaing sena intiaisai mendoa ika in, mendukung, memotivaisi, sertai memberi 

semainga it selaima i penyusuna in skripsi ini. 

5.  Semuai piha ik ya ing tidaik da ipa it disebutkain sa itu per sa itu ya ing telaih membaintu penulis 

da ilaim proses penyusunain Proposail hinggai da ipa it terselesaiika in denga in baiik.  
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Peneliti menya ida iri baihwa i skripsi ini maisih jaiuh da iri sempurna i dain mempunya ii bainya ik 

kekurainga in. Na imun, peneliti telaih berusaiha i semaiksimail mungkin memberikain ya ing terbaiik, 

semogai proposa il ini daipa it bermainfa ia it baigi seluruh piha ik ya ing membaica i da in da ipa it menjaidi 

ba iha in referensi yaing berguna i ba igi peneliti selainjutnyai ya ing a ika in melaikuka in penelitiain di 

maisa i ya ing aika in da itaing. 

 

Jakarta, 13 Februari 2024 

 

 

 

 

 

Hendrawan Tanu Djaya 
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