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ZA. Latar Belakang Masalah

3 3

é %P@( embangan teknologi saat ini berkembang sangat cepat dan dinamis dengan
e @) —

= = o)

?,Ddi%uk ik an banyaknya inovasi yang telah dibuat dari yang sederhana sampai dengan
=IO

‘“teknnologi yang canggih. Dalam perkembangan dunia modern dan globalisasi saat ini suatu
> c 7

v 2 =

gke%uuﬁl an akan komunikasi adalah hal yang sangat penting bagi setiap kalangan masyarakat.
)] 8_ o]

(9] —

EPékeﬁgbangan teknologi terus mengalami revolusi dalam menciptakan ataupun menemukan

byek maupun teknik yang dapat membantu meringankan manusia dalam

6u@un
a
o,

Juj ¥ep si

eglatgmya secara efektif dan efisien.
Q
Kebutuhan tersebut bedampak pada meningkatnya permintaan akan berbagai jenis alat
Q

omulﬁ,kasi yang mengakibatkan semakin banyaknya persaingan dalam dunia bisnis

Duag{_edum Ul spny E/UOEX yn

%dlbldaﬁg telekomunikasi. Kebutuhan akan informasi dan komunikasi yang up to date dengan

)
Zperkerfibangan jaman sudah menjadi suatu kebutuhan pokok masyarakat dari tingkat bawah

wnjy

[oN
gsampai tingkat atas. Kecanggihan teknologi saat ini terus mengalami perkembangan yang
3

%begitla signifikan, ponsel atau handphone saat ini tidak hanya berfungsi sebagai alat

mkornumkam saja tetapi juga dapat mengakses internet, berfoto dan saling mengirim data

4inq

Wwns u

dalany,waktu sangat singkat.

BETe

}gl tersebut dapat dilihat dari banyaknya produsen produk-produk alat komunikasi
seperg handphone yang menawarkan berbagai jenis produk baru dengan inovasi yang
berbe% dari pada produk-produk sebelumnya, yang dimana produk yang dihasilkan banyak
memérikan kemudahan bagi para konsumen dalam melakukan komunikasi.

Iﬁ.ri pada itu dunia bisnis produk komunikasi berlomba-lomba supaya dapat menarik

minatepara masyarakat dan memutuskan membeli serta menggunakan produknya. Hal ini
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| juga merupakan langkah ataupun cara suatu perusahaan memberikan kepuasan terhadap

konsuihen-konsumen mereka yang sudah menggunakan produk-produk handphone atau

—_ -

CSmartphone jenis tertentu sebelumnya.

Kebutuhan akan alat komunikasi seperti telepon seluler (handphone) atau smartphone

iri; selalu mengalami peningkatan dari tahun ketahun terutama untuk jenis-jenis

dphone atau smartphone dengan merek-merek tertentu. Hal ini dikarenakan pola

&
H

buaw buedel

s din

h

naghdin

sumsi konsumen pada saat ini yang selalu menginginkan sebuah kemudahan dalam

umkas1 yang dapat mendukung kegiatan mereka sehari-hari baik dalam pekerjaan

nies peije u;_ﬁeqa
Bu

uepug 1Bun

upun hal yang lainnya. Kemajuan teknologi dan informasi yang semakin berkembang

_”é

=

x 3

3m§nj adlkan kebutuhan manusia ikut berkembang dan semakin kompleks.

% anamumya penggunaan ponsel pintar (smartphone) belakangan ini tentunya

embuat nama Samsung tidak lagi asing di kalangan masyarakat dunia. Perusahaan asal

0rea§Selatan ini telah mencatatkan penjualan yang signifikan dari produk smartphone-nya

eaua% edu

=1 selﬁfuh dunia. Meningkatnya minat masyarakat terhadap produk smartphone telah

c

3 o
ng_menarik perhatian banyak para produsen teknologi telekomunikasi seluler untuk berlomba-

o

“lomba dalam mengeluarkan berbagai jenis produk smartphone yang didukung oleh sistem

uaul

éoperasn yang beragam dengan tingkat kecanggihan serta mutu yang tinggi.

Sglartphone Samsung adalah salah satu merek yang populer dan terkenal di seluruh

uniaSaat ini, banyak orang menggunakan smartphone Samsung untuk berbagai keperluan,

11aquuns uexing

seperﬁ berkomunikasi, mengakses internet, bermain game, mengambil foto dan video, serta
mengelola bisnis mereka. Perusahaan pembuat perangkat elektronika terbesar di Dunia dan
merupakan ikon dari Samsung Group yang merupakan konglomerasi terbesar di Korea

Selatandan berkantor pusat di Seocho Samsung Town di Seoul, Korea Selatan. Samsung

memulai sejarahnya pada tahun 1938 awalnya sebagai perusahaan trading, mengirimkan

ikan 1<£ring dan buah buahan didirikan oleh Lee Byung-Chul.
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Pertama kali Samsung mengeluarkan handphone pada dekade 90’an. Samsung Group

meng@rkan handphone berawal mengikuti perkembangan jaman yang ternyata lumayan

- XL

eJe)

Cmenarik pasar dunia. Pertumbuhan Samsung yang mengesankan tersebut disebabkan oleh
(o]

©
2desaingponsel yang menarik, fitur yang canggih dan penggunaan sistem android serta

«
I: 2
&aﬁng&i distribusi yang luas secara global.
=2 ©
©
?D 9] ngagai upaya dilakukan oleh para produsen tersebut guna menarik perhatian
o Y
Okoiﬁsumen serta mendapat sambutan yang tinggi di pasaran. Masyarakat yang sebagian besar
5 I'P
@

9s Npje ugl
@
epua|

1r1ﬂar1 golongan anak muda merupakan salah satu pangsa pasar yang potensial bagi

o)
gpt?l@dus%n smartphone, khususnya golongan anak muda pada umumnya aktif dalam
Em@nglgutl perkembangan teknologi dan selalu up to date. Memiliki smartphone dengan
V O =
chteknolggl canggih merupakan suatu tantangan tersendiri bagi suatu produk salah satunya
=2
gadalah;;fSamsung
o =
3 =3 Tabel 1.1
g ~
§ § Data Pengguna Smartphone Tahun 2015 — 2019
S 2
5 | Namber of Smartphone User| g, 2016 2017 2018 2019
~ | (in Million)
5 China 525,8 563,3 599,3 640,5 687,7
= - India 167,9 204,1 243,8 279,2 317,1
S - Indonesia 55,4 65,2 74,9 83,5 92,0
- Japan 51,8 55,8 58,9 60,9 62,6
g s South Korea 33,6 34,6 35,6 36,5 37,0
% w0 Philipines 26,2 29,9 33,3 36,5 39,2
= 2 Vietnam 20,7 24,6 28,6 32,0 35,2
" Sumber : http:/id.priceprice.com/harga-hp/news/Indonesia-Pasar-SmartphoneTerbesar-

difAsia-Pasifik-425/

uéf?

T§>el 1.1 di atas menunjukkan bahwa Indonesia masuk dalam peringkat ketiga setelah

o3

Chinadan India sebagai pengguna smartphone terbanyak. Dapat dilihat bahwa terjadinya
peninggatan pengguna smartphone dari tahun 2015 samai 2019.
x
P%la tahun 2015 ada sebanyak 55,4 juta jiwa yang menggunakan smartphone. Setelah

itu padd tahun 2016 terjadi peningkatan pengguna sebesar 9,8 juta jiwa sehingga pada tahun

DI

3Ip ue
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P

S

tersebut pengguna smartphone menjadi 65,2 juta jiwa. Kemudian pada tahun berikutnya ada

penin@tan sebesar 9,7 juta jiwa sehingga pada tahun 2017 pengguna smartphone menjadi
- T
74,9 jiita jiwa. Dan pada tahun 2018 adanya peningkatan sebesar 8,6 juta jiwa. Dapat

Q 0

o -
2diprediksi pada tahun 2019 akan ada peningkatan sebesar 8,5 juta jiwa sehingga jumlah
3

L =
Zpenggtinanya sebanyak 92,0 juta jiwa.

ou

13Nb

Gambar 1.1

Data Penjualan Smartphone (Global)
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Dkatadata

(319 uery Y1m)| exrewIou| uep siusig INISUl) DX 19

%nber: Samsung Bertahan Jadi Pemimpin Pasar Smartphone Dunia (katadata.co.id)
7]

E%dasarkan gambar 1.1, Samsung masih bertahan sebagai pemimpin pasar ponsel
=

uexingaAusw uep ueyunjueduaw eduey (ul sijny eAuey ynian)as neje ueibeqas d

-
Cpintaggsmartphone) global. Data Counterpoint Research mencatat sejak kuartal 111-2018
3 —
= (7]

%hinggatepat setahun setelahnya, posisi Samsung belum bergeser. Samsung masih memegang

21% §sar smartphone dunia. Pada kuartal 11I-2018, smartphone asal Korea Selatan itu

berhag_hl mengirimkan 72,3 juta unit ponsel ke seluruh dunia. Meski sempat menurun pada

kuart§ IV-2018, jumlahnya kembali meningkat hingga kuartal I11-2019 sebesar 78,2 juta
Q

unit p%sel. Pertumbuhan Samsung mencapai 8,4% dari tahun ke tahun, bukti merek tersebut
]

menggsai seperlima pasa smartphone global.

3I9 uepy )
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e

Top Brand Index selanjutnya diperoleh dengan cara menghitung rata-rata terbobot setiap

paran@r. Top Brand award diberikan kepada merek yang memenuhi dua kriteria yaitu
- T
E_merek%ang memperoleh 7op Brand Index minimum sebensar 10% dan merek yang menurut

: S
Zhasil stirvey berada dalam posisi fop three di kategori produknya.

3 - 32

ax =® Tabel 1.2

=2

N Top Brand Index Smartphone Tahun 2019

© 5 A

o 7@

<. 3 ZRank Brand 2018 Score 2019 Score

- é 201 Samsung 49,7 49.6

51 € 2 Apple (iPhone/iPad) 30.0 31,7

23 = 4 Xiaomi 28,6 28,8

sd 35 Oppo 22,2 22,6

> S é Sumber : Top Brand Index, 2019.

¥ 8 S

Dé “ Pagia table 1.2 terlihat bahwa produk Samsung berada di posisi pertama pada tahun 2018
% ampat.2019 dibanding pesaingnya, tetapi fenomena yang terjadi adalah produk Samsung
o x

=) QL

gmenga?mi penurunan penjualan Pada tahun 2018 mendapatkan persentase sebesar 49,7%
@ x

dan nga tahun 2019 mengalami penurunan sebesar 0,2% menjadi 49,6%. Fluktuasi yang
= 5

3terjadi%di dalam market share Samsung ini jelas merupakan masalah bagi perusahaan

~—

amsung karena jika dilihat dari kompetitornya, hanya produk Samsung saja yang

mengalami penurunan sedangkan competitor lainnya mengalami kenaikan. Dengan adanya
n

-
al inzr'maka perusahaan smartphone Samsung harus lebih inovatif untuk meningkatkan

-
enjualan dan market share mereka.

11aquigs ueg_nqaﬂuew uep ue

n
%‘c ini di Indonesia sendiri sudah banyak masyarakat yang menggunakan Samsung,

Q.
baik gmsung seri lama maupun seri terbaru. Meskipun Samsung dijual dengan harga yang

tinggaptapi Samsung mempunyai citra merek yang unggul dan kualitas produk yang baik
o
q

yang fidak dimiliki oleh smartphone lainnya. Harga akan menjadi pertimbangan yang cukup
Q
-

pentifig bagi konsumen ketika akan memutuskan pembelian, sebab konsumen akan
)

membandingkan harga dari beberapa pilihan alternatif yang tersedia, kemudian

mengﬁaluasi apakah harga tersebut sudah sesuai dengan kualitas dan manfaat dari produk

= 5
@

o
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| yang diterima setelah mereka melakukan pembelian. Menurut Kotler dan Armstrong

e

(2018¢ 308) harga adalah sejumlah vang yang dibebankan untuk suatu produk atau layanan,

Qtau s%umlah nilai yang ditukarkan oleh konsumen untuk memperoleh manfaat dari

73

émemllikl atau menggunakan suatu produk atau layanan. Kotler dan Armstrong (2018:308)

juga menyebutkan bahwa harga telah menjadi faktor utama yang mempengaruhi pilihan

H

buswi

beli dan menjadi salah satu elemen terpenting yang menentukan pangsa pasar dan

]!G%ld!ﬁ

ﬁtablhtas perusahaan.

Kehidupan manusia tidak lepas dari melakukan jual beli. Sebelum melakukan

19s neje L{%ﬁE’qQé din
neul

—guepum 1Bu

béiian, seseorang biasanya akan melakukan keputusan pembelian terlebih dahulu

nJan

p

adép suatu produk. Keputusan pembelian merupakan kegiatan individu yang secara

=l

(v

bu

SNy eAiey y

angsung terlibat dalam pengambilan keputusan untuk melakukan pembelian terhadap
roduk -yang ditawarkan oleh penjual.

Képutusan pembelian merupakan pemikiran dimana individu mengevaluasi berbagai

111haﬁ dan memutuskan pilihan pada suatu produk dari sekian banyak pilihan. Menurut

EXLUH%EDUSLU Edq%], Il

Kotler'et al (2019:204) keputusan pembelian adalah Rangsangan pemasaran dan lingkungan

ep u

>,

3memasuki kesadaran konsumen, dan serangkaian proses psikologis menggabungkan dengan
@ f—

> - . . .
‘ckarakteristik konsumen tertentu untuk menghasilkan proses keputusan dan keputusan

@1am konteks smartphone Samsung, keptusan pembelian dipengaruhi oleh citra merek

yang jfpbsitif dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen karena merek Samsung
telah dikenal secara luas sebagai merek yang dapat diandalkan dengan kualitas produk yang
baik. ¥enurut Indrasari (2019:70) “Keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen

dapatderjadi apabila konsumen sudah mendapatkan layanan dari pemberian jasa dan setelah

itu konsumen merasakan adanya kepuasan dan ketidakpuasan, maka dari itu konsep

keputgan pembelian tidak lepas dari konsep kepuasan konsumen”.
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Menurut Firmanshah (2019:60) “Citra merek dapat didefinisikan sebagai suatu persepsi

yang friimcul di benak konsumen ketika mengingat suatu merek dari produk tertentu.”.

Kei)utusan untuk membeli suatu produk sangat di pengaruhi oleh penilaian akan kualitas

eJelqg i

gproduk tersebut Tuntutan permintaan akan sebuah produk barang yang semakin berkualitas
3 E
o L =
2Zm@mbiat perusahaan yang diberbagai bidang usaha berlombalomba meningkatkan kualitas
SO w

;Dpn%duk yang mereka miliki demi mempertahankan Citra Merek produk yang mereka miliki.

eq

%/I:Zerek smempunyai sifat khas, dan sifat khas inilah yang membedakan produk yang satu

eda dengan produk yang lainnya. Dengan demikian citra produk akan mempengaruhi

AN19S NEle Ug]
5_|6u

pun-guepu

utusan pembelian produk.

o Keputusan pembelian oleh konsumen adalah keputusan yang melibatkan persepsi

(@]

sijny eAuey y

erhadgp kualitas, nilai, harga. Konsumen tidak hanya menggunakan harga sebagai indikator

%\UI

ahtas tetapi juga sebagai indikator biaya yang di keluarkan untuk ditukar dengan model

roduk atau manfaat produk. Karenanya, Persepsi konsumen terhadap harga dapat

Q%J edu

%EDU

empéhgaruhi keputusan pembelian, semakin sesuai harga produk menurut konsumen

eyuwn

semakin besar peluang konsumen membeli produk.

Melihat sejauh mana merek yang di sandangkan dapat mempengaruhi penilaian

usw uep u

<

mkonsumen terhadap citra merek dari produk tersebut. Berbagai upaya yang di lakukan

Ying

gperus@an dalam rangka mempertahankan citra merek yang mereka miliki di antaranya

n —
c

ginovagi"teknolo gi keunggulan yang di miliki produk tersebut, penetapan harga yang bersaing,

@
= —Z

dan promosi yang tepat sasaran. Semakin baik Brand Image produk yang di jual, maka
semalkin tinggi keputusan pembelian oleh konsumen.
Pengaruh citra merek dan harga terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung

merupakan topik yang menarik untuk dikaji karena Samsung adalah salah satu merek

smartphone yang sangat populer dan banyak digunakan oleh masyarakat di seluruh dunia.

Citra igerek dan persepsi harga merupakan faktor penting yang mempengaruhi keputusan
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3

pembelian konsumen. Citra merek adalah persepsi positif atau negatif yang dimiliki oleh

konSL@n terhadap suatu merek, sedangkan persepsi harga adalah pandangan konsumen
= T

) gentang— apakah harga suatu produk sesuai dengan nilai yang mereka terima dari produk
(o]

eJe

©
tersebuat. Kedua faktor ini dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, apakah

3 3
Ir =
ug;rnﬁ—rekﬁ-'akan memilih untuk membeli produk Samsung atau memilih merek lain.
e @) —
= = o)
© - . -
ﬁBoéld%mflkaa Masalah
g‘ § B?dasarkan Latar belakang masalah yang di uraikan, maka adalah:
23 g
c c =l. Bagaimana citra merek smartphone Samsung di benak konsumen?
55 7
53 3
5 2 Bagaimana persepsi harga konsumen terhadap smartphone samsung?
g “ o%. Apakah citra merek smartphone Samsung berpengaruh terhadap keputusan
G-
3. % pembelian konsumen?
Q A
= Q
I5 %4 Apakah persepsi harga smartphone Samsung berpengaruh terhadap keputusan
2 =
2 =  pembelian konsumen?
S L
— =)
JC. Batasan Masalah

Agar penelitian ini dapat lebih terarah dan sesuai dengan tujuan yang ingin dicapai,
akazgenulis membatasi masalah yang akan dibahas, yaitu sebagai berikut :
n

e
é’l. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian ?
-

%Q. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian ?
=

:Jaquins ue>11nqa/ﬂéeu1 uep uey

D. Ba:'n;san Penelitian
E%[asan Penelitian Adanya keterbatasan yang dihadapi penulis dalam aspek waktu,
sumbéhdaya, dan tenaga maka penulisan skripsi ini hanya akan dibatasi pada :
2’, 1. Objek penelitian ini adalah produk smartphone merek “Samsung”

x
% 2. Subjek penelitian ini adalah konsumen pengguna smartphone merek “Samsung”

A

=-3. Ruang lingkup penelitian adalah wilayah DKI Jakarta.

3| uepy )
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E. Rumusan Masalah

@lasarkan Batasan Masalah dan Batasan Penelitian, dapat dirumuskan masalahnya
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Ssebagai-berikut : “Pengaruh Citra Merek dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian
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2Smartphone Samsung?”

3 3

o L = .

SF ZTujaan Penelitian
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E o Bgdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan penelitian ini ialah
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?ur@uk "a:lntuk mengetahui dan mendapatan gambaran mengenai :
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= = =l.  Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Samsung
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5 @ =2.  Pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Samsung

-5 2 N

~GeManfaat Penelitian
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UET P%elitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak, antara lain:
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) = 1. Perusahaan
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o - Penelitian ini akan membantu Samsung memahami bagaimana citra merek dan
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% ; persepsi harga mereka memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Ini akan
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5 membantu perusahaan dalam merancang strategi pemasaran yang lebih efektif dan
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3 __ menyesuaikan citra merek serta harga produk mereka agar sesuai dengan kebutuhan
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o e dan preferensi konsumen.
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" e+ 2. Peneliti Selanjutnya
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3 g Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya yang
Q. . . . . :
gakan melakukan penelitian mengenai Bagaimana Pengaruh Citra Merek dan Persepsi
_shHarga Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Samsung.
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§ 3. Pembaca
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§ Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi pada pembaca dalam
Ememperoleh pengetahuan mengenai Citra Merek dan Persepsi Harga.
?

)

)

= 9

@





