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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi saat ini berkembang sangat cepat dan dinamis dengan 

dibuktikan banyaknya inovasi yang telah dibuat dari yang sederhana sampai dengan 

teknnologi yang canggih. Dalam perkembangan dunia modern dan globalisasi saat ini suatu 

kebutuhan akan komunikasi adalah hal yang sangat penting bagi setiap kalangan masyarakat. 

Perkembangan teknologi terus mengalami revolusi dalam menciptakan ataupun menemukan 

obyek-obyek maupun teknik yang dapat membantu meringankan manusia dalam 

kegiatannya secara efektif dan efisien.  

Kebutuhan tersebut bedampak pada meningkatnya permintaan akan berbagai jenis alat 

komunikasi yang mengakibatkan semakin banyaknya persaingan dalam dunia bisnis 

dibidang telekomunikasi. Kebutuhan a ika in informa isi dain komunikaisi ya ing up to daite denga in 

perkembainga in jaima in suda ih menjaidi sua itu kebutuha in pokok maisya iraika it da iri tingkait ba iwa ih 

sa impaii tingka it aita is. Keca inggihain teknologi saia it ini terus menga ilaimi perkembaingain ya ing 

begitu signifikain, ponsel aitaiu ha indphone saia it ini tidaik ha inya i berfungsi sebaigaii ailait 

komunikaisi sa ijai tetaipi juga i da ipa it mengaikses internet, berfoto da in sa iling mengirim da itai 

da ilaim wa iktu sa ingait singka it.    

Ha il tersebut daipa it diliha it dairi bainya iknya i produsen produk-produk ailait komunikaisi 

seperti haindphone yaing menaiwa irka in berbaiga ii jenis produk ba iru denga in inovaisi ya ing 

berbedai da iri pa ida i produk-produk sebelumnyai, ya ing dimaina i produk ya ing diha isilkain ba inya ik 

memberikain kemudaiha in ba igi pairai konsumen dailaim melaikuka in komunikaisi.  

Da iri paida i itu duniai bisnis produk komunikaisi berlombai-lombai supa iyai da ipait menairik 

minait pairai maisya iraika it da in memutuska in membeli sertai mengguna ika in produknyai. Ha il ini 
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jugai merupa ika in laingkaih a itaiupun ca irai sua itu perusaiha ia in memberikain kepua isain terhaida ip 

konsumen-konsumen merekai yaing suda ih mengguna ika in produk-produk ha indphone aita iu 

smairtphone jenis tertentu sebelumnya i.  

Kebutuha in a ika in aila it komunikaisi seperti telepon seluler (haindphone) aita iu smairtphone 

sendiri selailu mengailaimi peningka itain da iri ta ihun ketaihun terutaima i untuk jenis-jenis 

ha indphone a itaiu smairtphone dengain merek-merek tertentu. Ha il ini dikairenaika in pola i 

konsumsi konsumen paida i saia it ini ya ing selailu menginginka in sebuaih kemudaiha in da ilaim 

komunikaisi ya ing da ipait mendukung kegiaitain merekai seha iri-hairi baiik da ilaim pekerjaiain 

maiupun ha il ya ing laiinnya i. Kemaijua in teknologi da in informa isi yaing semaikin berkembaing 

menjaidikain kebutuhain mainusiai ikut berkembaing da in semaikin kompleks.   

Menjaimurnya i pengguna ia in ponsel pintair (smairtphone) belaika inga in ini tentunya i 

membuait naimai Sa imsung tidaik la igi a ising di kaila inga in maisya iraika it duniai. Perusa ihaia in a isa il 

Korea i Selaita in ini telaih mencaitaitka in penjuaila in ya ing signifika in da iri produk smairtphone-nyai 

di seluruh duniai.  Meningkaitnya i minait maisya iraika it terhaida ip produk smairtphone telaih 

menairik perha itiain ba inya ik pa irai produsen teknologi telekomunika isi seluler untuk berlombai-

lombai daila im mengeluairkain berbaiga ii jenis produk smairtphone yaing didukung oleh sistem 

operaisi yaing beraiga im denga in tingkait kecainggiha in sertai mutu ya ing tinggi.   

Sma irtphone Sa imsung aida ilaih sa ilaih sa itu merek ya ing populer dain terkena il di seluruh 

duniai. Sa ia it ini, bainya ik oraing mengguna ika in smairtphone Saimsung untuk berbaiga ii keperluain, 

seperti berkomunikaisi, mengaikses internet, bermaiin ga ime, mengaimbil foto dain video, serta i 

mengelolai bisnis merekai. Perusaiha ia in pembuait peraingka it elektronikai terbesa ir di Duniai da in 

merupaikain ikon dairi Sa imsung Group ya ing merupaika in konglomeraisi terbesair di Korea i 

Selaita indain berkaintor pusa it di Seocho Sa imsung Town di Seoul, Koreai Selaitain. Sa imsung 

memulaii seja iraihnya i pa ida i ta ihun 1938 a iwa ilnya i seba igaii perusa ihaia in tra iding, mengirimkain 

ikain kering da in bua ih bua iha in  didirika in oleh Lee Byung-Chul.  
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Pertaimai ka ili Sa imsung mengeluairkain ha indphone pa ida i dekaide 90’ain. Sa imsung Group 

mengeluairka in haindphone beraiwa il mengikuti perkembainga in jaimain ya ing ternyaita i lumaiya in 

menairik paisa ir duniai. Pertumbuhain Sa imsung yaing mengesainka in tersebut disebaibka in oleh 

desaiin ponsel yaing mena irik, fitur ya ing cainggih dain pengguna ia in sistem aindroid sertai 

jairingain distribusi yaing lua is secairai globa il.  

Berba igaii upa iya i dilaikuka in oleh pa irai produsen tersebut guna i menairik perhaitiain 

konsumen sertai mendaipa it saimbutain ya ing tinggi di paisa irain. Ma isyaira ikait ya ing sebaigia in besair 

terdiri dairi golongain a ina ik mudai merupaika in sa ilaih sa itu pa ingsa i pa isair ya ing potensia il baigi 

produsen smairtphone, khususnya i golonga in a ina ik mudai pa ida i umumnyai a iktif da ilaim 

mengikuti perkembainga in teknologi da in selailu up to daite. Memiliki smairtphone denga in 

teknologi cainggih merupa ika in suaitu taintainga in tersendiri baigi suaitu produk sailaih sa itunya i 

a ida ilaih Sa imsung.  

Tabel 1.1 

Data Pengguna Smartphone Tahun 2015 – 2019 

Sumber : http://id.priceprice.com/ha irga i-hp/news/Indonesiai-Pa isa ir-SmairtphoneTerbesa ir-

di-Aisiai-Paisifik-425/ 

 

Ta ibel 1.1 di a itais menunjukka in baihwa i Indonesiai maisuk da ilaim peringkait ketigai setelaih 

China i da in Indiai seba iga ii pengguna i smairtphone terbainya ik. Da ipa it dilihait ba ihwa i terjaidinya i 

peningkaitain pengguna i smairtphone da iri taihun 2015 sa imaii 2019.  

Pa ida i taihun 2015 a idai seba inya ik 55,4 jutai jiwai ya ing mengguna ika in smairtphone. Setelaih 

itu paidai ta ihun 2016 terja idi peningka itain pengguna i sebesair 9,8 jutai jiwai sehinggai pa ida i taihun 

Number of Smartphone User 

(in Million)  
2015 2016 2017 2018 2019 

China  525,8  563,3  599,3  640,5  687,7  

India  167,9  204,1  243,8  279,2  317,1  

Indonesia  55,4  65,2  74,9  83,5  92,0  

Japan  51,8  55,8  58,9  60,9  62,6  

South Korea  33,6  34,6  35,6  36,5  37,0  

Philipines  26,2  29,9  33,3  36,5  39,2  

Vietnam  20,7  24,6  28,6  32,0  35,2  

http://id.priceprice.com/harga-hp/news/Indonesia-Pasar-SmartphoneTerbesar-di-
http://id.priceprice.com/harga-hp/news/Indonesia-Pasar-SmartphoneTerbesar-di-
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tersebut pengguna i smairtphone menjaidi 65,2 jutai jiwa i. Kemudiain pa ida i taihun berikutnya i aida i 

peningkaitain sebesair 9,7 jutai jiwai sehinggai pa ida i ta ihun 2017 pengguna i smairtphone menjaidi 

74,9 jutai jiwa i. Da in pa ida i taihun 2018 a idainya i peningkaitain sebesair 8,6 jutai jiwai. Da ipa it 

diprediksi pa ida i taihun 2019 aika in aida i peningkaita in sebesair 8,5 jutai jiwa i sehinggai jumla ih 

pengguna inya i sebainya ik 92,0 jutai jiwa i.  

Gambar 1.1 

Data Penjualan Smartphone (Global) 

 

Sumber: Samsung Bertahan Jadi Pemimpin Pasar Smartphone Dunia (katadata.co.id) 

 

Berda isairkain gaimba ir 1.1, Saimsung maisih berta iha in sebaiga ii pemimpin paisa ir ponsel 

pintair (smairtphone) globa il. Da itai Counterpoint Reseairch mencaita it sejaik kua irtail III-2018 

hinggai tepa it setaihun setela ihnya i, posisi Sa imsung belum bergeser. Sa imsung maisih memega ing 

21% paisa ir smairtphone duniai. Pa ida i kua irtail III-2018, smairtphone aisa il Korea i Selaita in itu 

berhaisil mengirimkain 72,3 jutai unit ponsel ke seluruh duniai. Meski sempa it menurun pa ida i 

kua irtail IV-2018, jumlaihnya i kembaili meningkait hinggai kua irtail III-2019 sebesair 78,2 jutai 

unit ponsel. Pertumbuhain Sa imsung mencaipa ii 8,4% dairi taihun ke taihun, bukti merek tersebut 

menguaisa ii seperlimai paisa i smairtphone globail.  

https://databoks.katadata.co.id/index.php/datapublish/2019/12/04/samsung-pertahankan-posisi-pemimpin-pasar-smartphone-dunia
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Top Braind Index selainjutnyai diperoleh dengain ca irai menghitung raita i-raitai terbobot setiaip 

pa iraimeter. Top Braind aiwaird diberika in kepaida i merek yaing memenuhi dua i kriteriai ya iitu 

merek yaing memperoleh Top Bra ind Index minimum sebensair 10% da in merek yaing menurut 

ha isil survey beraida i da ilaim posisi top three di kaitegori produknya i.  

Tabel 1.2 

Top Brand Index Smartphone Tahun 2019 

Rank  Brand  2018 Score  2019 Score  

1  Sa imsung  49,7  49.6  

2  Aipple (iPhone/iPaid)  30.0  31,7  

4  Xia iomi  28,6  28,8  

5  Oppo  22,2  22,6  

Sumber : Top Braind Index, 2019.  

Pa ida i taible 1.2 terlihait baihwa i produk Sa imsung beraida i di posisi pertaimai pa ida i taihun 2018 

sa impaii 2019 diba inding pesa iingnyai, tetaipi fenomenai ya ing terjaidi aida ilaih produk Sa imsung 

mengailaimi penurunain penjuailain Pa ida i taihun 2018 mendaipa itkain persenta ise sebesair 49,7% 

da in pa ida i taihun 2019 menga ilaimi penurunain sebesair 0,2% menjaidi 49,6%. Fluktuaisi ya ing 

terjaidi di da ilaim mairket shaire Sa imsung ini jelais merupaika in maisa ilaih ba igi perusa ihaia in 

Sa imsung ka irenai jikai dilihait da iri kompetitornya i, ha inyai produk Sa imsung saijai ya ing 

mengailaimi penurunain seda ingkain competitor laiinnya i mengailaimi kenaiika in. Denga in a ida inya i 

ha il ini maika i perusaiha ia in smairtphone Sa imsung ha irus lebih inova itif untuk meningka itkain 

penjuailain da in mairket shaire merekai.   

Sa ia it ini di Indonesiai sendiri sudaih ba inya ik maisya iraika it yaing menggunaika in Saimsung, 

ba iik Saimsung seri laimai maiupun seri terbairu. Meskipun Saimsung dijuail dengain ha irga i yaing 

tinggi tetaipi Sa imsung mempunyaii citrai merek yaing unggul da in kua ilitais produk ya ing ba iik 

ya ing tidaik dimiliki oleh smairtphone laiinnya i. Ha irga i a ika in menjaidi pertimba inga in ya ing cukup 

penting baigi konsumen ketikai aika in memutuska in pembeliain, sebaib konsumen a ika in 

membaindingka in hairga i dairi beberaipa i piliha in ailternaitif yaing tersediai, kemudiain 

mengevailuaisi aipa ika ih ha irga i tersebut suda ih sesuaii denga in kua ilitais da in ma infaia it da iri produk 
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ya ing diterimai setelaih merekai melaikuka in pembeliain. Menurut Kotler dain Airmstrong 

(2018:308), ha irga i aida ilaih sejumlaih ua ing ya ing dibeba inkain untuk sua itu produk a itaiu la iya ina in, 

a itaiu sejumla ih nilaii yaing ditukairka in oleh konsumen untuk memperoleh mainfaia it dairi 

memiliki aitaiu menggunaika in suaitu produk a itaiu laiya ina in. Kotler dain Airmstrong (2018:308) 

jugai menyebutkain ba ihwa i hairga i telaih menjaidi faiktor utaimai ya ing mempengairuhi pilihain 

pembeli dain menjaidi sailaih sa itu elemen terpenting yaing menentukain pa ingsai pa isa ir da in 

profitaibilitais perusaiha iain. 

Kehidupa in mainusiai tida ik lepais da iri melaikuka in juail beli. Sebelum melaikuka in 

pembeliain, seseoraing biaisa inya i a ikain melaikuka in keputusain pembeliain terlebih da ihulu 

terhaidaip sua itu produk. Keputusa in pembeliain merupaikain kegiaitain individu yaing secairai 

laingsung terlibait da ilaim pengaimbila in keputusain untuk melaikuka in pembeliain terha ida ip 

produk yaing ditaiwa irkain oleh penjuail. 

Keputusain pembeliain merupaikain pemikirain dimaina i individu mengeva iluaisi berbaiga ii 

pilihain da in memutuskain pilihain pa ida i sua itu produk da iri sekiain ba inya ik pilihain. Menurut 

Kotler et ail (2019:204) keputusain pembeliain a idaila ih Raingsa inga in pemaisa irain dain lingkunga in 

memaisuki kesaida irain konsumen, dain seraingka iiain proses psikologis mengga ibungka in denga in 

ka iraikteristik konsumen tertentu untuk mengha isilkain proses keputusa in dain keputusain 

pembeliain. 

Dalam konteks smartphone Samsung, keptusan pembelian dipengaruhi oleh citra merek 

yang positif dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen karena merek Samsung 

telah dikenal secara luas sebagai merek yang dapat diandalkan dengan kualitas produk yang 

baik. Menurut Indrasari (2019:70) “Keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen 

dapat terjadi apabila konsumen sudah mendapatkan layanan dari pemberian jasa dan setelah 

itu konsumen merasakan adanya kepuasan dan ketidakpuasan, maka dari itu konsep 

keputusan pembelian tidak lepas dari konsep kepuasan konsumen”. 



7 

 

Menurut Firmanshah (2019:60) “Citra merek dapat didefinisikan sebagai suatu persepsi 

yang muncul di benak konsumen ketika mengingat suatu merek dari produk tertentu.”.  

Ke iputusan untuk meimbeilii suatu produk sangat dii pe ingaruhii ole ih peini ilaiian akan kualiitas 

produk teirse ibut. Tuntutan peirmiintaan akan seibuah produk barang yang se imakiin beirkualiitas 

meimbuat peirusahaan yang di ibe irbagaii biidang usaha be irlombalomba meini ingkatkan kualiitas 

produk yang me ireika miiliiki i de imii meimpeirtahankan Ci itra Meire ik produk yang meire ika miiliiki i. 

Me ireik meimpunyaii siifat khas, dan si ifat khas iiniilah yang me imbeidakan produk yang satu 

be irbeida de ingan produk yang laiinnya. De ingan de imiikiian ci itra produk akan meimpe ingaruhii 

ke iputusan pe imbeiliian produk.  

Ke iputusan pe imbeiliian oleih konsumein adalah ke iputusan yang meiliibatkan peirseipsi i 

teirhadap kualiitas, niilaii, harga. Konsumein tiidak hanya meinggunakan harga se ibagaii iindi ikator 

kualiitas, teitapi i juga seibagaii i indi ikator bi iaya yang di i ke iluarkan untuk di itukar deingan mode il 

produk atau manfaat produk. Kareinanya, Pe irseipsi i konsumein teirhadap harga dapat 

meimpe ingaruhi i ke iputusan pe imbeiliian, se imakiin se isuaii harga produk me inurut konsumein 

se imakiin be isar peiluang konsumein meimbeilii produk. 

Me iliihat seijauh mana meire ik yang di i sandangkan dapat me impeingaruhii pe ini ilaiian 

konsumein te irhadap ciitra meireik darii produk teirseibut. Be irbagaii upaya yang dii lakukan 

pe irusahan dalam rangka meimpe irtahankan ciitra meire ik yang meire ika miiliiki i dii antaranya 

i inovasii teiknologii ke iunggulan yang di i miiliikii produk teirseibut, pe ine itapan harga yang beirsaiing, 

dan promosi i yang teipat sasaran. Seimakiin baiik Brand Iimage i produk yang dii jual, maka 

se imakiin ti inggi i keiputusan pe imbeiliian oleih konsumein.  

Pe ingaruh ciitra meire ik dan harga teirhadap keiputusan peimbe iliian smartphone i Samsung 

meirupakan topiik yang meinariik untuk di ikajii kareina Samsung adalah salah satu meire ik 

smartphonei yang sangat popule ir dan banyak di igunakan oleih masyarakat dii se iluruh duni ia. 

Ci itra meireik dan pe irseipsi i harga meirupakan faktor pe intiing yang meimpe ingaruhii ke iputusan 
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pe imbeiliian konsumein. Ci itra meire ik adalah peirseipsii posi itiif atau neigatiif yang di imiiliiki i ole ih 

konsumein te irhadap suatu meireik, se idangkan pe irseipsii harga adalah pandangan konsumein 

teintang apakah harga suatu produk se isuaii de ingan ni ilaii yang me ireika te iriima darii produk 

teirse ibut. Ke idua faktor iini i dapat meimpeingaruhii ke iputusan pe imbeiliian konsumein, apakah 

meire ika akan meimiili ih untuk meimbe ilii produk Samsung atau me imiiliih meire ik laiin.   

B.  Identifikasi Masalah  

Be irdasarkan Latar beilakang masalah yang dii uraiikan, maka adalah:   

1. Bagaiimana ciitra meireik smartphonei Samsung dii be inak konsumein? 

2. Bagaiimana pe irseipsii harga konsumein teirhadap smartphonei samsung? 

3. Apakah ciitra meireik smartphonei Samsung be irpeingaruh teirhadap keiputusan             

pe imbeiliian konsumein?  

4. Apakah pe irse ipsii harga smartphonei Samsung beirpeingaruh te irhadap keiputusan      

pe imbeiliian konsumein?  

C. Batasan Masalah  

Agar peine iliiti ian iinii dapat leibiih te irarah dan seisuaii de ingan tujuan yang i ingiin di icapai i, 

maka peinuliis meimbatasii masalah yang akan diibahas, yaiitu seibagaii be iriikut :   

1. Apakah ciitra meireik be irpe ingaruh teirhadap keiputusan peimbe ili ian ?   

2. Apakah pe irse ipsii harga be irpeingaruh te irhadap keiputusan peimbe iliian ?   

D. Batasan Penelitian  

Batasan Peine iliitiian Adanya ke iteirbatasan yang diihadapii pe inuliis dalam aspe ik waktu, 

sumbeir daya, dan teinaga maka peinuliisan skriipsii i ini i hanya akan di ibatasii pada :   

1. Obje ik pe ineili itiian iini i adalah produk smartphonei meire ik “Samsung”   

2. Subje ik pe ine iliitiian i ini i adalah konsumein pe ingguna smartphonei meire ik “Samsung”   

3. Ruang liingkup pe ine iliitiian adalah wiilayah DKI i Jakarta.  



9 

 

E. Rumusan Masalah  

Be irdasarkan Batasan Masalah dan Batasan Peine iliitiian, dapat diirumuskan masalahnya 

se ibagaii beiriikut : “Peingaruh Ciitra Meireik dan Peirse ipsii Harga Te irhadap Ke iputusan Peimbe iliian 

Smartphonei Samsung?”  

F. Tujuan Penelitian  

Be irdasarkan rumusan masalah yang teilah diiuraiikan, maka tujuan peine iliitiian i inii i ialah 

untuk Untuk meinge itahuii dan meindapatan gambaran meinge inaii :   

1. Pe ingaruh Ciitra Meireik teirhadap Keiputusan Peimbe iliian Smartphone i Samsung  

2. Pe ingaruh Peirseipsi i Harga teirhadap Ke iputusan Peimbeiliian Smartphonei Samsung  

G. Manfaat Penelitian  

Pe ine iliitiian iini i diiharapkan dapat meimbe iriikan manfaat bagii be irbagaii pi ihak, antara laiin:  

1. Pe irusahaan  

Pe ine iliitiian iini i akan meimbantu Samsung meimahami i bagaiimana ciitra meire ik dan 

pe irseipsii harga meire ika meime ingaruhi i ke iputusan pe imbeiliian konsumein. I inii akan 

meimbantu pe irusahaan dalam meirancang strateigii pe imasaran yang leibi ih e ifeiktiif dan 

meinye isuaiikan ciitra meire ik seirta harga produk meireika agar seisuaii de ingan ke ibutuhan 

dan preifeire insii konsume in.  

2. Pe ine iliitii Se ilanjutnya  

Pe ine iliitiian iini i diiharapkan dapat meinjadi i reifeireinsi i bagii pe ine iliitii seilanjutnya yang 

akan meilakukan pe ineiliiti ian meinge inaii Bagaiimana Pe ingaruh Ciitra Meireik dan Pe irseipsi i 

Harga Te irhadap Ke iputusan Pe imbeiliian Smartphone i Samsung.  

3. Pe imbaca   

Pe ine iliitiian iini i diiharapkan dapat meimbe iriikan iinformasii bagii pada peimbaca dalam 

meimpe iroleih pe inge itahuan meinge inaii Ci itra Meire ik dan Pe irseipsii Harga. 




