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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab iini i akan diibahas meingeinaii landasan teioriiti is yang beiri isii teiorii-teiori i 

yang reileivan de ingan topi ik yang akan diiteiliitii untuk meindukung peimbahasan dan 

analiisiis peine iliitiian. Peine iliitii juga me inyajiikan hasiil-hasiil pe ine iliitiian teirdahulu yang 

meimiili ikii ke ite irkaiitan deingan pe ineiliiti ian yang akan di ijalankan.  

Se ilanjutnya, pe ine iliitii akan meinjabarkan keirangka pe imiiki iran yang be iriisi i 

pe injeilasan meinge inaii hubungan atau ke iteirkaiitan antar variiabe il yang akan di iteiliitii. Atas 

dasar keirangka pe imiikiiran teirse ibut, maka pada bagi ian akhi ir bab iini i dapat diiajukan 

hi ipoteisiis yang me irupakan anggapan se imeintara yang pe irlu diibuktiikan dalam peine iliitiian.  

A. Landasan Teoritis 

1. Citra Merek 

a. Pengertian Citra Merek 

Me inurut Firmansyah (2019:60) Citra merek dapat didefinisikan sebagai suatu 

persepsi yang muncul di benak konsumen ketika mengingat suatu merek dari 

produk tertentu.  

Konsume in meimandang meireik seibagaii bagiian peintiing darii produk, dan 

pe ine itapan me ireik bi isa meinambah niilai i bagii suatu produk. peine itapan meire ik meinjadi i 

be igiitu kuat se ihiingga saat iinii tiidak ada produk yang tiidak meimiiliiki i meireik. 

Pe ine itapan meire ik meimbantu peimbe ilii dalam banyak cara, nama meireik meimbantu 

konsumein meinge inalii produk yang biisa meinguntungkan meire ika. Me ireik juga 

meinyatakan seisuatu teintang kualiitas dan konsiisteinsi i produk, ada peimbe ilii yang 

se ilalu meimbe ilii me ireik yang sama se itiiap kalii meire ika meimbeilii suatu produk. 

Pe ine itapan meire ik juga meimbe iriikan be ibeirapa ke iuntungan ke ipada peinjual, nama 
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meire ik meinjadii dasar untuk meimbangun seiluruh kiisah meinge inaii kualiitas khusus 

produk. Nama meireik dan nama dagang peinjual meimbeiriikan pe irliindungan hukum 

bagii fiitur produk teirteintu yang tiidak biisa diitiiru oleih peisai ing laiin dan pe ine itapan 

meire ik meimbantu peinjual meineitapkan seigme in pasar.  Me ireik meinjadi i tanda 

pe inge inal bagi i peinjual atau pe imbuat suatu produk atau jasa.  

Me inurut Kotleir e it al (2019:381) Meire ik meingurangi i riisiiko yang di irasakan dalam 

pe imbeiliian, dan waktu di ipeirlukan untuk meingambi il keiputusan. Se ipeirtii yang seiriing 

teirjadii dalam keihi idupan konsumein rumiit, teirburu-buru dan ke ikurangan waktu, 

ke imampuan seibuah meire ik untuk me inye ideirhanakan peingambi ilan keiputusan dan 

meingurangii riisi iko sangatlah be irharga. Nama me ire ik dapat diiliindungi i meilaluii nama 

dagang teirdaftar, proseis manufaktur dapat diiliindungi i me ilaluii hak ciipta dan 

rancangan hak miiliik.   

 Me ireik me inandakan tiingkat kualiitas te irteintu seihi ingga pe imbeilii puas dapat de ingan 

mudah meimi iliih produk ke imbalii. Loyaliitas meireik me imbeiriikan tiingkat pe irmiintaan 

yang aman dan dapat diipe irkiirakan bagii pe irusahaan, dan meinciiptakan peinghalang 

yang meimpe irsuliit pe irusahaan laiin untuk meimasuki i pasar.   

Fi irmansyah (2019:60) me injeilaskan bahwa ciitra meire ik dapat di iartiikan se ibagai i 

pe irseipsii yang tiimbul dalam peimiiki iran konsumein pada saat konsume in teirseibut 

meimiiki irkan se ibuah meireik darii produk yang se ibe ilumnya di ia peirnah li ihat atau 

de ingar. 

Me inurut Iindrasarii (2019:97) Ciitra meire ik meirupakan gabungan darii be irbagai i 

i informasii yang di idapatkan darii se ibuah produk, layanan dan me ireik yang di ipasarkan 

oleih pe irusahaan. 
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Be irdasarkan pe inge irtiian di i atas, peine iliitii dapat meinyi impulkan bahwa ciitra meire ik 

meirupakan se ibuah peirse ipsii yang muncul teirhadap seibuah meireik teirte intu yang 

teirdapat dii dalam beinak konsumein. 

b. Fungsi dan Peran Citra Merk 

Me inurut Fiirmanshah (2019:69) meinge imukakan bahwa ci itra meire ik (brand 

i imagei) meimi iliikii be ibe irapa fungsii, dii antaranya: 

1. Pi intu masuk pasar (Marke it Eintry)  

Be irkaiitan de ingan fungsi i markeit eintry, ciitra me ireik be irpeiran peintiing 

dalam hal piione ie iriing advantagei, brand eixte insiion, dan brand alliiancei. Produk 

pi ioniir dalam     seibuah kateigori i yang meimi iliikii ciitra meire ik kuat akan 

meindapatkan ke iuntungan kareina bi iasanya produk followe ir kalah pamor 

de ingan produk pi ioniir, miisalnya Aqua. Bagi i followeir te intunya akan 

meimbutuhkan biiaya tiinggi i untuk me ingge iseir produk piioni ir yang meimiiliiki i 

ciitra meireik kuat teirseibut. Dii siini ilah keiuntungan produk piioni ir (fiirst-

move ir/piione ie iriing adavantageis) yang meimiilkii ciitra meireik kuat diibandiingkan 

produk piioni ir yang meimi iliikii ci itra leimah atau produk komodi itii tanpa meire ik.  

2. Sumbe ir niilai i tambah produk (Source i of Adde id Product Valuei)  

Fungsi i beiri ikutnya darii ci itra meireik adalah seibagaii sumbe ir niilaii tambah 

produk (source i of addeid product value i). Para peimasar meingakuii bahwa ciitra 

meire ik tiidak hanya meirangkum peingalaman konsumein de ingan produk darii 

meire ik teirseibut, tapii beinar-beinar dapat meingubah peingalaman iitu. Seibagai i 

contoh, konsumein teirbuktii meirasa bahwa makanan atau miinuman darii meireik 

favoriit meireika meimiiliiki i rasa yang leibi ih baiik darii kompeitiitor ji ika diiujii seicara 

unbliinde id diibandiingkan jiika diiujii seicara bliindeid tastei teists (Alliison & Uhl, 

1964). De ingan de imiikiian ci itra meireik me imiiliikii pe iran yang jauh leibiih kuat 
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dalam meinambah niilaii produk de ingan me ingubah pe ingalaman produk (Aake ir 

& Stayman, 1992; Puto & Weills, 1984) dalam Fiirmanshah (2019:70).  

3. Pe inyi impan ni ilaii pe irusahaan (Corporatei Store i of Valuei)  

Nama meireik meirupakan pe inyiimpan niilaii darii hasiil iinve istasi i biiaya iiklan 

dan pe iniingkatan kualiitas produk yang teirakumulasiikan. Peirusahaan dapat 

meinggunakan pe inyiimpan ni ilaii i ini i untuk meingkonve irsii i idei pe imasaran 

strateigi is meinjadii ke iuntungan kompeitiitiif jangka panjang. Miisalnya, meire ik 

Hallmark di iuntungkan darii keiputusan yang di ibuat seilama 1950 untuk 

meinsponsorii be ibe irapa program teile iviisi i beirkualiitas tiinggi i se icara khusus 

se itiiap tahun.  

4. Ke ikuatan dalam peinyaluran produk (Channe il Powe ir).  

Se imeintara iitu, nama meire ik deingan ciitra yang kuat beirfungsii bai ik seibagai i 

i indiikator maupun keikuatan dalam saluran diistri ibusii (channe il poweir). I ini i 

be irartii meire ik tiidak hanya beirpe iran peintiing se icara horiizontal dalam 

meinghadapii pe isaiing meireika, teitapii juga seicara ve irtiikal dalam meimpeiroleih 

saluran diistri ibusii dan meimiiliiki i kontrol, dan daya tawar teirhadap pe irsyaratan 

yang diibuat di istriibutor (Aake ir, 1991; Porteir, 1974) dalam Fiirmanshah 

(2019:71). Se ibagaii contoh, strateigi i meire ik e iksteinsii Coca Cola biisa diibi ilang 

meinye ileisai ikan tiiga fungsii se ikaliigus. Pe irpanjangan iizi in masuk pasar deingan 

bi iaya leibiih re indah, meinghambat peirsaiingan de ingan meinguasaii she ilf space i, 

dan juga dapat meimbeiri ikan daya tawar dalam hal ne igosiiasi i pe irdagangan, 

kareina Coca Cola diianggap meimiiliiki i keikuatan dalam meini ingkatkan 

pe injualan. 
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c. Faktor-faktor Pembentuk Citra Merek 

Me inurut Iindrasarii (2019:45) ada be ibe irapa faktor peimbeintuk ciitra meire ik, 

se ibagaii beiri ikut :   

1) Kualiitas dan mutu, beirkaiitan deingan kualiitas produk barang yang 

di itawarkan oleih produse in de ingan me ireik teirteintu.  

2) Dapat diipe ircaya atau di iandalkan, be irkaiitan de ingan peindapat atau 

ke iseipakatan yang di ibe intuk ole ih masyarakat teintang suatu produk yang 

di ikonsumsii.  

3) Ke igunaan atau manfaat, yang teirkaiit deingan fungsii darii suatu produk 

yang biisa diimanfaatkan oleih konsumein. 

4) Pe ilayanan, yang teirkaiit deingan tugas produse in dalam meilayanii 

konsumeinnya.  

5) Re isi iko, teirkaiit de ingan be isar keici ilnya aki ibat untung dan rugi i yang 

mungkiin di ialamii ole ih konsumein.  

6) Harga, yang dalam hal iinii beirkaiitan deingan tiinggii re indahnya atau banyak 

se idiiki itnya jumlah uang yang di ike iluarkan oleih konsumein untuk 

meimpe ingaruhi i suatu produk, juga dapat meimpeingaruhii ciitra jangka 

panjang.  

7) Ci itra yang di imiiliikii ole ih meire ik iitu se indiirii, yai itu beirupa pandangan, 

ke iseipakatan, dan i informasii yang be irkaiitan de ingan suatu meire ik darii 

produk teirteintu. 

d. Indikator Citra Merek 

Me inurut Fiirmansyah (2019:81) meingkateigoriikan iindiikator ciitra meireik ke i 

dalam beibe irapa bagiian:  

(1) Corporatei I image i (Ci itra Pe irusahaan) 
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Asosi iasii konsumein meili ihat deingan pe irusahaan yang meimproduksii barang 

atau jasa. Gambar peinuli is meinyi iratkan populariitas dan kreidi ibi iliitas. Konsume in 

se iriing meinggunakan ciitra pe irusahaan se ibagaii reife ireinsi i saat meimbuat keiputusan 

pe imbeiliian ke itiika meireika tiidak meimi iliikii pe ingalaman atau peinge itahuan teintang 

produk atau layanan. 

(2) Use ir Iimage i (Ci itra Peimakaii)  

Atriibusi i yang diili ihat konsumein darii pe ingguna yang meinggunakan produk 

atau layanan. Gambar peingguna beiriisii gaya hiidup atau keipriibadiian pe ingguna 

dan status sosiialnya. Konsumein de ingan keipriibadiian dan gaya hiidup modeirn 

bi iasanya leibi ih meinyukaii produk modeirn dariipada gaya tradiisi ional dan 

se ibaliiknya.  

(3) Product Iimage i (Ciitra Produk)  

Asosi iasii yang di iliihat konsumein de ingan barang atau jasa. Ci itra produk 

meiliiputi i fiitur produk, manfaat konsumein, layanan dan kualiitas produk. I itulah 

se ibabnya me inge imbangkan me ireik, te irutama ciitra posi itiif adalah salah satu hal 

yang sangat pe intiing. Kareina tanpa ci itra yang kuat dan baiik, sangat suliit bagi i 

pe irusahaan untuk meireibut peilanggan baru agar pe ircaya keipada peirusahaan kiita 

dan mampu meimbe iriikan ke inyamanan ke ipada peilanggan lama. 

2. Persepsi Harga   

a. Pengertian Persepsi Harga 

Pe irseipsi i harga adalah teirkaiit e irat deingan bagaiimana i informasii harga di ipahamii 

se ipeinuhnya dan meimbeiri ikan peimahaman yang me indalam keipada konsume in dalam 

jurnal Iimmanue il dan Mustiikariinii (2018). 
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Me inurut Kotleir eit al (2023:315) meimahamii bagaiimana konsumein sampai i pada 

pe irseipsii meireika teintang harga meirupakan priioriitas peimasaran yang peintiing. 

Be iriikut ada 3 poi int peirtiimbangan :  

1. Valuei-base id priici ing  

Valuei-base id priici ing meinggunakan pe irseipsii ni ilaii pe imbeili i, bukan biiaya 

pe injual seibagaii kuncii untuk meingkalkulasii harga. Valuei-baseid priiciing be irartii 

bahwa peimasar tiidak dapat meirancang produk dan program peimasaran 

ke imudiian meine itapkan harga. Harga dii anggap beirsama deingan variiabe il 

marke itiing mi ix laiinnya se ibe ilum program peimasaran diiatur.   

2. Good-valuei priici ing  

Pe imasar teilah meingadopsii strateigi i good-valuei priici ing yang meinawarkan 

kombiinasii yang teipat dari i kualiitas dan pe ilayanan yang baiik de ingan harga yang 

adiil. Dalam kasus laiin, good-valuei pri iciing te ilah te irliibat dalam meinde isai in 

ulang meireik yang ada untuk meinawarkan kualiitas yang le ibiih untuk harga yang 

di ibeiriikan atau kualiitas yang sama atau kurang.  

3. Valuei-adde id priici ing  

Valuei-base id priici ing tiidak hanya beirartii meiliiputii apa yang peilanggan iingi in 

bayar atau meine itapkan harga reindah untuk me imeinuhi i peirsaiingan. Dalam 

banyak siituasii pe imasaran, tantangannya adalah untuk meimbangun ke ikuatan 

harga peirusahaan, keikuatan iitu untuk meinghi indar darii pe irsaiingan harga dan 

untuk meimbe inarkan harga yang tiinggi i dan marjiin.  

b. Tujuan Penetapan Harga   

Me inurut Kotleir dan Ke ille ir (2022:270), peirusahaan dapat meinge ijar salah satu 

darii liima tujuan utama meilaluii pe ine itapan harga, yaiitu:  

1. Short-teirm profi it (Keiuntungan Jangka Pe inde ik) 
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Banyak pe irusahaan meincoba meine itapkan harga yang akan 

meimaksiimalkan ke iuntungan saat iini i. Me ireika meimpeirkiirakan pe irmiintaan 

dan biiaya yang teirkaiit de ingan harga alteirnatiif dan meimiiliih harga yang 

meinghasiilkan ke iuntungan maksiimum saat iinii, arus kas, atau tiingkat 

pe inge imbaliian i inve istasii. Strateigii i inii me ingasumsiikan Pe irusahaan 

meinge itahuii fungsii pe irmi intaan dan bi iayanya, namun pada ke inyataannya, 

hal iini i suliit untuk diipe irki irakan. Seilanjutnya meine ikankan kiine irja saat iinii, 

pe irusahaan mungkiin meingorbankan kiine irja jangka panjang deingan 

meingabaiikannya pe ingaruh variiabe il pe imasaran laiinnya, re iaksii pe isai ing, 

dan batasan hukum teirhadap harga. 

2. Markeit peine itratiion (Peine itrasii Pasar)  

Pe irusahaan yang me imiiliih pe ine itapan harga pe ine itrasii i ingi in 

meimaksiimalkan pasarnya meimbagiikan. Meireika pe ircaya bahwa volume i 

pe injualan yang leibi ih ti inggii akan meinurunkan biiaya pe ir uniit dan 

meini ingkatkan ke iuntungan jangka panjang meireika meine itapkan harga yang 

sangat reindah, deingan asumsii pasar seinsiitiif teirhadap harga. Te ixas 

I instrumeints teirke inal meimpraktiikkan pe ine itapan harga peine itrasii pasar iini i 

se ilama beirtahun-tahun. Pe irusahaan akan meimbangun pabriik beisar, 

meine itapkan harganya se ibagaii seireindah mungkiin, meimeinangkan pangsa 

pasar yang be isar, meingalamii pe inurunan biiaya, dan meinurunkan harga 

leibi ih lanjut seii iriing pe inurunan bi iaya. Kondi isii be iriikut meindukung 

pe ine irapan strateigii pe ine itapan harga pe ine itrasii pasar:  

(1) Pasar sangat seinsiitiif te irhadap harga, dan harga yang re indah 

meirangsang pe irtumbuhan pasar;  
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(2) Bi iaya produksii dan di istriibusi i turun se ii iriing de ingan be irtambahnya 

pe ingalaman produksii;   

(3) Harga yang re indah me inghambat reialiisasiinya dan poteinsi i 

pe irsaiingan. 

3. Markeit skiimmi ing (Pe ineilusuran Pasar) 

Pe irusahaan yang meiluncurkan teiknologii baru leibi ih meimiiliih 

meine itapkan harga tiinggi i untuk meimaksiimalkan ski immiing pasar. Dalam 

skiimmiing pasar, peirusahaan meine itapkan harga yang reilatiif tiinggi i dalam 

upayanya untuk “meinghi ilangkan kriim” darii pasar deingan meinjadiikan 

pe inawaran hanya teirjangkau bagii pe ilanggan yang meimiili iki i ke iseidi iaan 

meimbayar te irtiinggi i. Sony seiriing meilakukan praktiik pe ine itapan harga 

skiimmiing pasar yang harganya mulaii tiinggi i dan pe irlahan turun seiiiri ing 

waktu. 

Skiimmi ing pasar beirmanfaat dalam kondi isii be iriikut:  

(1) Jumlah yang cukup pe imbeilii me inandakan tiinggi inya pe irmiintaan saat 

i inii;  

(2) Harga awal yang tiinggii ti idak meinariik leibi ih banyak pe isaiing ke i pasar; 

(3) Harga yang mahal meingkomuniikasiikan ciitra produk yang unggul  

4.    Quali ity leiade irshiip (Ke ipe imiimpiinan Yang Be irkualiitas)  

Se ibuah peirusahaan mungkiin be irtujuan untuk meinjadi i 

pe imiimpiin kualiitas dii pasar. Untuk meinjaga kualiitas keipe imiimpiinan, 

suatu peirusahaan harus meinge inakan harga yang re ilatiif tiinggi i agar dapat 

be iriinve istasii dalam peine iliitiian dan pe inge imbangan, produksii, dan 

pe imbeiriian layanan. Meire ik seipe irtii Starbucks, Ave ida, Vi ictoriia's Seicre it, 

BMW, dan Vi iki ing teilah meimposiisiikan diirii se ibagaii pe imiimpiin kualiitas 
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dalam kateigoriinya, meinggabungkan kualiitas, keimeiwahan, dan harga 

preimiium de ingan basiis pe ilanggan yang sangat seitiia.  

c. Dimensi Harga 

Dalam jurnal Darmansyah dan Yoseipha (2020), dalam variiabe il harga ada 

be ibe irapa unsur keigi iatan utama yang meili iputii tiingkatan harga, diiskon, potongan 

harga, peiriiode i pe imbayaran dan jangka waktu kre idiit. 4 iindi ikator harga yaiitu:  

1) Ke ite irjangkauan harga konsumein  

Me incapaii harga yang di iteitapkan ole ih pe irusahaan. Harga be irkiisar dari i 

yang teirmurah hiingga yang teirmahal.  

2) Ke ise isuaiian harga deingan kualiitas produk  

Harga seibagaii iindi ikator kualiitas bagii konsumein. Se itiiap konsumein leibi ih 

meinyukai i harga yang le ibiih tiinggi i di iantara keidua produk te irseibut kareina 

meiliihat adaya peirbe idaan kualiitas. Jiika harga tiinggii, konsumein akan 

meinganggap kualiitasnya leibi ih baiik.  

3) Ke ise isuaiian harga deingan manfaat konsumein  

Manfaat konsumein yang cocok deingan harga meine intukan pe imbeiliian 

suatu produk atau jasa. Jiika konsume in peircaya bahwa manfaat produk atau 

jasa kurang darii uang yang diike iluarkan, konsumein meinganggap produk iitu 

mahal dan be irpiikiir dua kalii seibe ilum meilakukan pe imbeiliian ulang.  

4) Daya Sai ing Harga  

Konsume in se iriing meimbandiingkan harga suatu produk deingan produk 

laiin. Dalam hal iinii, mahal murahnya produk sangat diihargaii oleih konsumein 

saat meimbe ili i produk atau jasa teirseibut. 
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3. Keputusan Pembelian   

a. Pengertian Keputusan Pembelian   

Ke iputusan pe imbeiliian konsumein teirhadap suatu produk pada dasarnya sangat 

e irat kaiitannya de ingan pe iriilaku konsumein. Pe iri ilaku konsume in meirupakan unsur 

pe intiing dalam keigiiatan pe imasaran suatu produk yang pe irlu diike itahui i oleih 

pe irusahaan, kare ina peirusahaan pada dasarnya tiidak me ingeitahuii me ingeinaii apa 

yang ada dalam piikiiran seiorang konsumein pada waktu se ibe ilum, seidang dan 

se iteilah meilakukan pe imbe iliian produk teirse ibut. 

Me inurut1Kotleir dan Armstrong (2018:177), ke iputusan1peimbe iliian 

adalah11keiputusan1 konsumein1dalam 1meimbeili i1meireik 1yang paliing1di isukai i. 

Se idangkan1meinurut1Fiirmansyah1(2019:205),1ke iputusan1peimbeiliian1adalah 

ke igiiatan pe imeicahan masalah yang di ilakukan1iindi iviidu untuk me imiiliih1alteirnatiif 

yang seisuaii darii dua atau leibiih alte irnatiif dan di ianggap seibagaii tiindakan1yang 

paliing te ipat dalam meimbeilii1de ingan te irleibi ih dahulu meilaluii tahap-tahap proseis 

pe ingambiilan1ke iputusan.  

Me inurut Iindrasarii (2019:70), Keiputusan peimbe iliian meirupakan keigi iatan 

i indiivi idu yang seicara langsung teirliibat dalam peingambiilan keiputusan untuk 

meilakukan pe imbeiliian te irhadap produk yang diitawarkan oleih pe injual. 

Ke iputusan pe imbeiliian konsumein teirhadap suatu produk pada dasarnya sangat 

e irat kaiitannya de ingan pe iriilaku konsumein. Pe iri ilaku konsume in meirupakan unsur 

pe intiing dalam keigiiatan pe imasaran suatu produk yang pe irlu diike itahui i oleih 

pe irusahaan, kare ina peirusahaan pada dasarnya tiidak me ingeitahuii me ingeinaii apa 

yang ada dalam piikiiran seiorang konsumein pada waktu se ibe ilum, seidang dan 

se iteilah meilakukan pe imbe iliian produk teirse ibut.  

b. Proses Keputusan Pembelian   



21 

 

Me inurut jurnal Jumiiartii e it al. (2021) meinyatakan teirdapat liima tahap proseis 

ke iputusan pe imbeiliian se ibagaii be iriikut:  

(1) Me ingeinal masalah. Prose is pe imbeili i di imulaii de ingan pe inge inalan masalah atau 

ke ibutuhan.  

(2) Pe incariian i informasii. Se iseiorang konsumein yang mulaii te irgugah miinatnya 

mungkiin akan meincarii iindormasii yang leibi ih banyak lagii.  

(3) Pe ini ilaiian alte irnatiif. Bagaiimana konsumein meimproseis iinformasii untuk sampai i 

pada piiliihan meire ik.  

(4) Ke iputusan pe imbeiliian. Dalam tahap eivaluasii, konsumein meine intukan peiriingkat 

meire ik dan meimbe intuk ni iat peimbeiliian.  

(5) Pe iriilaku seite ilah meimbeilii. Se ite ilah meilakukan pe imbeiliian produk, konsumein 

meingalamii be irbeirapa tiingkat keipuasan atau keiti idakpuasan. 

Proseis ke iputusan peimbe iliian konsumein yang diike imukakan Kotleir dalam 

I indrasarii (2019:72) teirdi irii darii liima tahap yang diilakukan oleih se iorang konsumein 

se ibeilum sampaii pada ke iputusan peimbeiliian dan se ilanjutnya pasca peimbeiliian. Hal iini i 

meinunjukkan bahwa prose is meimbeilii yang diilakukan oleih konsumein di imulaii jauh 

se ibeilum tiindakan meimbeilii di ilakukan seirta meimpunyaii konse ikue insii se iteilah 

pe imbeiliian te irseibut diilakukan. 

Gambar 2.1 

Model Lima Tahap Proses Pembelian 

 

Sumbe ir : Iindrasarii (2019:72) 

a. Pe inge inalan Ke ibutuhan  

 Proseis pe imbe iliian diimulaii saat peimbeilii me inge inalii seibuah masalah atau 

ke ibutuhan. Ke ibutuhan te irseibut dapat diiceituskan oleih rangsangan iinteirnal atau 
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e iksteirnal. Pe imasar peirlu meingiide intiifiikasii ke iadaan yang meimiicu ke ibutuhan 

teirteintu.  

b. Pe incariian Iinformasii  

 Konsume in yang teirgugah ke ibutuhannya akan te irdorong untuk meincari i  

i informasii yang leibi ih banyak. Sumbeir i informasii konsumein di igolongkan kei dalam 

e impat keilompok:  

 1) Sumbeir priibadii: ke iluarga, teiman, te itangga, keinalan.  

 2) Sumbeir komeirsiial: iiklan, wi iraniiaga, pe inyalur, ke imasan, pajangan dii toko. 

 3) Sumbeir publiik: meidi ia massa, organi isasii peine intu peiriingkat konsumein.  

 4) Sumbeir pe ingalaman: pe inanganan, pe ingkajiian dan pe imakaiian produk. 

c. Eivaluasii Alte irnatiif  

Dalam tahap e ivaluasii, konsumein meimbe intuk preife ireinsii atas meireik-me ireik 

dalam kumpulan piiliihan. Konsume in juga mungki in meimbe intuk niiat untuk 

meimbe ilii produk yang paliing di isukaii. 

d. Ke iputusan Pe imbeiliian  

Dalam meilaksanakan niiat peimbe iliian, konsumein dapat meimbuat liima sub 

ke iputusan pe imbeiliian, yai itu keiputusan meire ik, keiputusan peimasok. 

e. Pe iriilaku Pasca Pe imbeiliian 

Se iteilah meimbeilii produk, konsumein akan meingalamii le iveil ke ipuasan atau 

ke itiidakpuasan teirteintu. Tugas pe imasar tiidak be irakhiir saat produk di ibe ilii, 

meilaiinkan be irlanjut hiingga pe iriiodei pasca peimbeili ian.  

1) Ke ipuasan Pasca Peimbeili ian  

Ke ipuasan pe imbeilii me irupakan fungsii dari i se ibe irapa deikat harapan 

pe imbeilii atas suatu produk de ingan kiine irja yang diirasakan pe imbeilii atas 

produk teirse ibut. Jiika ki ineirja produk leibi ih reindah darii harapan peilanggan 
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akan ke iceiwa, ji ika teirnyata se isuaii harapan pe ilanggan akan puas, ji ika meileibi ihi i 

harapan peimbeilii akan sangat puas.  

2) Ti indakan Pasca Peimbe iliian  

Ke ipuasan atau keitiidakpuasan konsumein akan meimpe ingaruhi i peiriilaku 

se ilanjutnya. Ji ika konsumein puas, maka iia akan me impeirliihatkan 

ke imungkiinan yang leibi ih tiinggi i untuk meimbe ilii produk teirse ibut. 

c. Dimensi dan Indikator Keputusan Pembelian 

Me inurut Kotleir e it al (2022:79) me inde ifiiniisi ikan ke iputusan pe imbeili ian 

se ibagaii beiriikut: Consume ir be ihaviior iis thei study of how iindi iviidual, groups, and 

organi izatiions se ileict, buy, use i, and di ispose i of goods, se irviice is, iide ias, or e ixpe iriie ince is 

to satiisfy the iiir ne ieids and wants. yang artiinya Ke iputusan pe imbeiliian meirupakan 

bagiian dari i pe iriilaku konsumein peiri ilaku konsume in yaiitu studi i teintang bagaiimana 

i indiivi idu, ke ilompok, dan organiisasii me imiiliih, me imbeilii, me inggunakan, dan 

bagaiimana barang, jasa, iide i atau pe ingalaman untuk meimuaskan keibutuhan dan 

ke iiingi inan me ireika. 

Me inurut Iindrasarii (2019:74) me injeilaskan faktor kuncii ke iputusan 

pe imbeiliian, yang dapat di ijeilaskan seibagaii be iriikut:  

(1) Pi iliihan Produk: Pe imbeilii bi isa meimiiliih dan meimbe ilii produk atau meinggunakan 

uang meire ika untuk tujuan laiin. Dalam hal iinii, Pe irusahaan harus fokus pada 

orang-orang yang teirtari ik untuk me imbeilii produk dan piiliihan yang me ireika 

pe irtiimbangkan. 

(2) Pi iliihan Meire ik: Peimbeili i meimiili ihii hak untuk meimbuat keiputusan teirhadap brand 

yang akan meire ika beilii. Masiing-masiing meireik meimpunyaii spe isiifiikasiinya 

masiing-masiing. Dalam hal iini i pe irusahaan harus meinge itahuii bagai imana 

konsumein meimiili ih suatu meireik. 
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(3) Pi iliihan Pe inyalur: Peimbe ilii harus me imutuskan pe inyalur mana yang iingi in diia 

hubungi i. Se itiiap pe imbeili i meimiiliiki i pe irtiimbangan yang be irbe ida-beida dalam 

meimiili ih peinyalur, yang dapat diise ibabkan oleih faktor-faktor se ipe irtii ke ideikatan, 

harga murah, i inveintariis pe inuh.  

(4) Waktu Peimbeiliian: Me imiiliih waktu beilanja yang beirbeida juga dapat 

meime ingaruhi i pi iliihan konsumein, mi issal jiika se ise iorang rutiin me imbeilii se itiiap 

harii maupun se imiinggu se ikalii. 

(5) Total Jumlah Pe imbe iliian: Konsumein me imutuskan be irapa banyak produk yang 

meire ika beilii. Kareina be ibe irapa peimbe iliian dapat diilakukan, pe irusahaan harus 

meimproduksii le ibiih banyak produk yang paliing banyak diicarii dan di iiingi inkan 

oleih pe imbeili i. 

B. Penelitian Terdahulu 

Se ibagaii bahan peirtiimbangan dalam peineili itiian iini i, maka peine iliitii meincantumkan 

be ibe irapa hasiil peine iliitiian teirdahulu yang meimiiliiki i keiteirkaiitan de ingan peine iliitiian yang akan 

di ijalankan. Be iriikut adalah be ibeirapa hasiil pe ineili itiian teirdahulu yang diisajiikan pada tabe il-

tabeil beiri ikut: 

Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 1 

Judul Peine iliitiian 

Eiffeicts of Seirviice i Qualiity, Priice i and Promoti ion on 

Custome irs’ Purchase i De iciisiion of Trave iloka Onli inei Ai irliine i 

Ti ickeits iin Jakarta, Iindone isiia 

Nama Pe ineili itii Caruniia Mulya Fi irdausy dan Ranii I idawatii 

Tahun Pe ine ili itiian 2017 

Jumlah Sampe il 166 reisponde in 

Variiabe il Deipe inde in Ke iputusan Pe imbeiliian (Y) 
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Variiabe il Iinde ipe indein 
Kualiitas Layanan (X1) Harga (X2) 

Promosii (X3) 

 

 

 

Hasi il Peine iliitiian 

1. Kualiitas layanan beirpe ingaruh posiitiif dan siigni ifiikan 

teirhadap keiputusan peimbe iliian peilanggan pada tiike it 

pe isawat onliine i Traveiloka dii Jakarta. 

2. Harga be irpeingaruh posiiti if dan siigni ifiikan teirhadap 

ke iputusan pe imbeiliian pe ilanggan pada tiike it peisawat onliine i 

Traveiloka dii Jakarta. 

Sumbe ir: Peine iliitiian teirdahulu 

Tabel 2.2 

Penelitian Terdahulu 2 

Judul Peine iliitiian Pe ingaruh Ciitra Meireik dan Pe irseipsi i Harga Te irhadap 

Ke iputusan Pe imbeiliian Onliine i Pada Apliikasii Shope ie i dii Wi ilayah 

Jakarta Tiimur 

Nama Pe ineili itii Apri illiia Darmansah dan Srii Yanthy Yose ipha 

Tahun Pe ine ili itiian 2020 

Jumlah Sampe il 100 reisponde in 

Variiabe il  

De ipe inde in 

Ke iputusan Pe imbeiliian (Y) 

 

Variiabe il  

I indeipe inde in 

Ci itra Meire ik (X1) 

Pe irseipsi i Harga (X2) 
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Hasi il Peine iliitiian 

1. Ci itra beirpeingaruh posiitiif dan siigni ifiikan teirhadap 

ke iputusan pe imbeiliian onliine i pada apli ikasii Shope iei di i 

wi ilayah Jakarta Tiimur. 

2. Pe irseipsi i Harga be irpeingaruh posiitiif dan siigni ifiikan 

teirhadap keiputusan peimbe iliian onliine i pada apliikasii 

Shope ie i dii wi ilayah Jakarta Ti imur. 

Sumbe ir: Peine iliitiian teirdahulu 

 

Tabel 2.3 

Penelitian Terdahulu 3 

Judul Peine iliitiian Pe ingaruh Ciitra Meireik, Harga, dan Kualiitas Produk 

teirhadap Ke iputusan Peimbeiliian Handphone i Meireik Xi iaomii di i 

Kota Langsa 

Nama Pe ineili itii Surii Ami iliia dan M. Oloan Asmara Nst 

Tahun Pe ine ili itiian 2017 

Jumlah Sampe il 76 reisponde in 

Variiabe il Deipe inde in Ke iputusan Pe imbeiliian (Y) 

 

Variiabe il  

I indeipe inde in 

Ci itra Meire ik (X1) Harga (X2)  

Kualiitas Produk (X3) 

 

Hasi il Peine iliitiian 1. Ci itra beirpeingaruh posiitiif dan siigni ifiikan teirhadap 

ke iputusan pe imbeiliian handphone i Meireik Xi iaomii di i Kota 

Langsa. 
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2. Pe irseipsi i Harga be irpeingaruh posiitiif dan siigni ifiikan 

teirhadap keiputusan peimbe iliian onliine i pada apliikasii 

Shope ie i dii wi ilayah Jakarta Ti imur. 

Sumbe ir: Peine iiitiian te irdahulu 

Tabel 2.4 

Penelitian Terdahulu 4 

Judul Peine iliitiian 

Analiisi is Pe ingaruh Harga, Kualiitas Produk dan Promosii, 

Te irhadap Ke iputusan Peimbeiliian Handphone i Samsung 

Nama Pe ineili itii Andy Me ii idyanto 

Tahun Pe ine ili itiian 2022 

Jumlah Sampe il 100 reisponde in 

Variiabe il  

De ipe inde in 

Ke iputusan Pe imbeiliian (Y) 

 

Variiabe il  

I indeipe inde in 

 

Harga (X1) Kualiitas Produk (X2) Promosii (X3) 

 

Hasi il Peine iliitiian 

1. Pe irseipsi i harga (X1) beirpeingaruh posiiti if dan siigni ifiikan 

teirhadap Ke iputusan Peimbeiliian Pe imbeiliian Handphone i 

Samsung 

2. Kualiitas Produk (X2) be irpeingaruh posiiti if dan 

siigni ifiikan teirhadap Keiputusan Peimbe iliian Pe imbe iliian 

Handphone i Samsung 

3. Promosii (X3) teirbuktii posiiti if dan siigni ifiikan teirhadap 

Ke iputusan Pe imbeiliian Pe imbeiliian Handphone i Samsung 

Sumbe ir: Peine iliitiian teirdahulu 
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Tabel 2.5 

Penelitian Terdahulu 5 

 

Judul Peine iliitiian 

Pe ingaruh Harga, Kualiitas Produk  dan Ci itra Meire ik 

Te irhadap Ke iputusan Peimbeiliian Smartphonei Xi iaomii dii Ke ilapa 

Gadi ing 

Nama Pe ineili itii Adi itya Tiirta Kusuma 

Tahun Pe ine ili itiian 2017 

Jumlah Sampe il 103 reisponde in 

Variiabe il  

De ipe inde in 

Ke iputusan Pe imbeiliian (Y) 

 

Variiabe il  

I indeipe inde in 

Harga (X1) Kualiitas Produk (X2) 

Ci itra Meire ik (X3) 

 

Hasi il Peine iliitiian 

1. Pe irseipsi i harga (X1) beirpe ingaruh posi itiif dan siigni ifiikan 

teirhadap Ke iputusan Peimbeiliian Pe imbeiliian Handphone i 

Xi iaomii dii Ke ilapa Gadiing 

2. Kualiitas Produk (X2) beirpeingaruh posiiti if dan 

siigni ifiikan teirhadap Keiputusan Peimbe iliian Pe imbe iliian 

Handphone i Xi iaomii dii Ke ilapa Gadiing 

3. Ci itra Meire ik (X3) beirpe ingaruh posiitiif dan siigni ifiikan 

teirhadap Ke iputusan Peimbeiliian Pe imbeiliian Handphone i 

Xi iaomii dii Ke ilapa Gadiing 

 

Sumbe ir: Peine iliitiian teirdahulu 
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C. Kerangka Pemikiran  

Pada ke irangka pe imiiki iran i ini i, pe ine iliitii akan me inje ilaskan meinge inaii hubungan atau 

ke iteirkaiitan antar variiabe il yang akan di iteiliitii. 

1. Hubungan Antara Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian 

Ci itra meireik me irupakan re ipreise intasi i darii ke iseiluruhan peirse ipsii te irhadap 

meire ik dan di ibeintuk darii i informasii dan pe ingalaman masa lalu teirhadap me ireik i itu. 

Ci itra teirhadap meire ik be irhubungan de ingan si ikap yang be irupa keiyaki inan dan 

preife ireinsii te irhadap suatu meire ik. Konsume in yang me imiili ikii ci itra yang posi itiif 

teirhadap suatu meireik, akan leibi ih meimungkiinkan untuk meilakukan pe imbe iliian.  

Se ipe irtii halnya peine iliitiian yang diilakukan Apriilliia Darmansah dan Srii Yanthy 

Yose ipha (2020), ciitra meire ik be irpe ingaruh posi itiif siigni ifiikan teirhadap ke iputusan 

pe imbeiliian. Be irdasarkan peine iliitiian teirdahulu maka dapat di irumuskan hiipote isiis 

se ibagaii beiri ikut :  

H1 : Ci itra Me ireik be irpeingaruh posiiti if siigniifiikan teirhadap keiputusan peimbe iliian.  

2. Hubungan Antara Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Pe irseipsi i harga meirupakan suatu niilaii tukar darii seibuah produk atau jasa yang 

di inyatakan dalam satuan mone iteir. Se ilaiin i itu, harga meirupakan salah satu pe ine intu 

darii ke ibe irhasiilan pe irusahaan iitu bi isa meindapatkan ke iuntungan darii be isaran harga 

yang diite intukannya dalam meinjual produk atau jasanya. 

Se ipe irtii halnya pe ine iliitiian yang di ilakukan Andy Me iiidyanto (2022), meinyatakan 

bahwa pe irseipsii harga be irpeingaruh posiiti if teirhadap ke iputusan pe imbeili ian. Me inurut 

pe ine iliitiian yang di ilakukan Adi itya Ti irta Kusuma (2017), meinyatakan bahwa 

ke iputusan pe imbeiliian di ipeingaruhii oleih peirse ipsii harga. Be irdasarkan peine iliitiian 

teirdahulu maka dapat diirumuskan hiipoteisi is seibagaii be iriikut :  

H2: Pe irseipsi i Harga be irpe ingaruh posi itiif teirhadap ke iputusan pe imbeiliian. 



30 

 

Gambar 2.2 

 

     

 

 

 

 

 

 

D. Hipotesis 

Berdasarkan kajian pada kerangka pemikiran di atas, maka hipotesis penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

H1 : Citra Merek berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian produk 

Smartphone Samsung. 

H2 : Persepsi Harga berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian produk 

Smartphone Samsung. 
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