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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab te irakhiir i inii, pe ine iliitii akan meinje ilaskan hasiil pe ine iliitiian yang sudah di i lakukan dan 

dapat diitariik suatu keisi impulan seirta saran – saran yang be irguna untuk peine iliitiian se ilanjutnya 

dan piihak yang teirkaiit dalam peimbahasan peine iliitiian iini i.  

A. Kesimpulan 

Be irdasarkan hasiil data yang sudah di imiiliikii ole ih pe ine iliitii, maka peine iliitii me inariik 

ke isiimpulan yang meinjeilaskan seicara ke iseiluruhan darii pe ineili itiian iini i seibagaii be iriikut: 

1. Ci itra meire ik tiidak be irpeingaruh teirhadap ke iputusan pe imbeiliian, namun jiika pe ine iliiti i 

meinggunakan alpha 10% maka ciitra meire ik be irpeingaruh teirhadap ke iputusan 

pe imbeiliian. Hal i inii be irartii, se imakiin posi itiif ciitra meireik maka seimaki in ce ipat 

pe ingambiilan ke iputusan pe imbeiliian te irhadap produk yang diitawarkan. 

2. Pe irseipsi i harga beirpe ingaruh posiitiif dan siigni ifiikan teirhadap ke iputusan pe imbeiliian 

smarthphone i yang di itawarkan oleih produk Samsung. Hal i inii be irartii, se imakiin 

se isuaii harga maka seimakiin ceipat peingambiilan keiputusan peimbe iliian teirhadap 

produk yang di itawarkan.   

B. Saran 

.  Saran beirguna untuk peini ingkatan mutu bagii pi ihak teirkaiit pada peine iliitiian iinii. Ole ih 

kareina iitu. pe ine iliitii akan meimbe iriikan saran untuk pe ine iliitiian seilanjutnya seibagaii be iriikut: 

1. Untuk Samsung 

Darii pe irwaki ilan 95 re ispondein yang sudah meingi isii kue isiione ir sudah 

meimbe iriikan pe ini ilaiian yang sangat baiik untuk produk Samsung di i e i-comme irce i. 

Namun pada hasiil rata rata ciitra meireik, diite imukan niilaii rata- rata teireindah seibe isar 

3,77 pada pe irnyataan “Samsung meimbe iriikan fiitur yang me inari ik atas seitiiap produk 
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smartphonei de ingan kuali itas produk yang baiik”, hal iini i be irarti i, Samsung se ibaiiknya 

meini ingkatkan fiitur yang meinariik pada seitiiap produknya. Se idangkan pada hasiil rata 

rata peirseipsii harga, diite imukan ni ilaii rata- rata teire indah se ibeisar 3,58 pada pe irnyataan 

“harga yang di itawarkan Smartphonei Samsung seisuaii de ingan kualiitas produknya”, 

hal iini i beirartii Samsung pe irlu meinye isuaiikan harga dan kualiitas produknya. Se ilaiin 

i itu Samsung juga peirlu adanya iinovasii untuk meini ingkatkan mutu kualiitas se ihiingga 

tiidak kalah saiing de ingan produk – produk laiinnya. Se ilanjutnya, pe irseipsii harga yang 

di itawarkan tiidak meinjadi i masalah untuk para peilanggan kareina harga yang 

di itawarkan masiih teirjangkau dan manfaat yang diidapatkan oleih pe ilanggan 

se itiimpal.  

2. Untuk Pe ine ili itiian beiriikutnya 

De ingan adanya ke iteirbatasan pada pe ine iliitiian iini i, pe ine iliitii meinyarankan untuk 

pe ine iliitiian se ilanjutnya bi isa meinggunakan pe inambahan variiabeil baru se ipe irti i 

promosii atau variiabe il lai innya. Hal i ini i teintu be irpe ingaruh teirhadap hasiil yang akan 

di idapatkan.  

 

 

 

 

  




