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ABSTRAK 

 

Revelino Lichbred Matasilia/62180460/2023/Adaptasi Mahasiswa Manado di Jakarta /Dyah 

Nurul 

Proses adaptasi budaya mahasiswa Manado di lingkungan kampus Jakarta memiliki banyak 

tantangan. Tantangan utama adalah ketidaknyamanan atau konflik budaya yang mungkin 

muncul akibat perbedaan nilai dan norma antara lingkungan asal dan lingkungan baru, serta 

sulitnya pembentukan jejaring sosial dan pemahaman dinamika sosial di lingkungan baru. 

Fokus penelitian adalah pada strategi komunikasi yang digunakan oleh mahasiswa asal 

Manado dalam upaya mereka untuk berintegrasi dengan lingkungan dan individu lokal di 

kampus Jakarta. 

Penelitian ini menggunakan Teori Komunikasi oleh Howard Giles yang mana menyatakan 

bahwa individu cenderung menggunakan strategi akomodasi dalam berkomunikasi dengan 

orang atau kelompok yang memiliki budaya atau latar belakang yang berbeda untuk 

mencapai kesesuaian. Strategi ini dapat berupa konvergensi, di mana individu menyesuaikan 

perilaku, atau divergensi, di mana individu menonjolkan perbedaan untuk mempertahankan 

identitas budaya atau sosial mereka. Konvergensi menekankan adaptasi, sementara 

divergensi muncul ketika individu memilih untuk tidak mengakomodasi komunikasi dan 

menunjukkan perbedaan dengan sengaja. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif. Penelitian kualitatif akan 

menekankan pada pemahaman kontekstual dan interpretatif terhadap fenomena yang diteliti. 

Sifat kualitatif dari penelitian ini memberikan ruang bagi analisis mendalam dan pemahaman 

konteks terkait dengan strategi akomodasi komunikasi yang dilakukan oleh mahasiswa 

Manado yang berkuliah di Kampus Jakarta. Pengambilan data primer dilakukan dengan 

wawancara kepada 6 narasumber. 

Hasil penelitian melalui wawancara menunjukkan bahwa keenam narasumber mengalami 

kesulitan dalam beradaptasi di awal-awal perkuliahan terutama dalam aspek bahasa. Hal ini 

dikarenakan adanya perbedaan budaya antara masyarakat Manado dengan Jakarta. Dalam 

mengatasi hambatan tersebut, ketiga narasumber melakukan Adaptasi Komunikasi dengan 

strategi konvergensi dan divergensi. Dalam penerapan strategi tersebut, strategi konvergensi 

lebih cenderung lebih digunakan, sedangkan divergensi digunakan pada masa awal-awal 

perkuliahan. 

Kesimpulan yang didapatkan adalah Mahasiswa asal Manado mengalami kesulitan dalam 

beradaptasi dengan perbedaan bahasa, logat, dan gaya bicara di lingkungan kampus Jakarta. 

Mereka menggunakan strategi konvergensi untuk menyesuaikan diri dengan budaya lokal, 

termasuk bahasa gaul Jakarta, dan perilaku mahasiswa lokal. Dengan demikian, mereka 

berhasil memperoleh respon positif dari masyarakat lokal dan teman-teman kampus, 

memungkinkan terciptanya pembauran antara kedua kelompok tersebut. 

Kata kunci : Akomodasi Komunikasi, Konvergensi, Divergensi, Manado, Jakarta. 
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ABSTRACT 
 

Revelino Lichbred Matasilia/62180460/2023 /Cultural Adaptation of Manado Students in 

Jakarta /Dyah Nurul 

The process of cultural adaptation of Manado students in the Jakarta campus environment 

poses numerous challenges. The main challenge is the discomfort or cultural conflicts that 

may arise due to differences in values and norms between the home environment and the new 

environment, as well as the difficulty in forming social networks and understanding social 

dynamics in the new environment. The focus of this research is on the communication 

strategies used by Manado students in their efforts to integrate with the local environment 

and individuals in the Jakarta campus. 

This study employs Communication Theory by Howard Giles, which states that individuals 

tend to use accommodation strategies in communicating with people or groups with different 

cultures or backgrounds to achieve convergence. Convergence emphasizes adaptation, while 

divergence occurs when individuals choose not to accommodate communication and 

deliberately highlight differences. 

This research uses a descriptive qualitative research method. Qualitative research 

emphasizes contextual and interpretative understanding of the phenomena under 

investigation. The qualitative nature of this research provides space for in-depth analysis 

and understanding of the context related to the communication accommodation strategies 

employed by Manado students studying at the Jakarta campus. Primary data collection is 

conducted through interviews with 6 informants. 

The research findings through interviews indicate that the 6 informants experienced 

difficulties in adapting, especially in the aspect of language, during the early stages of their 

studies. This is due to cultural differences between Manado and Jakarta society. In 

overcoming these barriers, the informants employed Communication Adaptation with 

convergence and divergence strategies. In the application of these strategies, convergence 

strategy tends to be more frequently used, while divergence is used in the early stages of the 

study. 

The conclusion drawn is that Manado students face difficulties in adapting to differences in 

language, dialect, and speech style in the Jakarta campus environment. They use 

convergence strategies to adjust to the local culture, including Jakarta slang, and the 

behavior of local students. Thus, they successfully obtained positive responses from the local 

community and campus friends, enabling the integration between the two groups. 

Keywords: Communication Accommodation, Convergence, Divergence, Manado, Jakarta. 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji idan isyukur ipeneliti ipanjatkan ikepada iTuhan iYang iMaha iEsa, ikarena iatas 

iberkat idan ikarunianya ipeneliti idapat imenyelesaikan iskripsi iyang iberjudul 

i“ADAPTASI iMAHASISWA iMANADO iDI iJAKARTA” itepat ipada iwaktunya. 

Pada ikesempatan iini, ipeneliti ihendaknya iingin imenyampaikan ibanyak 

iterimakasih ikepada isemua ipihak iyang itelah imemberikan idukungan imoril imaupun 

imateril isehingga iskripsi iini ibisa iselesai, itak ilain iucapakan iterimakasih ipeneliti 

itujukan ikepada: 

1. Orang itua ipeneliti, iBapak iEdwin iNicholas iMatasilia idan iIbu iMeisyen iLinda 

iMontolalu iyang isenantiasa imemberikan idoa idan ikasih isayang iserta 

imemberikan idukungan imoril idan imateril ikepada ipeneliti. 

2. Dr. iImam iNuraryo, iS.Sos., iM.A. i(Comms) iselaku iKetua iProgram iStudi iIlmu 

iKomunikasi 

3. Ibu iDyah iNurul Maliki, S.Pd, M.Si iselaku idosen ipembimbing iyang itelah 

imembimbing ipeneliti ihingga ipenelitian iini ibisa idiselesaikan isesuai idengan 

iwaktunya. 

4. Seluruh iDosen iInstitut iBisnis idan iInformatika iKwik iKian iGie iyang itelah 

imemberikan iilmu iyang ibermanfaat iuntuk ipeneliti. 

5. Kepada ipara iinforman iyang itelah imembantu idan ibersedia imenjadi isubjek 

idalam ipenelitian iini. 

 

 

Peneliti ijuga imenyadari ibahwa iusulan ipenelitian iini imasih ibanyak 

kekurangannya. iOleh ikarena iitu ipeneliti imengharapkan ikritik iserta isaran iyang 
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idapat imembangun idari ipara ipembaca iguna imenyempurnakan ikekurangan idalam 

ipenyususan iusulan ipenelitian iini. Akhir ikata, ipenulis iberharap isemoga iskripsi iini 

iberguna ibagi ipara ipembaca idan ipihak ipihak iyang iberkepentingan. 

 

Jakarta, Oktober 2023 

 

 

Revelino Lichbred Matasilia 
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