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ABSTRAK 

Muhammad Rizqullah / 21209064 / 2024 / Pengaruh Kualitas Layanan dan Citra 

Merek Terhadap Keputusan Pembelian Kopi Janji Jiwa di Jakarta / Pembimbing: Dr. Drs. Tony 

Sitinjak , M.M 

Di Indonesia bisnis kopi sangat kompetitif dan dinamis, mencerminkan perkembangan 

pesat dalam industri ini. Beberapa faktor yang mempengaruhi persaingan bisnis kopi di 

Indonesia antara lain adalah meningkatnya permintaan domestik dan internasional, 

pertumbuhan kedai kopi modern, dan inovasi produk. Kedai kopi seperti Janji Jiwa, Fore, 

Kulo, Kopi Kenangan dan banyak lainnya telah tumbuh pesat di kota-kota besar dan 

menengah di Indonesia khususnya di Jakarta. Kunci utama Kopi Janji Jiwa untuk 

memenangkan persaingan adalah dengan cara memberikan kualitas layanan dan citra merek 

yang baik kepada pelanggan. Kualitas layanan Kopi Janji Jiwa mencakup berbagai aspek yang 

memastikan pelanggan mendapatkan pengalaman yang memuaskan dan konsisten, staf yang 

ramah dan profesional sangat penting untuk menciptakan pengalaman pelanggan yang positif. 

Kopi Janji Jiwa telah membangun citra merek yang kuat sebagai penyedia kopi yang 

terjangkau, cepat saji, dan berkualitas. Asosiasi ini penting dalam menarik segmen pasar 

tertentu, terutama di kalangan generasi muda yang mencari kenyamanan dan gaya hidup 

modern. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul pengaruh 

kualitas layanan dan citra merek terhadap keputusan pembelian kopi Janji Jiwa di Jakarta. 

Teori yang peneliti gunakan untuk mendukung penelitian ini adalah teori kualitas 

layanan, citra merek dan keputusan pembelian. Dalam penelitian ini, kualitas layanan dan 

citra merek merupakan variabel independen serta keputusan pembelian merupakan variabel 

dependen. 

Objek penelitian ini adalah masyarakat yang berdomisili di Jakarta, yang pernah 

membeli Kopi Janji Jiwa. Teknik pengumpulan data yang digunakan di dalam penelitian ini 

adalah teknik komunikasi dengan menggunakan kuesioner yang disebar secara online melalui 

google form kepada 145 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

teknik non-probability sampling dengan menggunakan pendekatan purposive sampling. 

prosedur yang digunakan untuk melakukan pengujian model dan pengolahan data adalah 

dengan menggunakan software IBM SPSS 25.0. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas layanan dan citra merek memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Artinya adalah bahwa 

responden menilai kualitas layanan dan citra merek Kopi Janji Jiwa sudah baik, dan keputusan 

pembelian pelanggan yang baik. Penelitian ini menunjukkan bahwa pelanggan Kopi Janji 

Jiwa mencari layanan yang cepat dan responsif dan juga pelanggan Kopi Janji jiwa selalu 

mengikuti perkembangan gaya hidup modern di kota terutama di Jakarta. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah kualitas layanan dan citra merek terbukti 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan 

bahwa kualitas layanan dan citra merek berperan penting dalam mempengaruhi keputusan 

pembelian Kopi Janji Jiwa. 

Kata kunci : kualitas layanan, citra merek , keputusan pembelian  
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ABSTRACT 

Muhammad Rizqullah / 21209064 / 2024 / The Effect of Service Quality and Brand Image on 

Purchasing Decisions for Janji Jiwa Coffee in Jakarta / Advisor: Dr. Drs. Tony Sitinjak, M.M. 

In Indonesia, the coffee business is very competitive and dynamic, reflecting the rapid 

development in this industry. Some of the factors affecting coffee business competition in Indonesia 

include increasing domestic and international demand, the growth of modern coffee shops, and product 

innovation. Coffee shops such as Janji Jiwa, Fore, Kulo, Kopi Kenangan and many others have grown 

rapidly in big and medium cities in Indonesia especially in Jakarta. The main key for Kopi Janji Jiwa 

to win the competition is by providing good service quality and brand image to customers. With good 

service quality and brand image, it can influence purchasing decisions. The more quality service 

provided, the more satisfied customers will be and increase customer purchasing decisions. Kopi Janji 

Jiwa has built a strong brand image as a provider of affordable, fast and quality coffee. This association 

is important in attracting certain market segments, especially among the younger generation who seek 

convenience and a modern lifestyle. Therefore, researchers are interested in conducting a research 

entitled the effect of service quality and brand image on purchasing decisions for Janji Jiwa coffee in 

Jakarta. 

The theory that researchers use to support this research is the theory of service quality, brand 

image and purchasing decisions. In this research, service quality and brand image are independent 

variables and purchasing decisions are dependent variables. 

The object of this research is people who live in Jakarta, who have bought Kopi Janji Jiwa. The 

data collection technique used in this research is a communication technique using a questionnaire 

distributed online via google form to 145 respondents. The sampling technique used is non-probability 

sampling technique using a purposive sampling approach. the procedure used to test the model and 

process data is using IBM SPSS 25.0 software.  

The results of this research indicate that service quality and brand image have a positive and 

significant influence on purchasing decisions. This means that respondents assess the quality of service 

and brand image of Kopi Janji Jiwa is good, and customer purchasing decisions are good. This research 

shows that Kopi Janji Jiwa customers are looking for fast and responsive services and also Kopi Janji 

Jiwa customers always keep up with the development of modern lifestyles in the city, especially in 

Jakarta. 

The conclusion of this research is that service quality and brand image have a proven positive 

and significant effect on purchasing decisions. This shows that service quality and brand image play an 

important role in influencing purchasing decisions for Soul Promise Coffee. 

Keywords: service quality, brand image, purchasing decisions.  
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