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ABSTRAK

‘“Rayhan Glenn Setiawan/22209047/Pengaruh kualitas produk dan persepsi harga terhadap
gk@uasan pelanggan laptop advan (E-Commerce Shopee).
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“Dasen Pembimbing : Dr.Drs Tony Sitinjak,M.M
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. cPenelitian ini berfokus pada faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan pelanggan

dap produk laptop Advan, sebuah merek teknologi lokal Indonesia yang populer. Advan
kerhasil memposisikan dirinya sebagai pilihan yang menarik bagi konsumen dengan
awarkan produk yang terjangkau namun tetap berkualitas tinggi. Penelitian ini bertujuan
k zmemahami sejauh mana kualitas produk dan persepsi harga berperan dalam
mbentuk kepuasan pelanggan terhadap produk Advan.
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Penelitian ini didasarkan pada teori-teori pemasaran yang relevan, khususnya
gmﬁngenai kualitas produk dan persepsi harga. Kualitas produk didefinisikan sebagai sejauh
zmana Pproduk memenuhi harapan pelanggan, sementara persepsi harga merujuk pada
“penilaian konsumen terhadap nilai suatu produk berdasarkan harga yang ditetapkan.
0;;Kepuasan pelanggan, sebagai variabel dependen, diukur berdasarkan sejauh mana
gpengalaman pelanggan sesuai dengan harapan mereka.
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% Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengambilan
gsampel purposive. Sampel penelitian terdiri dari 90 responden yang pernah membeli laptop
“Advartdi Jakarta Utara. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang mengukur variabel
Skualitas produk, persepsi harga, dan kepuasan pelanggan. Analisis data dilakukan
omenggunakan uji statistik untuk menguji hipotesis penelitian.

e

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi harga memiliki pengaruh signifikan
cpositibterhadap kepuasan pelanggan produk laptop Advan. Artinya, semakin rendah harga
Zyang @dirasakan konsumen, semakin tinggi tingkat kepuasan mereka. Sebaliknya, kualitas

Q

Sproduk: tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan dalam
?penelitian ini. Temuan ini mengindikasikan bahwa harga menjadi faktor penentu utama
odalamkeputusan pembelian konsumen terhadap produk Advan.
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Hasil penelitian ini memiliki implikasi penting bagi perusahaan Advan. Perusahaan
perlufebih fokus pada strategi penetapan harga yang kompetitif untuk mempertahankan dan
meningkatkan kepuasan pelanggan. Selain itu, meskipun kualitas produk tidak menjadi
faktoe=gdominan dalam penelitian ini, perusahaan tetap perlu menjaga kualitas produk agar
tidak menjadi hambatan bagi pertumbuhan bisnis. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan
untukamemperluas cakupan variabel yang diteliti, seperti kualitas pelayanan, fitur produk,
dan pengaruh media sosial, serta memperluas populasi penelitian.

Kata¥unci: kualitas produk, persepsi harga, kepuasan pelanggan, laptop Advan, penelitian
pemasaran
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ham Glenn Setiawan/22209047/The Influence of Product Quality and Price Perception

onvCustomer Satisfaction of Advan Laptops (E-Commerce Shopee)

as di

|sor Dr. Drs. Tony Sitinjak, M.M

This research focuses on the factors influencing customer satisfaction with Advan
aptop~products, a popular Indonesian local technology brand. Advan has successfully
ositioned itself as an attractive choice for consumers by offering affordable yet high-quality
@ducts. This study aims to understand the extent to which product quality and price
erception influence customer satisfaction with Advan products.
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‘This research is based on relevant marketing theories, particularly regarding
—product quality and price perception. Product quality is defined as the extent to which a
sproduct meets customer expectations, while price perception refers to a customer's
sassessment of a product's value based on its price. Customer satisfaction, as the dependent
ovariable, is measured by the extent to which a customer's experience meets their
3expectations.
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This study employs a quantitative approach with purposive sampling. The sample
cconsists of 90 respondents who have previously purchased Advan laptops in North Jakarta.
~Data was collected through questionnaires measuring product quality, price perception, and
Qicustomer satisfaction variables. Data analysis was conducted using statistical tests to test
othe research hypotheses.
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u

% =The results show that price perception has a significant positive influence on
acustomer satisfaction with Advan laptop products. This means that the lower the perceived
=pricezthe higher the level of customer satisfaction. Conversely, product quality does not
2show ‘a significant influence on customer satisfaction in this study. These findings indicate
%’that pkice is a primary determinant in consumers' purchasing decisions for Advan products.

(on

@ These findings have significant implications for Advan. The company needs to focus

“morewn competitive pricing strategies to maintain and increase customer satisfaction.
Additignally, although product quality is not a dominant factor in this study, the company
shoulds still maintain product quality to avoid hindering business growth. For future
research, it is recommended to expand the scope of variables studied, such as service quality,
produgct features, and the influence of social media, as well as to expand the research
population.

Keyw@rds: product quality, price perception, customer satisfaction, Advan laptops,
marketing research
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