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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

esimpulan

Bedasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan sebagai

erikut:
(9]
1.? Kualitas produk tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan.
2.§ Persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.
o)
S,
oSaran
Q
=
g,, Bedasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan sebagai
gberikut:
=
gl. Bagi Perusahaan Advan
=
= Pertama, perusahaan Advan perlu memberikan perhatian khusus pada
=)
E- pengelolaan persepsi harga. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi harga
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memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Oleh karena itu,
Advan perlu melakukan penyesuaian harga yang lebih kompetitif, namun tetap
mempertimbangkan aspek profitabilitas. Selain itu, perusahaan juga dapat
menawarkan berbagai program promosi menarik, seperti diskon, bundling produk,
atau program loyalitas pelanggan. Transparansi harga juga perlu ditingkatkan agar
konsumen dapat dengan mudah membandingkan harga produk Advan dengan
produk kompetitor.

Kedua, kualitas pelayanan menjadi faktor penting yang tidak boleh diabaikan.
Meskipun dalam penelitian ini kualitas produk tidak menunjukkan pengaruh yang
signifikan, namun kualitas pelayanan yang baik dapat menjadi pembeda dan
meningkatkan loyalitas pelanggan. Advan dapat meningkatkan kualitas pelayanan
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dengan cara memberikan pelatihan yang lebih intensif kepada karyawan, sehingga
mereka dapat memberikan pelayanan yang prima kepada pelanggan. Selain itu,
penyediaan fasilitas layanan purna jual yang mudah diakses dan responsif
terhadap kebutuhan pelanggan juga perlu menjadi perhatian. Advan juga perlu
memiliki sistem pengelolaan komplain yang efektif untuk mengatasi setiap

keluhan pelanggan dengan cepat dan tepat.

. Bagi penelitian selanjutnya

Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan variabel yang
diteliti, termasuk kualitas pelayanan, merek, fitur produk, kemudahan transaksi,
dan pengalaman pelanggan secara keseluruhan. Perbandingan dengan merek lain
serta penggunaan metode kualitatif juga dapat memberikan wawasan yang lebih
mendalam. Selain itu, penelitian mengenai pengaruh media sosial terhadap
persepsi pelanggan terhadap merek Advan merupakan topik yang menarik untuk
diteliti lebih lanjut. Dengan demikian, penelitian selanjutnya dapat memberikan
kontribusi yang signifikan bagi pengembangan ilmu pengetahuan di bidang
pemasaran dan memberikan rekomendasi yang lebih komprehensif bagi

perusahaan.



