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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis terhadap pengaruh Kualitas

g w eado e (J)

elayanan dan Kepuasan pelanggan terhadap Loyalitas pelanggan ekspedisi J&T

tlllJE))l

xpress Cabang Harco Glodok Jakarta Barat maka dapat ditarik kesimpulan sebagai

erikut:

1. Kualitas Pelayanan terbukti tidak berpengaruh positif terhadap Loyalitas
Pelanggan. Hal ini menunjukkan bahwa, semakin baik Kualitas Pelayanan
yang diberikan oleh ekspedisi J&T Express Cabang Harco Glodok Jakarta

Barat tidak mempengaruhi Loyalitas Pelanggan.

N

Kepuasan Pelanggan terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap

Loyalitas Pelanggan. Hal ini menunjukkan bahwa, jika semakin tinggi tingkat
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kepuasan pelanggan yang diberikan oleh J&T Express Cabang Harco Glodok

Jakarta Barat maka akan meningkatkan Loyalitas Pelanggan
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a B. Saran

-

] Berdasarkan simpulan yang sudah dijabarkan, adapun saran yang dapat

diberikan sebagi berikut:
1. Bagi perusahaan J&T Express Cabang Harco Glodok Jakarta Barat:

a. Disarankan untuk lebih mengutamakan kepuasan pelanggan, karena
kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
pelanggan J&T Express Cabang Harco Glodok Jakarta Barat.

b. Melakukan inovasi terhadap pelayanan yang ada untuk mengantisipasi

kebutuhan dan harapan pelanggan di masa yang akan datang.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁn:n Wmu_.:u Qm_.- _-.-.mO—.:._mﬁm—Am —A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mmm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_A dan :E.mcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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